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Bakgrund

Al-system, det vill sdga I1T-system med artificiell intelligens (Al), ar kraftfulla verktyg som kan hjalpa
till och underlatta inom manga av kommunens verksamhetsomraden. Al kan ses som en digital
assistent som gor att kommunen kan utféra sina uppdrag effektivare, frigora personaltid, korta ner
ledtider, hoja kvaliteten samt tillhandahalla nya tjanster pa ett satt som inte tidigare varit mojligt.

Al ér, lite forenklat, mjukvara som i olika hog grad &r autonom och adaptiv, det vill saga arbetar
sjalvstandigt, lar sig av erfarenheter och anpassar sig sjalv.

Al &r en viktig faktor i kommunens digitalisering som &r avgorande for att klara av kommunens
utmaningar, den demografiska utvecklingen som ger oss fler aldre att ta hand om, bristen pa
arbetskraft, svarare ekonomiska forutsattningar och formagan att anvanda kommunens resurser pa
bésta sétt.

Information som anvands med kommunens interna Al skyddas av kommunens sékerhetssystem for
dataskydd och efterlevnad av IT- och informationssakerhet.

Syfte
Policy for Al kompletterar kommunens informationssakerhetspolicy och
informationssakerhetsbestdammelser i linje med kommunens digitala agenda.

Mal

Kommunens invanare, naringsliv och civilsamhallets organisationer ska alltid kanna sig trygga med att
kommunen hanterar deras uppgifter och arenden pa ett ansvarsfullt och sékert satt. Darfor har
Askersunds kommun uppréttat en policy for ansvarsfull Al.
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Policy for Al
Askersunds kommun har satt upp féljande policy fér utformning och anvéndning av Al inom den
kommunala verksamheten.

§ 1 Rattvisa

Al ska utformas sa att alla individer och grupper behandlas rattvist och jamlikt. Detta innebér att Al
inte far diskriminera, utesluta eller skada nagon pa grund av deras identitet, bakgrund eller andra
omstandigheter. Al ska respektera manniskans vardighet och mangfald och framja social rattvisa och
maénskliga réttigheter.

§ 2 Tillforlitlighet

Al ska vara tillforlitliga, sakra och trygga. Detta innebdr att Al ska fungera som avsett, utan att orsaka
skada eller stérningar. Al ska vara robusta, motstandskraftiga och anpassningsbara till férandrade
forhallanden och anvandarbehov. Al ska testas och verifieras med avseende pa prestanda, kvalitet och
noggrannhet.

§ 3 Integritet och sakerhet

Al ska utformas for att skydda anvandarnas integritet och uppratthalla sakerheten. Detta innebar att Al
ska respektera anvandarnas samtycke, preferenser samt rattigheter till deras personuppgifter och
information. Al ska skydda anvandardata och information fran obehdrig atkomst, anvandning eller
avslojande. Al ska forebygga och mildra eventuella cyberattacker eller skadlig verksamhet.

§ 4 Inkludering och delaktighet

Al ska utformas sa att de &r tillgangliga och inkluderande for alla individer och grupper. Detta innebar
att Al ska vara anvéandarvanliga, begripliga och lyhdrda foér anvandarnas gensvar och synpunkter. Al
ska vara lampliga kulturellt och i sammanhanget tillgodose anvandarnas olika behov, formagor och
preferenser. Al ska mojliggora deltagande och samarbete mellan anvandare och intressenter.

§ 5 Transparens

Al ska vara transparenta och forklarliga. Detta innebdr att det ska finnas tydlig och meningsfull
information om deras syfte, funktion och drift. Det ska finnas begripliga och relevanta forklaringar till
Al:s beslut, atgarder och resultat. Det ska finnas mojlighet for anvandare och intressenter att fa tillgang
till, granska och ifrdgasatta sina data, sin information och sina processer.

§ 6 Ansvarighet

Ménniskor ska vara ansvariga for Al och dess handlingar. Detta innebdr att det for varje Al ska finnas
tydliga och identifierbara roller, ansvarsomraden och styrningsstrukturer. Al ska folja relevanta lagar,
forordningar och etiska standarder. Al ska vara foremal for tillsyn, revision och utvérdering. Vid
anvéndning av Al ska det finnas mekanismer for provning, gottgorelse och korrigering.
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Anvandning av Al i tjansten
Galler for anstalld personal, privata utférare och fértroendevalda som anvander Al i sin
tjansteutdvning for Askersund kommuns rakning, nedan kollektivt benamnda som anvandare.

Alla anvéandare &r ansvariga for att anvanda Askersunds kommuns beslutade Al pa ett lagligt och
hallbart satt. For att lyckas med detta ska varje anvandare folja ett antal anvisningar:

e Al dr ett arbetsverktyg och den som anvénder det ar ansvarig for resultatet, detta genom att
granska, ratta och vid behov rapportera felaktigheter i den information som produceras vid
anvéandning av kommunens Al. Det &r den enskilda anvéndaren som &r ansvarig for den
information som presenteras med hjalp av kommunens Al.

e Alla anvandare ska vara noga med vilken information som de hanterar med hjalp av Al sa att
integritet och sakerhet uppratthalls.

e Publika Al far bara anvandas for information som ar klassad som 6ppen och som till exempel
kan publiceras pa www.askersunds.se.

e Avvikelser, felaktigheter eller missbruk ska inrapporteras i kommunens ordinarie kanaler for
incidentrapportering for informationssakerhet och dataskydd.

e Vid utveckling av nya anvandningsomraden av kommunens Al, som exempelvis vid
utveckling av applikationer eller nya integrationer mellan system med hjalp av Al, ska
informationssakerhet, IT-sékerhet, dataskydd samt kommunens vardegrund sarskilt beaktas.

Styrdokument

Policy och anvisningar for ansvarsfull Al har sin utgangspunkt i de 6vergripande mal och styrande
dokument som finns for Askersunds kommun och de lagar och strategidokument som beslutas pa EU-,
nationell- och regional niva.



