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Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska virdgivaren vatje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsikerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgénglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.
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Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan fér 6kad patientsidkerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024"
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SAMMANFATTNING

For elever i forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola, anpassad gymnasieskola och gymnasieskola
ska det finnas elevhilsa. Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Det ska finnas tillgang till skolldkare, skolskoterska, psykolog och kurator och
sadan kompetens att elevernas behov av specialpedagogisk kompetens kan tillgodoses. Mélet dr att frimja
elevernas hilsa och utveckling. Elevhilsan ska frimst vara férebygeande och frimjande.

EMI (elevhilsans medicinska insats) bestar av skolskoterskor, skollikare samt de delar av skolpsykologs

uppdrag som avser hilso- och sjukvard.

Skolskéterskorna i Askersunds kommun arbetar utifrdn ett regionalt basprogram som kan sammanfattas i

hilsobesok, vaccinationer, elevhilsoteamsarbete och 6ppen mottagning.

EMI anvinder Metodbok fér Orebro lin och foljer dessa rutiner och processet, vid behov anpassas dessa
till lokala rutiner.

EMI strivar efter en god sidkerhetskultur och har ett ledningssystem med hantering och analys av
synpunkter och klagomal, risker, avvikelserapportering, Lex Maria anmilningar samt egenkontroll av

verksamhet och féljsamhet mot processer och rutiner.

Milet idr att bedriva en god och siker vard dir risker elimineras genom tidig identifiering och
férebyggande arbete.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
O N o . ledning och
Overgripande mal och strategier tdlig yrming
PST.2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 § %
Elevhilsans uppdrag ir att frimst arbeta férebyggande och hilsofrimjande och att 05

stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. EMI i Askersunds kommun
arbetar fortldpande f6r att uppritthalla en sd hég grad av patientsidkerhet som
mojligt.

Milet ir att bedriva en god och siker vard dir risker elimineras genom tidig
identifiering och férebygeande arbete. EMI arbetar ocksa for att sa médnga elever som
m6jligt skall ta del av de hilsofrimjande och férebyggande insatser som vi erbjuder i
form av hilsosamtal och vaccinationer.

For att minimera risken fOr vardskada dr det viktigt att bemanningen 4r fullgod och att
personalen har den kompetens som krivs for att bedriva en siker vard. Arbetsmiljon
madste vara tillfredstillande och det maste finnas tid f6r planering och foér det systematiska
kvalitetsarbetet. De lokaler som anvinds i verksamheten maste vara dndamélsenliga och
uppfylla grundliggande krav pd hygien och sekretess.

Strategier fOr att uppna dessa mal ir att:

e Personalen har den kompetens som krivs och ges méjlighet till utbildning och
kompetensutveckling.

e  Skolskéterska finns tillginglig pa varje skola och har ansvar for ett rimligt antal elever.
e Arshjulet samt rutiner och processer med utgangspunkt i Metodbok foljs.

e TFungerande avvikelserapportering som leder till atgirder som féljs upp och utvirderas.
e Moijlighet att limna synpunkter och klagomal finns via Askersunds kommuns hemsida.

e Folja basprogrammet med:
Hilsosamtal/hilsokontroll erbjuds samtliga elever i forskoleklass, arskurs 2, 4 och 7, samt
16pande eller vid behov f6r nyanlinda och nyinflyttade som inte f6ljt basprogrammet, till exempel
elever med skyddade personuppgifter.
Vaccinationer enligt nationellt vaccinationsprogram erbjuds samtliga elever i drskurs 2, 5 och §
och kompletteringsvaccinationer. I drskurs 5 ges tva doser med 6 manaders mellanrum.

Organisation och ansvar
PSL.2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Vardgivare

Askersunds kommun ir genom kommunfullmiktige vardgivare for all hilso-och sjukvard som bedrivs i
kommunens regi. Genom nimndreglementet dr barn- och utbildningsnimnden vardgivare gillande den

medicinska elevhalsan.
Verksambhetschef enligt HSL
1 Hilso- och sjukvardslagen (2017:30) 4 kap. 2 § framgir att dér det bedrivs hilso- och

sjukvardsverksamhet ska det finnas ndgon som svarar for verksamheten (verksamhetschef).

Verksamhetschef férordnas av virdgivaren genom nimndbeslut.



Frian och med héstterminen 2022 férordnades rektor Sophie Ronnklint till verksamhetschef f6r EMI.

I HSL (2017:30), 11 kap 4§ framgar att inom det verksamhetsomride som kommunen bestimmer ska
finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska om verksamhetschefen inte har medicinsk utbildning.
Skolskoterska Anne Fredriksson har det medicinska ledningsansvaret f6r EMI.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

Skolskéterskor, skollikare och till viss del skolpsykolog dr alla hilso- och sjukvardspersonal och har
dirmed ett eget yrkesansvar for att arbetet utférs i Gverensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet och att hdg patientsikerhet uppritthalls. Vatje medarbetare ansvarar for att halla sig vil
tortrogen med den lagstiftning som giller inom hilso- och sjukvarden och f6r elevhilsan, samt de
bestimmelser, féreskrifter och rutiner som giller f6r verksamheten. I ansvaret ingar att identifiera och
rapportera risker och avvikelser.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

EMI samverkar med bide interna och externa aktorer.

Samarbete med elever och deras vardnadshavare.
Samarbete med mentorer och 6vrig personal pa skolan.
Samarbete inom elevhilsan, bland annat via regelbundna elevhilsoteamsméten.

Konsultationstriffar dir elevhilsoteamen ges moijlighet att konsultera skolldkare och skolpsykolog dger
rum tre till fyra tillfdllen per termin.

Regelbundna méten mellan skolsk6terskor, MLLA 4r sammankallande.
Regelbundna méten mellan verksamhetschef och skolskoterskor.

Regelbundna méten med barn- och utbildningstérvaltningens samlade barn- och elevhilsoteam. ELSA-
enkitens (Elevhilsoresultat sammanstillt och analyserat) kommundévergripande resultat £6r lisaret
2022/23 har presenterats i detta forum med en uppmuntran till respektive elevhilsoteam att analysera
resultatet pa enhetsniva.

Skolskéterskegruppen har presenterat sitt professionsutvecklingsarbete f6r 6vriga professioner i
elevhilsan.

Samverkan mellan skolorna vid skolbyte samt stadieGvergangar.

Samverkan med barnhilsovarden vid informationséverforing/6vetlimning av journal (med
virdnadshavares medgivande) infér skolstart.

Samverkan med gymnasieskolan vid informationséverforing/Gverlimning av journal (med

virdnadshavares medgivande) infér skolstart.

Samverkan med flera olika aktbrer inom regionen, till exempel Barn- och ungdomsmottagning,
Logopedmottagning, Audiologisk mottagning, Ogonmottagning, Barnmorskemottagning, Folktandvard,
BUP och Habilitering samt vid behov en fungerande rutin f6r remittering,

Under bérjan av 2023 hade EMI ett nira samarbete med smittskyddsenheten USO p.g.a. influensa med
flera svart sjuka elever samt en oro hos vardnadshavare f6r smitta i skolan.

Samverkan inom kommunen, till exempel med maltidsenheten, familjecentral och socialtjinst.

Verksamhetschef och MLA samverkar i respektive nitverkstriffar i Sydnirke, samt regiontriffar f6r hela
linet.



Informationssadkerhet

HSLE-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
EMI idr skyldig att féra journal enligt patientjournallagen.

Digitalt journalsystem PMO (Profdoc Medical Office) anvinds av EMI (skolskéterskor och skollikare)
samt skolpsykolog med sekretesskyddade professionsakter/journaler. PMO dokumentationen sparas pa
kommunens egen server.

Vid forindringar av systemets funktioner och rutiner som kommunen initierar gérs en riskanalys som till
exempel vid integrationer till och fran andra system.

Uppdateringar till nya versioner av PMO sker pa initiativ av systemadministratdr tillsammans med IT cirka
tvd ginger per termin nir dessa lanseras frin CGM (CompuGroup Medical).

Digital samtyckesmodul anvinds f6r vardnadshavares samtycke infér vaccinationer och hilsobesok i

grundskolan. Tjinsten var dock ur funktion vid flera tillfillen under aret.
Digitalt samtycke infér 6verlimning till gymnasieskola dr upprittad och planeras att anvindas under 2024.

E-enkit till vardnadshavare och elever inf6r hilsobes6k anvindes under varterminen 2022 men tyvirr ¢j
under 2023 p.g.a. indring i arbetet kring ELSA-enkiterna regionalt. 2023 fick EMI aterigen anvinda

pappersenkiter som sedan skannats in i datajournalen.

Egenkontroll i form av loggranskning utfors av systemadministratorer halvarsvis samt vid behov.
Obehorig inloggning i journal analyseras och rapporteras till verksamhetschef.

Kontroll av aktiva anvindare i PMO genomfors rutinmissigt av systemadministratorer. Medarbetare som
inte lingre 4r 1 tjdnst avaktiveras.

Lokal skrivare finns till varje skolskoterska f6r inskanning och utskrift.

For elever med skyddad identitet f6rs dn sa linge pappersjournal. Rutin £6r skyddade personuppgifter
inom Elevhilsans medicinska insats (EMI) reviderades 2022. Arbete pagar tillsammans med IT-strateg att
hitta I6sning i befintligt journalsystem som ir tillrickligt siker.

Arkivering av pappersmaterial sker hos respektive skolskéterska och skolpsykolog i sikra arkivskap.

Arkivinnehallet slutarkiveras i kommunens arkiv fem ar efter flytt eller avslutad grundskola.

Barnhilsovardsjournal atersinds till regionarkivet nir eleven avslutat forskoleklass, efter att
sammanfattning och andra visentliga parametrar skrivits in och vissa delar skannats till elevjournalen i
PMO. Vid behov, som till exempel pagiende utredning, kan barnhilsovardsjournal sparas en lingre tid.
Mboijlighet finns ocksa att bestilla journalkopior fran regionarkivet. Reversaler frin Regionarkivet sparas 1
pirm pd respektive omrade.

Om risker gillande informationséverforing identifieras rapporteras detta via avvikelsehanteringssystemet
eller vid riskanalys.

EMI har ett eget diariesystem fOr registrering av avvikelser.



En god sakerhetskultur

Uppbyggnaden av ledningssystem fortsitter I6pande. Ledningssystemet innefattar
signalsystem med hantering och analys av synpunkter och klagomal, risker,
avvikelser och anmilningar samt kontrollsystem med egenkontroll av verksamhet

och foljsamhet mot processer och rutiner.

EMI har en kind rutin f6r avvikelserapportering och lex Maria-anmilning dér
EMI:s personal identifierar och rapporterar risker f6r vardskada samt
hindelser/tillbud som medfért eller hade kunnat medfora en vardskada till MILA och verksamhetschef.
MLA ansvarar for lex Maria anmailningar till IVO.

EMI anvinder sig av IVO:s (Inspektionen f6r vird och omsorg) modell enligt bild nedan i
kvalitetssikerhetsarbetet med avvikelser.

identifiera:

risker

Utreda,
‘analysera:
och

Patientsdkerhet
_sammarn-
- stilla

Efter identifiering och rapportering ansvarar MLLA och verksamhetschef for att analysera, 4tgirda och
utvirdera avvikelser samt aterféra resultat till skolskoterskorna 1 syfte att kvalitetsutveckla verksamheten.
Arbetet sker till viss del tillsammans med &vriga skolskoterskor i ett Sppet samtalsklimat i form av
regelbunden aterkoppling och gemensam analys. Nya rutiner for att férebygga vardskada arbetas fram vid
behov och dokumenteras.

Uppgifter angiende skolenheter, verksamhetschef och anmailningsansvarig uppdateras vid férindringar till
IVO.

Rutiner f6r egenkontroller dr upparbetade och fungerar bra. Intern och extern samverkan ar
vilfungerande, ndgot som underlittas av stabil bemanning med god personkidnnedom och vil upparbetade

kontaktvigar.

Nitverken for MLA respektive verksamhetschefer f6r EMI i s6dra linsdelen och regionalt bidrar till 6kad
kvalitet genom samarbete 1 utvecklingsfragor.

EMI har regelbundna avstimningsmoten fOr skolskéterskor diar MILA ansvarar £6r att leda det medicinska
arbetet 1 skolskoterskegruppen. Verksamheten f6ljs och samordnas och information frain MLLA méten
kommuniceras till 6vriga skolskéterskor.

EMI arbetar utifrin Orebro kommuns linsgemensamma Metodbok och féljer rutiner och processer
utifran metodboken. MLLA utarbetar lokala rutiner i de fall dir Metodbokens rutiner beh&ver anpassas till
lokala rutiner. Nya rutiner och lathundar upprittas och liggs till fortldpande i gemensam mapp pi
intranitet.



Lokala rutiner samt annan viktig dokumentation f6r EMI samlas 1 gemensam digital mapp f6r dtkomst till
skolskéterskor och skolldkare.

Kollegial dokumentationsgranskning genomfoérs regelbundet och dokumenteras enligt framtagen mall.

Generell likemedelsordination skrivs f6r varje skolskéterska av skollikare varje ar eller oftare vid
dndringar.

Apoteksavtal med Apoteket Vasen fOr bestillning av likemedel samt e-verifikation har uppdaterats under
aret.

Vid vaccinationer arbetar tvd skolskéterskor tillsammans, enligt gillande rekommendationer, £6r att
sdkerstilla kompetent omhindertagande vid eventuell allergisk reaktion.

Det digitala journalsystemet bidrar till hég sdkerhet och har ytterligare forbattrats 1 och med
digitaliseringen av samtycken. Andringar i dokumentmallar och remissmallar gérs efter behov for
kvalitetssikring. Identifierade brister och utvecklingsomraden i journalsystemet kommuniceras
med systemadministratér som for vidare 6nskemal till CGM.

Nya skriftliga rutiner har tillkommit under aret sisom arbetspirm samt nya elever i PMO. :‘,_
EMI f6ljer och samverkar i det linsévergripande arbetet med nya rutiner f6r Egenvard samt gﬁ
eventuellt intride i NPO (Nationell patientéversikt). Piewad]
kunskap och
"Kollegialt lirande-triffar" tillsammans med skolpsykolog under var- och hosttermin 2023. ompas

Adekvat kunskap och kompetens

Under varterminen 2022 har EMI haft 3,0 skolskétersketjanst. Frin och med hostterminen 2022 var
skolsk&tersketjansterna 4,0 till antalet men har inte varit bemannade fullt ut. Utifrdn en skolskoterskas
deltidstjdnstledighet samt utifrin viss sjukskrivning i skolskéterskegruppen har tre skolskéterskor
vikarierat pa deltid under éret.

Samtliga skolskoterskor dr legitimerade sjukskoterskor med lang erfarenhet och har adekvat
vidareutbildning for skolskéterskeuppdraget.

Samtliga skolor i kommunen har regelbunden tillgang till skolskdterska.

Skolldkare har till och med augusti 2023 haft en anstillning i kommunen pa 20 %. Sedan augusti 2023
finns ett avtal mellan Region Orebro och Askersunds kommun gillande skollikartjinst med en omfattning
pa 20 % pa drsbasis.

I vintan pd ett nytt ramavtal gillande avtalsleverantor f6r uppdrag gillande skolpsykolog genomfordes en
direktupphandling med tidigare avtalsleverantér Kumla Psykologkonsult AB fran januari till och med mars
manad 2023 med en omfattning pa maximalt 160 h. Avtalsleverantér Rova & Sjégren psykologi AB
tilldelades 240401 efter upphandling, som genomfdrdes som ett Sppet férfarande enligt Lagen om
offentlig upphandling, LOU SFS 2016:1145, ramavtal gillande skolpsykologtjinst f6r Askersunds
kommun med en omfattning pa maximalt 700 h under ett kalenderar.

Inom ramen f6r skolskdterskornas arbetstid ingar 4ven medicinskt ledningsansvar, MLA samt
objektspecialist for elevhilsans gemensamma journalsystem PMO (Profdoc Medical Office) med
systemadministrativt ansvar for alla professioner i elevhalsan.

Skolskéterskor deltar pa gemensamma utbildningstillfillen som ordnas i linet av verksamhetschef f6r
EMI i Orebro.



Utbildningar som alla eller nigra skolsk&terskorna deltagit pa under dret 4dr bland annat:

e Skolskéterskekongressen 2023 1 Norrképing dir Verksamhetschef och MLA deltog i Ledarsparet
med bland annat féreldsningar om Ledningssystem samt Skyddad identitet. Skolskdterskorna
deltog i flertalet olika valbara foreldsningar, bland annat Vigar vi viga barn, Elevhilsosamtal samt
Hilsofrimjande och motiverande samtal med forildrar.

e TDérvaltningsovergripande samverkanstriffar i Askersunds kommun med tema som bland annat
TSI (Tidiga samordnade insatser), Nira vard och Valdsférebyggande arbete med unga.

e  Utbildningsdag — Prematura barn i skolan, endometrios, kosttillskott och energidrycker.

e  Utbildningsdag — Barn i sorg,.

e  Utbildning om &vervikt och obesitas hos barn och ungdomar (skolskéterskor och skolldkare).

e Utbildning -Vaccinationer enligt svenska Barnvaccinationsprogrammet —
Barnhilsovardsoverlikare -Leif Ekholm (skolskéterskor och skollidkare)

e Internutbildning av skollikare om anafylaxi samt av skolskéterska i HLR.

Skolldkare deltar pa linsévergripande skollikarmdten samt utbildningstillfillen som samordnas av

skoloverlakare.

Verksamhetschef och MLA har en gemensam kunskap utifran aktuell litteratur ”Leda och organisera
medicinsk elevhilsa — Handbok f6r virdgivare, skolledare och verksamhetschefer” (J. Milerad m.fl.) och
“Patientsidkerhets- & kvalitetsarbete — en handbok f6r elevhilsans medicinska insats” (S. Magnusson).

Patienten som medskapare

PSL. 2010:659 3 kap. 4 §
EMI bedriver frivillig vard och samtycke frin elever och virdnadshavare ir en
forutsittning for insatser. Elever har ritt att sjilva s6ka EMI:s personal och

virdnadshavare kontaktas 1 de fall man bedomer detta ar limpligt eller n6dvindigt.

Eleverna informeras om att skolskéterskor och skolldkare har tystnadsplikt och vad
den innebir. Information ska anpassas efter elevens behov, dlder, kunskap och

situation.

Elevhilsans medicinska insats stridvar efter samarbete med vardnadshavare kring elevers hilsa och maende
utifrin alder och mognad. Infor alla hilsosamtal och vaccinationer informeras vardnadshavare och
medgivande inhdmtas. Vardnadshavare erbjuds att svara pd en hilsoenkit om sitt barn i férskoleklass samt

i arskurs 4 och 7.

Vid behov bokas tolk till méten och telefonsamtal med virdnadshavare och elever. Viss information

limnas skriftligt pa andra sprak via linkar fran bland annat Folkhdlsomyndigheten.

Hilsosamtal fors enligt MI-metoden med motiverande samtal inom flera omraden, bland annat mat- och
sovvanor, fritid och rorelse, skola och arbetsmilj6, trivsel och relationer, hilsa och maende, elevens syn pa

livet, samt frigor om ANDTS (Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel) i arskurs 7.

Virdnadshavare erbjuds kontakt med skolskéterska fore eller efter hilsosamtalen, om behov finns
informerar skolskoterska vardnadshavare efter hilsosamtal. Vardnadshavare deltar vid hilsosamtalet med

elev i forskoleklass samt erbjuds att vid behov vara med vid vaccinationer.

Virdnadshavare ér i princip alltid med eleverna vid planerade bes6k till skollikaren under lag- och

mellanstadiet samt ofta pd hégstadiet.
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Skolornas lirplattform InfoMentor anvinds f6r information till virdnadshavare om till exempel

kommande hilsobesok samt vaccinationer. Till elever med skyddad identitet limnas informationen

skriftligt alternativt via telefonsamtal med vardnadshavare.

I de avvikelser som inkommit under dret, vilka direkt paverkat eleven, har virdnadshavare kontaktats av

berord skolskoterska.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PST. 2010:659, 3 kap. 10 §

Verksamhetens mal dr att bedriva en god och siker vird dir risker elimineras genom tidig identifiering och

térebyggande arbete. For att f6lja upp verksamhetens mél genomfors egenkontroller:

Egenkontroll

Omfattning

Killa

Loggkontroll i Journalsystemet PMO fran
CGM (CompuGroupMedical)

Halvarsvis samt pa
onskemal fran

PMO administratorer

kliniken USO

verksamhetschef
Medicinsk/teknisk utrustning pa Arligen enligt Egenansvar
skolskéterskemottagningarna. checklista skolskoterska, lamnas
skriftligt till MLA.
Journalarkiv uppdaterat och sorterat. Rutin fér | Arligen enligt Egenansvar
bevakning av remissvar finns och féljs. Rutin checklista skolskoterska, liamnas
for bevakning av uppfoljningar/vantelista skriftligt till MLA.
finns och foljs.
Arshjul f6ljs- ev. avvikelser signaleras till MLLA. | Minst 1-2 ganger per | Uppféljning vid
termin skolskétersketriffar.
Likemedel inventeras och kontrolleras 4 ganger per ar Egenansvar
skolskoterska
Kylskdps temperatur Avldsning en Egenansvar
gang/vecka, skolskoterska
dokumenteras pa
sdrskild lista.
Audiometer kalibreras vid Audiologiska Arligen Ansvarig skolskéterska

Avvikelser

Bedéms och
analyseras 16pande

Ansvarig skolskéterska
MLA+

och sammanstills en | Verksamhetschef
gang per ar.
Kollegial journalgranskning Arligen MILA
Scanner funktion, toner, lisbarhet Fortlépande Egenansvar
skolskoterska
Bemanning och resursférdelning av Arligen Verksamhetschef och
skolskoterskor MILA
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Rum och utrustning, enligt kvalitetsmatt for Arligen Verksamhetschef
EMI

Inrapportering av alla givna vaccinationer till Lépande Egenansvar
NVR (nationellt vaccinationsregister). Digital skolskéterska.
Overforing, men manuellt f6r elever med
pappersjournal.

Beso6k och kontakter EMI 2023 enligt statistik fran PMO (foregdende ar inom parentes)

Planerade Oplanerade Administrativa Forildra-kontakter
besok besok kontakter

Skolskoterska 1094 (908) 543 (520) 1895 (1972) 898 (699)
(+103)

Skolldkare 103 (115) 2(1) 220 (247) 9

EMI omfattar skolpsykologens arbete gillande den delen av arbetet som faller under hilso- och
sjukvardslagstiftningen, det vill siga utredning, dokumentation och avvikelsehantering. Skolpsykologens

uppdrag omfattar dven handledning pd grupp- och organisationsniva.

Psykologutredningar under 2023

Antalet begavningsrelaterade diagnoser r under ar 2023; 2 av sammanlagt 15 genomférda utredningar (6
av 13 ar 2022, 4 av 11 ar 2021). Elever med intellektuell funktionsnedsittning har ritt till anpassad
grundskola. Ovanstiende tva elever samt ytterligare en elev dir psykologutredning genomférdes under

héstterminen 2022 mottogs pa anpassad grundskola infér héstterminen 2023.

Skolpsykolog har genomfért flertalet frimjande & férebyggande insatser bland annat med en handledande
roll pa flertalet skolor, genomfért inspirationsforeldsningar samt kollegialt-lirande traffar med

skolskoterskegruppen.

For att sidkerstilla kvalité 1 uppdraget som ensam skolpsykolog i kommunen har skolpsykolog kontakt med
andra psykologer via eget professionsnitverk samt med ansvarig uppdragsgivare Rova & Sjogren.

Konsultationstriffarna tillsammans med skolldkare och skolpsykolog och respektive skolas elevhilsoteam
har utvecklats med en gemensam agenda. Frimjande och f6rebyggande insatser i verksamheten lyfts och

diskuteras samt si finns en gemensam drendegiang for individdrenden.
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Samlad analys av resultat utifran uppsatta mal.

MAL 2023

1.

Strategier

Atgird

Kontakt med annan

Resultat

Analys

Behover titta mer pa

Digital avvikelse-
hantering

2.

Uppdatera
dokument-
hanteringsplan

3.

Infora data-
journal dven f6r
elever med
skyddade
personuppgifter.

4.

2-faktors
inloggning till
PMO

5.
Arbetspirm

6.

Likvirdig och
fungerande rutin
for anpassad kost
pa alla skolor.

Offert begird,
riskanalys och samtal
med BoU
forvaltningen pagar.

Verksamhetschef
samt MLA

Se 6ver om
overforing fran
Procapita kan
automatiseras for
titare inldsning fran
Procapita.

IT-strateg paborjat
arbetet, kontakt med
CGM samt it-

forvaltningen.

Samma rutin for
arbetspiarm hos alla
skolskoterskor for att
kunna hjilpa
varandra vid behov.

Samverkan med
maltidsavdelningen
for att tydliggora
processer och rutiner
kring specialkost.

kommun om hur de
upplever tjansten.

Tid avsitts i
maj/juni.
Dokumenthanterings-
planen ér

uppdaterad.

Ridgoéra med CGM
sd detta sker pd ett
sikert sitt.

Offert begird,
riskanalys och
samtal med BoU
forvaltningen

pagar.

SITHS-kott finns
for anvandare i

PMO.

Alla skolskoterskor
har upprittat en
parm med
klasslistor som
bockas av vid
utférd vaccination
samt hilsobesok.
Vintelista skrivs ut
en ging per manad
och forvaras i
parmen.
Regelbundna méten

med kostansvariga.

f61- och nackdelar
innan tjansten kops in.
Flyttas fram till 2024.

Implementerat och
finns nu i
verksamheten som en
stindigt pagaende
process.

Flyttas fram till 2024.

En testgrupp har med
gott resultat anvint
SITHS-korten.

Implementerat och
finns nu i
verksamheten som en
stindigt pagaende
process.

Arbete pigir med
framtagande av E-
tjdnst och rutiner for e-
tjanst.

Analyseras under
2024.

Fortsatt
implementering
till samtliga
anvandare i
PMO under
2024,
Underlittar om
ordinarie
skolskoterska ar
sjuk, behover ej
Oppna vatje
journal for att fa
en Overblick vart
man ska ta vid.

Arbetet
fortsitter under
2024,
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Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSL.F-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL. 2010:659 3 kap. 3 §
EMI Askersunds kommun har under 2023 inte haft nagra aktuella virdskador och drenden hos IVO eller

patientndmnden.
1
Oka kunskap om
‘mmde vérdskador
Rutiner och processer for att sdkerhetsstilla att arbetet bedrivs enligt lagar och
toreskrifter och med hog kvalitet och sikerhet finns samlade 1 Metodboken f6r

Tillisritliga och sékra
. .. . . ° . .. system och processer
elevhilsans medicinska insats. Metodboken innehaller riktlinjer, processer, ‘Y

Tillforlitliga och sdkra system och processer

styrdokument och blanketter f6r skolskéterskor och skolldkare utifrin X *
normgivningen, vilken képs in och anvinds av samtliga EMI i Orebro lin och dven

av kommuner utanfor linet. Metodboken fér Orebro lin revideras fortlspande och -
vatje skolskOterska har ansvar att ta del av dessa uppdateringar. Storre dndringar av rutiner och processer i
Metodboken kommuniceras via regionala MLLA méten och MLA informerar skolskbterskor i kommunen.
EMLI:s rutiner revideras regelbundet och vid behov for att sdkerhetsstilla att processer och rutiner ar
aktuella. MLLA ansvarar for att lokala rutiner revideras, upparbetas och dokumenteras efter gemensamma
analyser 1 skolskoterskegruppen. Lokala rutiner och annan viktig dokumentation f6r EMI finns i
gemensam digital mapp.

Skolskoterskornas drshjul anvinds som stod och revideras inf6r varje ldsar.

Gemensam analys av inkomna avvikelser genomférs regelbundet. Utifran dessa analyser tas vid behov nya
lokala rutiner fram for att férebygga vardskador och kvalitetsutveckla verksamheten. Resultatet av de nya
rutinerna som inforts under dret kommer att f6ljas upp och utvirderas kommande ldsér.

Saker vard har och nu
Riskhantering W3,

hér och nu
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2§ p 4 a@n
Att identifiera risker och att rapportera dessa dr ett ansvar som alla inom EMI {""‘\
delar. Identifierade risker inom verksamheten diskuteras och analyseras vid EMI

méten. Vid behov gors forindringar i rutiner och metoder.

Verksamheten har under 2023 piabérjat anvindning av SITHS-kort som ér en elektronisk
identitetshandling f6r siker identifiering med tvafaktorsinloggning. SITHS stir f6r Siker I'T Hilsa och
Sjukvird.

Samtyckesmodulen var under flera perioder 2023 ur funktion, vid flera tillfillen dréjde begird atgird vilket
medférde merarbete f6r skolskéterskorna.

Hilsoenkiter till virdnadshavare och elever 1 férskoleklass, drskurs 4 och arskurs 7 har genomférts med
pappersenkdter och forts Gver manuellt frin PMO till systemet esMake. Har under aret ej funnits

méjlighet till digital enkit och 6verféring. Losning pa detta ses nu 6ver i Orebro lin tillsammans med
CGM.

Arbete pdgar for att skapa dndamalsenliga lokaler f6r EMI med méjlighet till adekvat utrustning pa alla
skolor. P4 Hammars skola har ombyggnation dgt rum vilket medfort att EMI haft tillfilliga lokaler under
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varterminen och flyttade in i ny lokal under héstterminen. I den nya lokalen fungerade ¢j
nitverksanslutningen under hostterminen. Skolskéterska hade dirmed ej tillgang till journal under
besoken vilket medforde att skolskoterska fitt férbereda och dokumentera i efterhand, i annan
skolbyggnad. Pi Ammebergs skola ir lyhordhet en utmaning.

Stdrka analys, larande och utveckling

Avvikelser 4
PSL. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5 lrande ochoviing
Hilso- och sjukvardspersonal har enligt Patientsdkerhetslagen /1
rapporteringsskyldighet av hindelser som har eller hade kunnat medféra skada i '.

samband med vard och omhindertagande. Rutiner fér rapportering och ‘

avvikelsehantering finns och ir kinda f6r EMI:s medarbetare.
Avvikelser rapporteras pa alla vardatgirder som uteblivit, forsenats eller utforts felaktigt.

Under aret har 14 avvikelser rapporterats. T'va avvikelser giller inskanning, ddr man upptickt i efterhand
att del av dokument missats i inskanning,. I fyra fall har skollikarremiss ej skickats enligt rutin utan blev
férdréjda da vikarie missférstod och pa sa sitt ej f6ljde befintlig rutin. I Anpassad grundskola flyttades sju
hilsobes6k fram en termin da ordinarie skolskéterska var sjukskriven och beddmning gjordes att det var
limpligare att vinta s eleverna fick triffa den skolskdterska de kinde igen. En avvikelse gillde medicinskt
kylskdp som larmade om f6r h6g temperatur, detta pa grund av planerat elavbrott som skolskoterska ej

fatt information om vilket medforde att vaccin fick kasseras.

Samtliga avvikelser har utretts, atgirdats och avslutats. Nya rutiner har tagits fram gillande bevakning av
skolldkares remisser for att sdkra upp ytterligare. Lokala rutiner har aktualiserats gemensamt vid

terminsstart samt vid behov. Ingen avvikelse har varit av den graden att det medfort Lex Maria anmalan.

Avvikelser 2023

Bristande Brist i remissrutin  Forsenat Teknisk utrustning

dokumentation hélsobesok

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §,3afoch 6§, 7 kap. 2§ p 6

Synpunkter och klagomal kan limnas direkt till skolskoterska, skollakare, skolpsykolog eller
verksamhetschef alternativt limnas digitalt via den gemensamma klagomalshanteringen inom barn- och
utbildningsforvaltningen. Méjlighet att limna synpunkter och klagomal finns ocksé via Patientndmnden
eller Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).
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Inga klagomal har registrerats under 2023.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Di det stindigt kommer ny forskning, nya rdd och nya arbetsmetoder ser EMI stor

5

Oka riskmedvetenhet

vikt 1 att fortsatt kunna delta pa linsévergripande féreldsningar samt i

skolskoterskekongress for att bibehilla god kvalitet och kompetens. &=

=
Utifrin radande virldslige och risker med digitalt journalsystem har EMI en rutin o
dir vintelista med bevakningar skrivs ut regelbundet. Detta kan beh6va -

vidareutvecklas for att sikra upp yttetligare, till exempel med vaccinationslista.

Det dr idag mer vanligt férekommande att fore detta elever 6nskar fa ut sin journal. Framat ser EMI ett
behov av att utveckla en storre sikerhet och beredskap for detta arbete, till exempel genom att inféra

digitalt samtycke f6r utlimnande av journal.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

MAL 2024

1.
Digital avvikelse-hantering

2.

Inféra datajournal dven for
elever med skyddade
personuppgifter.

3.
2-faktors inloggning till
PMO

4.

Likvirdiga och fungerande
rutiner f6r anpassad kost
pa alla skolor.

5. Fi4 gemensam
kinnedom om
skolskéterskenycklar pa
alla omraden.

6. Reviderad rutin samt
reviderade blanketter infor
IF-utredning och
inskrivning i Anpassad
grundskola

Strategier

Offert begird, riskanalys och
samtal med BoU férvaltningen

pagar.

Se 6ver om Gverforing fran
Procapita kan automatiseras for

titare inldsning fran Procapita.

IT-strateg paborjat arbetet,
kontakt med CGM samt IT-
forvaltningen.

En testgrupp har med gott
resultat anvint SITHS-korten.

Samverkan med
miltidsavdelningen for att
tydliggéra processer och rutiner
kring specialkost.

Regelbundna méten med

kostansvariga.

Se 6ver vilka nycklar som finns
pa respektive omride samt vart
de finns.
(skolskoterskerum/medicinskap/
medicinskt kylskap
/atkivbox/nyckelskép)

Sakerhet att alla har kinnedom
vid eventuell franvaro.
EMI-representant deltar i arbetet
(och involverar
skollikare/skolpsykolog) som
halls samman av
utvecklingsledare,

forvaltningskontoret.

Atgird ‘

Utreda mer innan ink6p da viss
kritik framkommit om tjansten

fran annan kommun.

Offert begird, riskanalys och
samtal med BoU férvaltningen

pagar.

Fortsatt implementering till
samtliga anvindare i PMO
under 2024.

Arbete pagir med framtagande
av BE-tjinst samt rutin for e-
tjanst.

Uppritta en nyckellista dér det
tydligt framkommer vilka
skolskoterskor som har vilka
nycklar, samt var nycklar
forvaras.

EMI deltar i arbetet infor
reviderad rutin samt reviderade
blanketter.
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