Askersunds
KOMMUN

Kontrollrapport

Namnd/verksamhet: Barn- och utbildningsnamnden

Kontrollmoment Datum for kontroll
- Kommunikation- kartlaggning av 20240823
kommunikation extern och internt

Kontrollen utford av:

Utvecklingsledare
Fungerar rutinen? Inga brister [
Vissa brister
Allvarliga brister [
Kommentera:

Kartlaggningen visar att kommunikationen till elever och vardnadshavare i larplattform
fungerar. Dock gor skolorna fortfarande olika. Utveckling av metoder for kommunikation
och information till vardnadshavare pagar bade vad galler veckobrev samt vilken
information som ska finns i larplattform.

Ansokningar till forskola, fritids och ledighetsansokningar har digitaliserats vilket
underlattar vardnadshavarnas kontakt och forvaltningens handlaggning.

En grupp i teams for alla medarbetare har nu kunnat skapas och borjar att anvandas under
hosten 2024.

Kommunen saknar fortfarande en dvergripande strategi for kommunikation och
utbildningsforvaltningen paverkas negativt av att det inte finns det.

Forslag pa Kanalstrategi for forvaltningen finns men eftersom en kommundovergripande
kommunikationsstrategi saknas ar det svart att besluta om den. Forvaltningen har skickat
forvaltningens forslag pa kanalstrategi till kommunikationsenheten.

Det ar en brist att forvaltningen inte har tillgang till en kommunikator for att jobba med

forvaltningsspecifika kommunikationsfragor.

Vilka ar berorda?
Chefer, medarbetare, elever, vardnadshavare.
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Forslag till forbattring

Forslag att en overgripande kommunikationsstrategi upprattas samt kommunovergripande
se over behovet av stod i att lagga upp forvaltningsstrategier och genomfora
kommunikationsarbete av specialistkompetens.

Ovrigt:
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