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Inledning

PSL 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska véirdgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
torbittra patientsikerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sidkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillginglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem f6r
patientsikerhet.
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SAMMANFATTNING

For elever i forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola, anpassad gymnasieskola och gymnasieskola
ska det finnas elevhilsa. Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Det ska finnas tillgang till skollikare, skolskoterska, psykolog och kurator och
sadan kompetens att elevernas behov av specialpedagogisk kompetens kan tillgodoses. Milet it att frimja
elevernas hilsa och utveckling. Elevhilsan ska frimst vara férebyggande och frimjande.

EMI (elevhilsans medicinska insats) bestar av skolskéterskor, skolldkare samt de delar av skolpsykologens

uppdrag som avser hilso- och sjukvard.

Skolskéterskorna i Askersunds kommun arbetar utifrdn ett regionalt basprogram som kan sammanfattas i
hilsobesok, vaccinationer, elevhilsoteamsarbete och 6ppen mottagning. Utifran langtidssjukskrivningar
har bemanningen under éret inte varit heltdckande vilket paverkat bade skolskdterskeuppdragen samt
MLA-uppdraget.

EMI anvinder Metodbok fér Orebro lin och féljer dessa rutiner och processer, vid behov anpassas dessa
till lokala rutiner.

EMI strivar efter en god sikerhetskultur och har ett ledningssystem med hantering och analys av
synpunkter och klagomadl, risker, avvikelserapportering, Lex Maria anmalningar samt egenkontroll av

verksamhet och foljsamhet mot processer och rutiner.

Malet dr att bedriva en god och siker vird dir risker elimineras genom tidig identifiering och
férebyggande arbete.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Eny rad
» i 5 ; locning och
Overgripande mal och strategier tydlig styming

PS1.2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Elevhilsans uppdrag dr att frimst arbeta férebyggande och hilsofrimjande och att
stédja elevernas utveckling mot utbildningens mal. EMI i Askersunds kommun
arbetar fortldpande for att uppritthalla en sd hog grad av patientsidkerhet som
mojligt.

Malet dr att bedriva en god och siker vird dir risker elimineras genom tidig
identifiering och férebyggande arbete. EMI arbetar ocksé f6r att si manga elever som
m6jligt skall ta del av de hilsofrimjande och férebyggande insatser som vi erbjuder i
form av hilsosamtal och vaccinationer. Insatserna dr en rittighet som erbjuds alla
elever pa frivillig basis.

For att minimera risken f6r vardskada dr det viktigt att bemanningen dr fullgod och att
personalen har den kompetens som krivs f6r att bedriva en siker vard. Arbetsmiljon
miste vara tillfredstillande och det maéste finnas tid fér planering och f6r det systematiska
kvalitetsarbetet. De lokaler som anvinds i verksamheten maste vara indamalsenliga och

uppfylla grundldggande krav pd hygien och sekretess.
Strategier for att uppna dessa mal dr att:

e Personalen har den kompetens som krivs och ges méjlighet till regelbunden utbildning och
kompetensutveckling.

e  Skolskéterska finns tillgdnglig regelbundet pa vatje skola och har ansvar f6r ett rimligt antal
elever.

e Skollikare har skollikarmottagning regelbundet pé varje rektorsomrade.

e Skolpsykolog utfér utredning av mélgruppstillhérighet kring mottagande i Anpassad grundskola
pa varje rektorsomrade efter behov.

e Skollikare och skolpsykolog deltar regelbundet pé konsultationstraffar med EHT.

o Arshjulet samt regionala och lokala rutiner och processer med utgangspunkt i Metodbok £6js.

e TFungerande avvikelserapportering som leder till dtgirder som f6ljs upp och utvirderas.

e Moijlighet att limna synpunkter och klagomal finns via Askersunds kommuns hemsida.

e Folja basprogrammet med:
Hilsosamtal/hilsokontroll erbjuds samtliga elever i forskoleklass, drskurs 2, 4 och 7, samt
l6pande eller vid behov f6r nyanlinda och nyinflyttade som inte f6ljt basprogrammet, till exempel
elever med skyddade personuppgifter.
Vaccinationer enligt nationellt vaccinationsprogram erbjuds samtliga elever i arskurs 2, 5 och 8
samt kompletteringsvaccinationer. I arskurs 5 ges tvd doser med 6 manaders mellanrum.



Organisation och ansvar
PSL.2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Vardgivare

Askersunds kommun 4r genom kommunfullmiktige vardgivare for all hilso-och sjukvird som bedrivs i
kommunens regi. Genom nimndreglementet 4r barn- och utbildningsnimnden vardgivare gillande den
medicinska elevhilsan.

Verksamhetschef enligt HSL

I Hilso- och sjukvardslagen (2017:30) 4 kap. 2 § framgar att dir det bedrivs hilso- och
sjukvirdsverksamhet ska det finnas ndgon som svarar fér verksamheten (verksamhetschef).

Verksamhetschef férordnas av virdgivaren genom nimndbeslut.

Verksamhetschef Sophie Rénnklint slutade sin tjdnst i slutet av februari, Eva Gustavsson tog dver som
tillférordnad verksamhetschef fram tills mitten av mars dd Mikaela Bjork fick uppdraget som tillférordnad
verksamhetschef. Fran och med hostterminen 2024 forordnades rektor Asa Persson till verksamhetschef
for EMI.

I HSL (2017:30), 11 kap 4§ framgar att inom det verksamhetsomrade som kommunen bestimmer ska
finnas en medicinskt ansvarig sjukskdterska om verksamhetschefen inte har medicinsk utbildning.
Skolskoterska Anne Fredriksson har fortsatt det medicinska ledningsansvaret £6r EMI pa uppdrag av
verksamhetschef.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

Skolskéterskor, skollikare och till viss del skolpsykolog dr alla hilso- och sjukvardspersonal och har
dirmed ett eget yrkesansvar fOr att arbetet utfors 1 Gverensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet och att hog patientsidkerhet uppritthalls. Varje medarbetare ansvarar £6r att hélla sig vil
tértrogen med den lagstiftning som giller inom hilso- och sjukvarden och f6r elevhilsan, samt de
bestimmelser, féreskrifter och rutiner som giller f6r verksamheten. I ansvaret ingar att identifiera och

rapportera risker och avvikelser.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Samverkan med interna aktérer:

Samarbete med elever och deras virdnadshavare.
Samarbete med mentorer och 6vrig personal pa skolan.

Samarbete inom elevhilsan, bland annat via regelbundna elevhilsoteamsméten. Regelbundna méten med
barn- och utbildningsférvaltningens samlade barn- och elevhilsoteam. Nuvarande samverkan, med barn-
och elevhilsan, har fokus p4 att 6ka maluppfyllelse och elevernas nirvaro 1 skolan.

Konsultationstriffar dir elevhilsoteamen ges mojlighet att konsultera skolldkare och skolpsykolog dger
rum tre tillfillen per termin.

Regelbundna skolskoterskeméten, MLA dr sammankallande.
Regelbundna méten mellan verksamhetschef och skolskéterskor, samt regelbundna avstimningsméten
mellan verksamhetschef och MLA.

Samverkan mellan skolorna vid skolbyte samt stadie6vergangar.

Samverkan inom kommunen, till exempel med maltidsenheten, familjecentral och socialtjinst.



Samverkan med externa aktérer:

Samverkan med flera olika akt6rer inom regionen, till exempel Barn- och ungdomsmottagning,
Logopedmottagning, Audiologisk mottagning, Ogonmottagning, Ortopedmottagning, Réntgen, BUP,
Habilitering, Folktandvird, Virdcentral inklusive provtagning. Med dessa mottagningar finns en

fungerande rutin for remittering.

Samverkan med barnhilsovarden vid informationséverforing/Gvetlimning av journal (med

virdnadshavares medgivande) infér skolstart.

Samverkan med gymnasieskolan vid informationséverforing/6vetlimning av journal (med

virdnadshavares medgivande) infér skolstart.

For att sidkerstilla kvalité i uppdraget som ensam skolpsykolog i kommunen har skolpsykolog kontakt med
andra psykologer via eget professionsnitverk samt med ansvarig uppdragsgivare Rova & Sjégren.

Skolldkare deltar regelbundet i nitverk f6r skolldkare i linet som sammankallas av skol6verlikare.

Verksamhetschef och MLA samverkar i regelbundna triffar f6r verksamhetschefer och MLA i linet samt
respektive nitverkstriffar i Sydnirke.

Samverkan med skolskéterskor och MLA Hallsbergs kommun.

Under 2024 genomférdes en nitverkstriff med évriga skolskoterskor i sydnirke, planerad av MLA-
gruppen i sydnirke, vi fick en féreldsning fran skoterska piA Ogonmottagningen samt mojlighet att

diskutera gemensamma dmnen.

Informationssdkerhet
HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
EMI ir skyldig att féra journal enligt patientjournallagen.

Digitalt journalsystem PMO (Profdoc Medical Office) anvinds av EMI (skolskdterskor och skollikare)
samt skolpsykolog med sekretesskyddade professionsakter/journaler. PMO dokumentationen sparas pa

kommunens egen server.

Vid forindringar av systemets funktioner och rutiner som kommunen initierar gérs en riskanalys som till

exempel vid integrationer till och fran andra system.

Uppdateringar till nya versioner av PMO sker pi initiativ av systemadministratOr tillsammans med IT cirka
tvd ginger per termin nir dessa lanseras frin CGM (CompuGroup Medical).

2-faktorsinloggning anvinds sedan 2023.

Digital samtyckesmodul anvinds f6r vardnadshavares samtycke infér vaccinationer och hilsobesok i
grundskolan. Flertalet driftstorningar har férekommit under aret vilket férsvirat f6r bade virdnadshavare
samt skolskoterskornas arbete.

E-enkit till vardnadshavare och elever inf6r hilsobesok aterinfordes regionalt en bit in pa héstterminen

2024. Eftersom tjdnsten inte var klar till terminsstart sa har dven pappersenkiter anvinds.

Egenkontroll i form av loggranskning utférs av systemadministratdrer och verksamhetschef halvarsvis
samt vid behov. Obehérig inloggning i journal analyseras och rapporteras till verksamhetschef.

Kontroll av aktiva anvindare i PMO genomfors rutinmissigt av systemadministratér. Medarbetare som

inte lingre 4r i tjanst avaktiveras.



Lokal skrivare finns till vatje skolskoterska/skollikare for inskanning och utskrift. Under 2024 har dven
skolpsykolog fitt en egen lokal skrivare/scanner vilket mojliggjort snabbare och sikrare hantering av

journalhandlingar som inkommit via post.

For elever med skyddad identitet f6rs 4n sa linge pappersjournal. Arbete har tidigare pdgatt tillsammans
med IT-strateg att hitta 16sning i befintligt journalsystem som ir tillrdckligt sdker, vi har ej hittat siker

16sning.

Arkivering av pappersmaterial sker hos respektive skolskéterska och skolpsykolog i sikra arkivskap.
Arkivinnehallet slutarkiveras i kommunens arkiv fem ar efter flytt eller avslutad grundskola.

Barnhilsovardsjournal atersinds till regionarkivet nir eleven avslutat frskoleklass, efter att
sammanfattning och andra visentliga parametrar skrivits in och vissa delar skannats till elevjournalen i
PMO. Vid behov, som till exempel pagiende utredning, kan barnhilsovardsjournal sparas en lingre tid.
Mboijlighet finns ocksd att bestilla journalkopior fran regionarkivet. Reversaler frin Regionarkivet sparas i

parm hos skolskéterska pad respektive omréde.

Om risker gillande informationséverforing identifieras rapporteras detta via avvikelsehanteringssystemet

eller vid riskanalys.

EMI har ett eget diariesystem f&r registrering av avvikelser.

En god sdkerhetskultur

Uppbyggnaden av ledningssystem fortsitter I6pande. Ledningssystemet innefattar

signalsystem med hantering och analys av synpunkter och klagomal, risker,

avvikelser och anmilningar samt kontrollsystem med egenkontroll av verksamhet Al (113 v\ e
- . s 7 e
och foljsamhet mot processer och rutiner. u v

EMI har en kind rutin fér avvikelserapportering och lex Maria-anmilning dir
EML:s personal identifierar och rapporterar risker f6r viardskada samt
handelser/tillbud som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada till MLLA och verksamhetschef.
MLA ansvarar f6r lex Maria anmilningar till IVO.

EMI anvinder sig av IVO:s (Inspektionen £6r vird och omsorg) modell enligt bild nedan i

kvalitetssikerhetsarbetet med avvikelser.

Identifiera
risker

Utreda,
Uppféljning analysera

av vidtagna Patientsakerhet och
atgarder samman-
stilla

Vidta
farbattrande
atgarder




Efter identifiering och rapportering ansvarar MLLA och verksamhetschef for att analysera, dtgdrda och
utvirdera avvikelser samt aterféra resultat till skolskéterskorna i syfte att kvalitetsutveckla verksamheten.
Arbetet sker till viss del tillsammans med 6vriga skolskGterskor i ett Gppet samtalsklimat i form av
regelbunden dterkoppling och gemensam analys. Gillande skolldkarens avvikelser samarbetar MLLA och
verksamhetschef vid behov. Nya rutiner £6r att f6rebygga virdskada arbetas fram vid behov och
dokumenteras. Alla lokala rutiner gis igenom vid hoststart med skolskoterskor och revideras vid behov.

Uppgifter angaende skolenheter, verksamhetschef och anmilningsansvarig uppdateras vid foérindringar till
IVO.

Rutiner f6r egenkontroller dr upparbetade och fungerar bra. Intern och extern samverkan dr
vilfungerande, nagot som underlittas av stabil bemanning med god personkinnedom och vil upparbetade
kontaktvigar.

Kwvalitetsgranskning

3 § Virdgivaren ska som ett led i egenkontrollen, enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSFES 2011:9) om ledningssystem f&r systematiskt kvalitetsarbete, sikerstilla att
hanteringen av likemedel i verksamheten regelbundet genomgér en extern kvalitetsgranskning. Allminna
rdd: Den externa kvalitetsgranskningen bor utféras minst en gang per dr. Kvalitetsgranskningen i EMI
Askersunds kommun utféres av MLLA skolskoterska Askersunds kommun och MLA skolskoterska
Hallsbergs kommun i samrdd med skollidkare vid ldsdrsstart. Granskningen innefattar gemensam Sversyn
och revidering av samtliga likemedelsrutiner f6r likemedelshantering, bestillning och generella direktiv
for likemedel. Arlig gemensam utbildning rérande likemedel av skollidkare f6r samtliga skolskdterskor
planeras. MLLA ansvarar dven for att regelbundet se 6ver att bestillda likemedel stimmer med aktuell
delegering f6r vad som far bestillas samt att det sker i rimlig mingd.

Generell likemedelsordination skrivs f6r varje skolskoterska av skolldkare varje ar eller oftare vid
dndringar.

EMI arbetar utifrin Orebro kommuns linsgemensamma Metodbok och féljer rutiner och processer
utifrin metodboken. MLA utarbetar lokala rutiner i de fall dir Metodbokens rutiner beh&ver anpassas till
lokala rutiner. Nya lokala rutiner och lathundar upprittas och liggs till fortldpande i gemensam digital
mapp pa intranitet for atkomst till skolskéterskor och skolldkare.

Nya skriftliga rutiner har tillkommit under aret sisom ny rutin f6r bevakning av skollikares remisser. Flera
skriftliga lokala rutiner f6r EMI har reviderats under aret.

Skolpsykolog har utvecklat rutiner i ledningssystem f6r skolpsykolog med skriftlig rutin f6r
journalhantering inklusive rutin for vintelista och bevakningar av remisser, skriftlig rutin gillande
hantering av psykologiskt testmaterial som omfattas av instrumentsekretess, och vigledning for
skolpsykolog vid fyrpartsutredning.

Nitverken for MLA respektive verksamhetschefer f6r EMI i s6dra linsdelen och regionalt bidrar till 6kad
kvalitet genom samarbete i utvecklingsfrigor.

EMI har regelbundna avstimningsméten f6r skolskéterskor diar MLLA ansvarar £6r att leda det medicinska
arbetet i skolskoterskegruppen. Verksamheten £6ljs och samordnas och information fran regionala
MLA/VC-méten kommuniceras till Gvriga skolskoterskor.

Kollegial dokumentationsgranskning genomférs regelbundet och dokumenteras enligt framtagen mall.

Vid vaccinationer arbetar tvd skolskéterskor tillsammans, enligt gillande rekommendationer, £6r att

sikerstilla kompetent omhindertagande vid eventuell allergisk reaktion.



Det digitala journalsystemet bidrar till hég sdkerhet och har ytterligare forbittrats med likemedelsmodul
samt notifiering av internpost i PMO till Outlook.

Andringar i dokumentmallar och remissmallar gérs efter behov for kvalitetssikring. Under 2024
har flera nya anteckningsmallar skapats till skolldkare efter 6nskemal. Identifierade brister och
utvecklingsomréiden i journalsystemet kommuniceras med systemadministratér som for

vidare 6nskemadl till CGM.
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eventuellt intride i NPO (Nationell patientéversikt). o Tt

EMI f6ljer och samverkar 1 det linsvergripande arbetet med nya rutiner £6r Egenvard samt

kompetens

Adekvat kunskap och kompetens

EMI har 4,0 skolskétersketjanst men har inte varit bemannade fullt ut under 2024. Utifrin en
skolskoterskas deltidstjanstledighet samt utifran langtidssjukskrivningar i skolskéterskegruppen har vi haft
vikarierande skolskoterskor pd deltid under aret. D4 vi haft begrinsat med vikarier har arbetet inte kunnat
tickas upp helt utan resulterat i en f6rdréjning av arbetsuppgifterna i arshjulet. Skolskéterskornas arbete
har prioriterats utifrin de lagstadgade arbetsuppgifterna.

Samtliga skolskéterskor dr legitimerade sjukskoterskor med ling erfarenhet och har adekvat
vidareutbildning for skolskéterskeuppdraget.

Samtliga skolor i kommunen har regelbunden tillgang till skolskéterska.

Det finns under 2024 ett fortsatt avtal mellan Region Orebro och Askersunds kommun gillande
skolldkartjinst med en omfattning pa 20 % p4 drsbasis. Under 2024 har Louise Forslund haft
skolldkaruppdraget i kommunen, Louise har en adekvat specialistutbildning i barn- och ungdomsmedicin
samt tilliggsspecialitet i skolhilsovard.

Avtalet med Rova & Sjégren psykologi AB fortsitter gillande skolpsykologtjinst f6r Askersunds kommun
med en omfattning pi maximalt 700 h under ett kalenderdr, motsvarande ca 2 dagar/vecka. Under
héstterminen skedde viss ut6kning av tiden utifrdn arbete med journalhantering och upprittande av
skriftliga rutiner. Under 2024 har legitimerad skolpsykolog Hanna Strém haft skolpsykologuppdraget i
kommunen.

Inom ramen f6r skolskdterskornas arbetstid ingar 4ven medicinskt ledningsansvar, MLLA samt
objektspecialistuppdrag for elevhilsans gemensamma journalsystem PMO (Profdoc Medical Office) med
systemadministrativt ansvar for alla professioner 1 elevhilsan. Dessa uppdrag har varit begrinsade under

aret pa grund av sjukskrivning.

Skolskéterskor deltar pa gemensamma utbildningstillfillen som ordnas i linet av verksamhetschef f6r
EMI i Orebro.

Utbildningar som vi deltagit pa under aret dr bland annat:

e Linsovergripande utbildningsdag for skolskoterskor och skollikare om heder och kénsstympning
utifrin hilsosamtal.

e Linsévergripande utbildningsdag fér skolskéterskor om psykisk hilsa och ohilsa i Orebro.

e Skolskéterskekongressen 2024 1 Stockholm. Skolskéterskorna deltog i flera olika valbara
foreldsningar, arets fokus under kongressen var psykisk hilsa och ohilsa.

e Skolldkare deltog under skollikardagar i Jonk&ping 2024.
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e  Skolldkare, skolpsykolog och skolskéterskor deltog vid Barn- och elevhilsans gemensamma
fortbildningsdag med Petri Partanen under varterminen, att utveckla det frimjande och
férebygeande elevhilsoatbetet.

e Internutbildning av skollikare om anafylaxi, likemedel, tillvixt, ryggkontroller samt av
skolskoterska 1 HLR tillsammans med EMI Hallsberg.

e  Skollikare deltar pa utbildningstillfillen som samordnas av skoloverlikare.

Patienten som medskapare

PSL.2010:659 3 kap. 4 §

EMI bedriver frivillig vard och samtycke fran elever och virdnadshavare dr en

Patienten

forutsittning for insatser. Elever har ritt att sjalva scka skolskoterska och kontakt “:lf;p";‘j:

med vardnadshavare tas i regel nir det bedéms limpligt och nédvindigt. Eleverna

informeras om att skolskSterskor och skolldkare har tystnadsplikt och vad den

innebir. Information ska anpassas efter elevens behov, alder, kunskap och situation.

Elevhilsans medicinska insats strdvar efter samarbete med virdnadshavare kring elevers hilsa och mdende
utifrin alder och mognad. Infor alla hilsosamtal och vaccinationer informeras vardnadshavare och
medgivande inhdmtas. Vardnadshavare erbjuds att svara pa en hilsoenkit om sitt barn i férskoleklass samt

i arskurs 4 och 7.

Vid behov bokas tolk till moten och telefonsamtal med virdnadshavare och elever. Viss information

limnas skriftligt pa andra spréik via linkar frin bland annat Folkhilsomyndigheten.

Hilsosamtal fors enligt MI-metoden med motiverande samtal inom flera omréiden, bland annat mat- och
sovvanor, fritid och rorelse, skola och arbetsmilj6, trivsel och relationer, hilsa och mdende, elevens syn pa

livet, samt frigor om ANDTS (Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel) i drskurs 7.

Virdnadshavare erbjuds kontakt med skolskoterska fore eller efter hilsosamtalen, om behov finns
informerar skolskoterska vardnadshavare efter halsosamtal. Vardnadshavare deltar vid halsosamtalet med

elev i forskoleklass samt erbjuds att vid behov vara med vid vaccinationer.

Virdnadshavare ir i princip alltid med eleverna vid planerade besok till skollikaren under lig- och

mellanstadiet samt ofta pd hégstadiet.

Skolornas lirplattform InfoMentor anvinds f6r information till virdnadshavare om till exempel
kommande hilsobes6k samt vaccinationer. Till elever med skyddad identitet limnas informationen

skriftligt alternativt via telefonsamtal med vardnadshavare.

I de avvikelser som inkommit under 4ret, vilka direkt paverkat eleven, har virdnadshavare kontaktats av

berord skolskoterska.

AGERA FOR SAKER VARD
SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Verksamhetens mal dr att bedriva en god och sidker vird dir risker elimineras genom tidig identifiering och
térebyggande arbete. For att f6lja upp verksamhetens mél genomfdrs egenkontroller:
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Egenkontroll

Omfattning

Killa

Loggkontroll i Journalsystemet PMO fran
CGM (CompuGroupMedical)

Halvarsvis samt pa
onskemal frin

PMO administratorer

verksamhetschef
Medicinsk/teknisk utrustning pa Arligen enligt Egenansvar
skolskoterskemottagningarna. checklista skolskoterska, lamnas
skriftligt till MLA.
Journalarkiv uppdaterat och sorterat. Rutin for | Arligen enligt Egenansvar
bevakning av remissvar finns och foljs. Rutin checklista skolskoterska, limnas
for bevakning av uppfoljningar/vintelista skriftligt till MLA.
finns och f6ljs.
Arshjul £5ljs- ev. avvikelser signaleras till MLLA. | Minst 1-2 ginger per | Uppfélining vid
] ] g ganger p pptoyjning
termin skolskotersketriffar.
Likemedel inventeras och kontrolleras 4 ganger per ar Egenansvar
skolskoterska
Kylskdps temperatur Avlidsning en Egenansvar
gang/vecka, skolskoterska

dokumenteras pi
sarskild lista.

Audiometer kalibreras vid Audiologiska
kliniken USO

Arligen

Ansvarig skolskoterska

Avvikelser

Skrivs 16pande nir de
uppticks. Bedéms

Ansvarig skolskoterska
MLA+

och analyseras Verksamhetschef
l6pande och
sammanstills en ging
per ar.
Kollegial journalgranskning Arligen MLA
Scanner funktion, toner, lisbarhet Fortlépande Egenansvar
skolskoterska
Bemanning och resursférdelning av Arligen samt vid Verksamhetschef och
skolskoterskor behov MLA
Rum och utrustning, enligt kvalitetsmatt f6r Arligen Verksamhetschef
EMI
Nyckellista 6ver skolskoterskemottagningar Ses 6ver érligen. MLA/Skolskoterskor
alla skolot.
Inrapportering av alla givna vaccinationer till Lopande Egenansvar
NVR (nationellt vaccinationsregister). Digital skolskoterska.

6verforing, men manuellt for elever med
pappersjournal.
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Besok och kontakter EMI 2024 enligt statistik fran PMO (féregaende ar inom parentes)

Planerade Oplanerade Administrativa Foraldra-kontakter
besok besok kontakter
Skolskoterskor 1313 (1094) 565 (543) 1787 (1895) 1171 (898)
(+96
skolldkare)
Skollakare 96 (103) 32 283 (220) 20 (9)

EMI omfattar skolpsykologens arbete gillande den delen av arbetet som faller under hilso- och
sjukvirdslagstiftningen, det vill sdga utredning, dokumentation och avvikelsehantering. Skolpsykologens
uppdrag omfattar dven handledning pa grupp- och organisationsnivd men dessa uppdrag faller inte inom
ramen f6r hilso-och sjukvirdslagstiftningen.

Skolpsykolog har under 2024 genomfért 10 begivningsutredningar. 5 av dessa var
uppfoljningsutredningar gillande redan placerade elever i anpassad grundskola. Nya elever som fatt 1F-

diagnos: 1. Elever som fitt IF-diagnos avskriven: 1.

Samlad analys av resultat utifran uppsatta mal.

MAL 2024 Strategier Atgird Resultat Analys

1. Invinta upphandling Invinta Ej infort Avvaktar inkép av

Digital avvikelse- upphandling. denna modul p.g.a.

hantering ev byte av

journalsystem.

2. Invintar upphandling Ingen atgird Ej infort. Avvaktar inkép av

Infora datajournal under dret, vintar denna modul p.g.a.

aven fo6r elever in upphandling. ev byte av

med skyddade journalsystem.

personuppgifter.

3. Att alla anvindare har Fortsatt Alla PMO anvindare | Har fungerat.

2-faktors tillgang till och implementering anvinder nu 2 Forvaltningen har

inloggning till anvinder 2- till samtliga faktorsinlogg med paborjat ett arbete

PMO faktorsinloggning. anvindare i PMO | SITHS-kort. med att ta fram
under 2024. rutiner f6r SITHS.

4. Samverkan med Arbete pagar med | Ej infort. Avvaktar fortsatt

Likvirdiga och maltidsavdelningen f6r | framtagande av E- arbete da det varit

fungerande att tydliggbra processer | tjanst samt rutin problem med

rutiner for och rutiner kring for e-tjdnst. sikerheten i e-

anpassad kost pa | specialkost. tjdnsten.

alla skolor. Regelbundna méten

med kostansvariga.
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5.

Fi gemensam
kinnedom om
skolskéterske-
nycklar pa alla
omraden.

6.

Reviderad rutin
samt reviderade
blanketter infor
IF-utredning och
inskrivning i
anpassad
grundskola

Se 6ver vilka nycklar
som finns pa respektive
omride samt vart de
finns.
(skolskoterskerum/me
dicinskdp/medicinskt
kylskap
/arkivbox/nyckelskap)
Sakerhet att alla har
kinnedom vid
eventuell frinvaro.
EMI-representant
deltar i arbetet (och
involverar
skollakare/skolpsykolo
2) som halls samman av
utvecklingsledare,

férvaltningskontoret.

Uppritta en
nyckellista dér det
tydligt

framkommer vilka

Nyckellista
upprattad.

skolskoterskor
som har vilka
nycklar, samt var

nycklar férvaras.

EMI deltar i
arbetet infor
reviderad rutin
samt reviderade

blanketter.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 ap. 1 §, PSL. 2010:659 3 fap. 3 §
EMI Askersunds kommun har under 2024 inte haft ndgra aktuella virdskador och drenden hos IVO eller

patientnimnden.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Rutiner och processer for att sikerhetsstilla att arbetet bedrivs enligt lagar,

toreskrifter samt med hog kvalitet och sidkerhet finns samlade i Metodboken f6r

elevhilsans medicinska insats. Metodboken innehaller riktlinjer, processer,

styrdokument och blanketter £6r skolskoterskor och skolldkare utifrin

normgivningen. Metodboken képs in och anvinds av samtliga EMI i Orebro lin

och dven av kommuner utanfor linet. Metodboken for Orebro lin revideras

Arbetet pagar.

Ses over arligen,
revideras vid
behov.

Finns forslag pa
skollikarens mallar
och vigledning
samt pa
skolpsykologens
vigledning.
Gillande
skolskoterskedelen
s invintar vi
arbetsgruppen i
Orebro.

1

Ska kunskap om
intritfode vardskador

21
b

2

Tillfsrlitliga och sékra
system ach processer

Lar

b

fortlépande och varje skolskéterska har ansvar att ta del av dessa uppdateringar. Storre dndringar av

rutiner och processer i Metodboken kommuniceras via regionala MLA mé&ten och MLA informerar i dessa

fall 6vriga skolskoterskor 1 hemkommunen.

EML:s lokala rutiner revideras regelbundet och vid behov f6r att sikerhetsstilla att processer och rutiner dr

aktuella. MLLA ansvarar for att lokala rutiner upparbetas, revideras och dokumenteras efter gemensamma

analyser 1 skolskoterskegruppen. Vi har under dret dven tittat igenom och analyserat férra arets nya rutiner

for att se sa de inte skapat nya risker. Lokala rutiner och annan viktig dokumentation f6r EMI finns i

gemensam digital mapp.

14



Arshjul anvinds som st6d i skolskéterskornas arbete och revideras gemensamt infor varje lisar.
Gemensam analys av inkomna avvikelser genomférs regelbundet. Utifran dessa analyser tas vid behov nya
lokala rutiner fram for att férebygga vardskador och kvalitetsutveckla verksamheten. Resultatet av de nya
rutiner som inforts under 2024 kommer att f6ljas upp och utvirderas kommande lasar.

Stiker vérd

dr och nu

"
i

Saker vard har och nu

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2§ p 4
Att identifiera risker och att rapportera dessa idr ett ansvar som alla inom EMI

delar. Identifierade risker inom verksamheten diskuteras och analyseras vid EMI

méten. Vid behov gors férindringar i rutiner och metoder.

Verksamheten har under 2024 infért anvindning av SITHS-kort till alla anvindare. SITHS ér en
elektronisk identitetshandling f6r siker identifiering med tvéifaktorsinloggning. SITHS star £6r Saker IT
Hilsa och Sjukvard.

Samtyckesmodulen var under flera perioder 2024 ur funktion, vid flera tillfillen dréjde begird atgird vilket

medforde merarbete for skolskoterskorna.

Di skolldkare vid enstaka tillfillen haft behov av dokumentation pa USB har riskanalys gillande krypterat
USB genomférts av verksamhetschef, IT-strateg och MLA, skriftlig rutin £f6r anvindning och hantering av
krypterat USB planeras under 2025.

Hilsoenkater till vardnadshavare och elever i forskoleklass, drskurs 4 och drskurs 7 har under storsta delen
av lasdret genomforts med pappersenkiter och forts 6ver manuellt fran PMO till systemet esMake. De
digitala enkdterna blev klara att anvinda i PMO en bit in pd hostterminen.

Arbete pagar for att skapa dndamélsenliga lokaler f6r EMI med méjlighet till adekvat utrustning pa alla
skolor. P4 Hammars skola har ombyggnation dgt rum och skolskSterskan har nu ny lokal. I den nya
lokalen fungerade ej nitverksanslutningen férst men har fungerat under stérre delen av hostterminen-24.
Skolskoterska hade didrmed tillfilligt ej tillgang till journal under bestken vilket medfdrde att skolskoterska
fatt forbereda och dokumentera i efterhand, i annan skolbyggnad. Pa Ammebergs skola ir lyhérdhet

fortsatt en utmaning.

Starka analys, larande och utveckling

Avvikelser a
PS1.2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5 e woteing
Hilso- och sjukvardspersonal har enligt Patientsakerhetslagen fi

rapporteringsskyldighet av hindelser som har eller hade kunnat medféra skada i

samband med vard och omhindertagande. Rutiner f6r rapportering och -

avvikelsehantering finns och ér kinda f6r EMI:s medarbetare.

Avvikelser rapporteras pa alla varditgirder som uteblivit, férsenats eller utférts felaktigt.
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Avvikelser 2024

Bristande dokumentation 3

Brist i remisrutin 3

Forsenat hilsobesok/kontroll 2

Utrustning/apparatur 2

Skolpsykologutlatande 1

Anonyma journalhandlingar 1

Avvikelser till annan verksamhet 3

Avvikelse gillande annan verksamhet 1

Avvikelse gillande annan profession 1

Avvikelse fran annan verksamhet 1

Under aret har 17 avvikelser rapporterats fran skolskéterskor och skolldkare. Vi har dven mottagit en
avvikelse fran annan verksamhet.

3 avvikelser giller brist i remissrutin. En remiss gatt till fel Region vilket upptickts och rittats till i snar
anslutning. En remiss kom inte fram till Vardcentralen, detta uppticktes dd vi har system for bevakning av
remisser, remissen ar utskriven och da hogst troligen skickad men skickades péd nytt och eleven har kallats
till Vardcentralen. En remiss var for provtagning pa Vardcentralen, elev/vardnadshavare hade inte fatt
med sig utskrift av provtagningsremissen vilket dr vér rutin. I detta fall inkom édven en skriftlig avvikelse
fran Virdcentralen som har dtgirdats och besvarats.

2 avvikelser har inkommit fran skolpsykolog. En giller psykologutlitande frin tidigare som saknar original
med underskrift vilket 4r brukligt att sparas samt limna ut till virdnadshavare, férsvarande omstindighet
kan vara att skolpsykolog ej haft tillging till egen lokal sckretesskyddad skanner vilket nu har dtgirdats.
Skriftliga rutiner behéver utvecklas 1 samrad med skolpsykolog. Den andra avvikelsen giller elever med
skyddade personuppgifter som avidentifierats och ddrmed blivit anonyma anteckningar vilket inte dr
onskvirt. Skriftlig rutin fér elever med skyddade personuppgifter har saknats f6r skolpsykolog men har
efter denna avvikelse upprattats.

3 avvikelser giller bristande dokumentation (hérsel, syn, rygg) som upptickts i efterhand, information har
sikerstillts 1 efterhand och dokumenterats.

2 avvikelser gillde utrustning och apparatur. Den ena var ett medicinskt kylskap som varnat for
temperatur efter strémavbrott, samtal med Likemedelsverket som bedémde att vaccinet inte beh6vde
kasseras dé avbrottet varit sa kortvarigt. Den andra gillde en f6rfylld vaccinationsspruta som lickt vid
vaccination, eleven fick didrmed ¢j fullgod dos utan kommer erbjuds komplettering lingre fram.

2 avvikelser gillde forsenat hilsobesok/kontroll. Den ena nyinflyttad elev som botjat i klassen efter att
skolskoterskan paborjat hilsobeséken och missats, hilsobesoket utférdes nistkommande termin. Den
andra annan nyinflyttad elev som ej fatt horselkontroll pa féregiende skola och detta missades vid
inskrivningen pa nya skolan, uppticktes senare och kontrollen dr nu utférd.

5 avvikelser giller annan verksamhet eller profession.

Samtliga avvikelser har utretts och atgirdats. Alla lokala rutiner har aktualiserats vid gemensamt EMI-méte
vid hostterminsstart, gillande de avvikelser dir vi redan har skriftliga lokala rutiner har vi aktualiserat dessa

samt analyserat om vi beh6ver dndra ndgot for att tydliggora ytterligare.
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Nya lokala rutiner har tagits fram géllande remisser, vi antecknar nu nir en remiss skrivs ut och postas
samt vad som bifogas i remissen.

Andringar kommer att goras journalsystemets adresslista sa det blir mer synligt vilken Region remisser
skickas till. Den skolskGterska som postar remissen sikerstiller att ritt adress skrivs pa kuvertet, skriftlig
rutin pa detta kommer att goras.

Rutin f6r provtagning har aktualiserat och kommer dven bli en skriftlig rutin.

Avvikelse gillande lickande vaccinationsspruta har limnats till vaccinleverantéren.

Kontakt har tagits med verksamhetschef pa annan verksamhet for att rapportera avvikelser. Skolldkare har
lyft brister i remissvar frin en klinik till skoléverlikare som f6r informationen vidare vid planerade triffar
med den kliniken.

Ingen avvikelse har varit av den graden att det medfért Lex Maria anmilan.

Klagomal och synpunkter

SOSES 2011:9, 5 kap. 3 §,3a§och 6§, 7 kap. 2§ p 6

Synpunkter och klagomal kan limnas direkt till skolskSterska, skolldkare, skolpsykolog eller
verksamhetschef alternativt limnas digitalt via den gemensamma klagomalshanteringen inom barn- och
utbildningsférvaltningen. Méjlighet att limna synpunkter och klagomadl finns ocksé via Patientndmnden
eller Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Inga klagomal har registrerats under 2024.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Di det stindigt kommer ny forskning, nya rad och nya arbetsmetoder ser EMI stor

5

Oka riskmedvetenhet

vikt 1 att fortsatt kunna delta pa linsévergripande féreldsningar samt och beradekon

skolskéterskekongress £6r att bibehilla god kvalitet och kompetens. &=

o=
Utifrin rddande virldslige och risker med digitalt journalsystem har EMI en rutin S
dir vintelista med bevakningar skrivs ut regelbundet. Detta kan behdva -

vidareutvecklas f6r att sikra upp ytterligare, till exempel med vaccinationslista.

Det ir idag mer vanligt férekommande att fére detta elever 6nskar fi ut sin journal. Framat ser EMI ett
behov av att utveckla en stérre sdkerhet och beredskap for detta arbete, till exempel genom att infora

digitalt samtycke for utlimnande av journal.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

En utmaning f6r kommande ar 4r att komma i kapp med skolskoterskeuppgifter och MLA uppgifter
utifrin tidigare sjukfranvaro. Regelbundna avstimningar hur respektive skolskoterska ligger till pd varje
rektorsomrdden planeras. Vi strivar efter att, med hjilp av timvikarier, komma i fas till vrterminens slut
och hinner vi inte med det sa kommer avvikelser skrivas pa arbetsuppgifter som maste skjutas upp till
kommande lasar.

Ett utvecklingsarbete f6r kommande ar 4r upphandling av journalsystem, som férhoppningsvis kommer
medf6ra ett dnnu mer sikert och littarbetat journalsystem med de funktioner vi i dagslidget inte har
tillgang till. Arbetet kommer troligtvis innebira 16sningar gillande flera av vara tidigare mal i
utvecklingsarbetet saisom digital avvikelsehantering samt siker 16sning fér datajournal gillande elever med
skyddade personuppgifter.

Arbetet med att ta fram e-tjinst f6r kostintyg ir i stort sett klar, vi avvaktar fortsatt arbete tills det finns en
siker digital 16sning, sd fort detta finns planerar MLLA och I'T-strateg att dteruppta arbetet i samarbete med
maltidsavdelningen.

Gillande reviderad rutin samt reviderade blanketter infér IF-utredning och inskrivning i anpassad
grundskola finns férslag pa skollikarens mallar och vigledning samt pa skolpsykologens vigledning.
Gillande skolskéterskedelen s invintar vi arbetsgruppen i Orebro, fortsatt arbete planeras under
kommande dr. Ett annat stérre utvecklingsarbete dr plan och genomférande av e-arkivering. Detta arbete
planeras att genomféras tillsammans med arkivenheten och 6vriga kommuner i sydnirke, ett férsta mote
tor samverkan finns redan inbokat.
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