
 
 

Kontrollrapport  
 

Nämnd/verksamhet: Barn- och utbildningsnämnden 
 

 
Kontrollmoment 
Rättssäker ärendehantering 

- Följsamhet mot framtagna rutiner 
och riktlinjer. Framtagande av e-
tjänster  

- Se över arbetssätt samt 
efterlevnad kring krav av 
delagationsbeslut 

Datum för kontroll 
2023-06-07 
 

Kontrollen utförd av: 
Skolchef 

 

 
Fungerar rutinen? Inga brister ☐ 

  Vissa brister ☒ 

  Allvarliga brister ☐ 

 

Kommentera vad som inte fungerar: 

Efterlevnad av anmälan om delegationsbeslut.  
Arbetet med att ta fram och att jobba med implementering av framtagna rutiner för 
ärendegång. 
För bättre hantering och rättssäkerhet behöver E-tjänster fortsätta att utveckla internt och 
externt 
 
Vilka är berörda? 
 
Förvaltningsstab, chefer och intendenter, elever, barn och vårdnadshavare, andra 
kommunmedlemmar 
 
 
Förslag till förbättring 
Förenkla anmälan av delegationsbeslut 
Systematik med ex. årlig genomgång av ärendehantering med intendenter och chefer. 
Fortsätt att utveckla e-tjänster för säker hantering.  
 
 
Övrigt 
Informationshanteringsplan är upprättad.  Utvecklingsledare har kontinuerliga möten med 
intendenter.  E-tjänster planeras utifrån ingång till Edlevo. 
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