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Kommunrevision

Kommunstyrelsens svar till revisorerna hur kommunen arbetar for
att vara en attraktiv arbetsgivare

De fortroendevalda revisorerna uppdrog till KPMG under varen 2023 att granska hur Askersunds
kommun arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare. Utifrdn granskningen sammanstéillde KPMG en
granskningsrapport som dverldmnats till de fortroendevalda revisorerna. Mot bakgrund av KPMG:s
granskningsrapport lamnar de fortroendevalda revisorerna ett antal rekommendationer, som de av
kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder, onskar svar pé senast den 30 september 2023.
Rekommendationerna &r sju till antal och numrerade. I svaren kommer forst revisorernas
rekommendation med kursiverad text sedan fakta och sist kommunstyrelsens svar.

Rapporten bygger pa uppgifter fran styrdokument samt intervjuer. De intervjuade har fatt mdjlighet att
ldsa granskningen och komma med synpunkter. I rapporten kallas det faktakontroll. Flera av de
intervjuade anser att de som sammanstillt rapporten inte tagit hansyn till synpunkter som framkommit
i faktagranskningen. Det innebdr att faktagranskning inte &r att likstélla med att de som faktagranskat
star bakom all fakta.

Revisorernas rekommendation nr 1:
Tydligt definiera vad begreppet attraktiv arbetsgivare innebdr och koppla konkreta aktiviteter till
madlet i syfte att forenkla uppfoliningen.

Fakta:

Definitionen av attraktiv arbetsgivare dr svarbesvarad och kan jamforas med att stilla fradgan hur langt
ar ett snore. Anledningen till att den ar svarbesvarad &r att det beror pa vem fragan stélls till och vilka
behov respondent har. Sveriges kommuner och regioner (SKR) tillhandahéller stddmaterial och
genomfor olika studier for att forsoka kartldgga vad som gor en arbetsgivare attraktiv. Med stdd att
olika studier har SKR tagit fram nio strategier for kompetensforsorjning som ett stod for kommuner
och regioner. Strategierna handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare, att hitta nya 16sningar och om
ett hallbart arbetsliv. SKR driver bland annat satsningen ’Sveriges Viktigaste Jobb”” som handlar om
att 6ka intresset for jobben 1 vélfirden och kommuner och regioner som arbetsgivare. Enligt en studie
frdn 2022 (Unga och vilfarden) framgar det att unga ménniskor attraheras av en arbetsgivare som
erbjuder hog 16n, bra arbetsmiljé och trygghet.

Samma studie (Unga och vilfarden) genomfordes 2019. D4 attraherades ungdomarna av helt andra
saker. Da svarade de att trevliga kollegor, god stdmning pa jobbet och bra chefer var det viktigaste.
Lon som 2022 var viktigaste faktorn for att attrahera unga ménniskor kom langt ner pa listan (plats 8)
av vad som gjorde att en arbetsgivare uppfattades som attraktiv i studien fran 2019. Detta visar att
attityder &r fordnderliga och att en kommun som vill uppfattas som en attraktiv arbetsgivare méste
noggrant folja trender och ocksé vara beredd att stilla om.

I Askersunds kommun paborjades, under 2023, arbetet med att kartldgga vad som gor oss till en
attraktiv arbetsgivare. Pa en chefsdialog med kommunens chefer diskuterades fragan och under varen
gjorde tva studenter pa Linkdpingsuniversitets HR-program en enkitstudie bland medarbetare i
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Askersunds och Hallsbergs kommuner och skrev en C-uppsats, "Den kommunala
kompetensutmaningen”. Den ger oss god vigledning om vad som é&r viktigt for att uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare. Enligt vad som framkom i kartldggningen ska var kommun se till sa att vi har:
trygga anstéllningar, bra introduktion, bra 16n, bra arbetsmiljo, karridrméjligheter, fanga upp och
arbeta med motivationsfaktorer och ledarskap. For samtliga omraden gér det att bestimma mal som ar
métbara.

Askersunds kommun fortsétter linjen att f6lja SKR:s nio strategier som SKR bedomer viktiga och
uppfoljningsbara. Strategierna innebar: anvianda kompetens rtt, forlanga arbetslivet, prioritera
arbetsmiljoarbetet, rekrytera bredare, stiarka ledarskapet, stodja medarbetarnas utveckling, soka nya
samarbeten, utnyttja tekniken smart samt dka heltidsarbetet.

Kommunstyrelsens svar pa revisorernas rekommendation:

Arbete dr uppstartat och pagér. | kommunfullméktiges budget for Askersunds kommun finns sedan
flera ar tillbaka ett mal om att Askersunds kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och att vi ska ha
en god arbetsmiljo. Det dr en bra grund for att de anstillda ska halla sig friska och att de véljer att
arbeta kvar i var kommun. Kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder har tagit fram egna mal utifran
kommunfullméktiges mal och arbetar fokuserat utifran dessa.

Revisorernas rekommendation nr 2:

Ta fram en kommungemensam mall for kompetensforsorjningsplan i syfte att sikerstilla
dokumentation av kommande kompetensbehov.

Fakta:

Arligen sammanstiller HR-avdelningen en personalredovisning som delvis ger viigledning i
kommande personal- och kompetensbehov utifrén personalomséttning och pensionsavgangar.

Det finns en metod som Region Orebro tillsammans med linets kommuner, dir Askersund ér en av
dem, arbetade fram for att kartldgga personal- och kompetensforsorjningsbehovet géllande vard- och
omsorgssektorn inom ramen for ett lansprojekt om Nara Véard. Metoden dr enkel och kan med fordel
anvandas av samtliga forvaltningar i Askersunds kommun for att arligen kartldgga behovet av personal
béade pé kort och lang sikt.

Kommunstyrelsens svar pa revisorernas rekommendation:

Samtliga forvaltningar ska arligen gora en kartlaggning av personalbehovet pa kort och lang sikt, med
hjilp av ovanstdende metod och en kommungemensam mall. Nagra forvaltningar har redan paborjat
arbetet.

Revisorernas rekommendation nr 3:

Uppdatera kommunovergripande stodmaterial sa som Personal - och
kompetensforsorjningsprogrammet och sdkerstdll anvindandet i samtliga ndmnder.

Fakta:

Det nuvarande Personal- och kompetensforsorjningsprogrammet, 2014-2019, har inte reviderats.
Pandemi och brist pa resurser hos HR-avdelningen gjorde att arbetet forsenades. Dock har resurser
avsatts for att bland annat rada bot pa detta. En tidsbegrinsad anstéllning har i uppdrag att under
hosten 2023 uppdatera befintligt stddmaterial, se 6ver hela rekryteringskedjan fran behov till
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anstillning, utbilda alla chefer i kompetensbaserad rekrytering samt hjélpa cheferna med vissa
rekryteringar.

Kommunstyrelsens svar pa revisorernas rekommendation:

Det kommunovergripande stodmaterialet, inklusive Personal- och kompetensforsdrjningsprogrammet
berdknas vara klart under senare delen av hosten 2023. D4 ska dven cheferna i samtliga ndimnder ha
fétt utbildning i materialet och forvéintas anvénda sig av det. Innehéll och anviandningsgrad utvérderas
vartannat ar av HR-avdelningen tillsammans med nimndernas chefer.

Revisorernas rekommendation nr 4:
Overvig likvirdig hantering av medarbetarnas kompetensutveckling.

Fakta:

I Askersunds kommun finna ca 150 olika befattningar/yrkesgrupper. Behovet av kompetensutveckling
ser helt olika ut for kommunens medarbetare beroende pa inom vilken verksamhet man arbetar. Det
finns dven kollektivavtal som har sérskilda skrivningar om deras yrkesgruppers kompetensutveckling
till exempel pedagoger och deras HOK (huvuddverenskommelse om 16n och allménna
anstéllningsvillkor).

Forvaltningarnas behov av att utbilda personalen ar ndgot forvaltningarna sjdlva ska ta ansvar for
eftersom verksamheternas behov av utbildning &r sé vitt skilda at.

Ett arbete for att kartldgga utbildningsbehovet ar delvis paborjat. Som underlag anvinder de som
paborjat inventeringen SKR:s material med olika kompetensmodeller. Askersunds kommun har ett
HR-system som heter Win-Las dér det gér att bygga kompetensmodeller som respektive forvaltning
sjélva tar fram for de olika yrkena.

Under 2022 utarbetades ett gemensamt kompetensutvecklingsmaterial (Medarbetarprogrammet) for
alla tjanstepersoner tillsammans med en konsultfirma. Materialet vilar pa vetenskap och beprovad
erfarenhet. Ett fokus i programmet dr motet mellan kommunen och invanare, besdkare och
nidringsidkare. Ett annat fokus riktas mot att utveckla kulturen pa arbetsplatsen och ocksé mot att
stirka den interna dialogen mellan medarbetare och verksamheter. I januari 2023 startade utbildningen
och ska etappvis med tiden omfatta samtliga anstéllda i kommunen.

I medarbetarsamtalsdokumentet finns ett avsnitt om just kompetensutveckling. Det finns séledes en
mall alla chefer kan anvinda for medarbetares behov av kompetensutveckling.

Kommunstyrelsens svar pa revisorernas rekommendation:

Forvaltningarna ska sjdlva ta ansvar for att kartldgga och prioritera vilka kompetenssatsningar som &r
viktiga for dem och inom ramen for respektive nimnds budget prioritera vad som &r viktigt.

Utbildningen for samtliga medarbetare i medarbetarprogrammet startade i januari 2023 och kommer
att paga under de niarmaste aren. I slutet av 2023 {6ljs medarbetarprogrammet upp och resultatet av
uppfoljningen rapporteras till kommunstyrelsen.
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Revisorernas rekommendation nr 5:

Sékerstall att avslutningssamtal sker enligt samma mall och sammanstdlls pa gruppniva for att bdttre
kunna nyttjas i analyser.

Fakta och reflektioner:

Redan i dag ska alla medarbetare som slutar erbjudas avslutningssamtal och det finns med som en
aktiv atgérd i nuvarande plan for personal- och kompetensforsorjning. Ansvarig chef ska alltid erbjuda
en medarbetare, som valt att avsluta sin anstéllning, avslutningssamtal men samtalet bygger alltid pa
frivillighet fran medarbetarens sida. Samtalet dokumenteras i ett digitalt personalanteckningssystem
som heter Novi. [ systemet finns en fardig mall for avslutningssamtal.

Kommunstyrelsens svar pa revisorernas rekommendation:

HR-avdelningen kommer arligen att gora stickprov och rapportera till kommunstyrelsen.

Revisorernas rekommendation nr 6:
Sékerstall att kommundvergripande stodfunktioner finns tillgingliga efter behov.

Fakta och reflektioner:

Behoven dr olika mellan forvaltningarna. For hosten 2023 finns en forstiarkning pa HR-avdelningen.
For att sdkerstélla behovet av stodresurser behdvs en dvergripande inventering vilka stodresurser som
efterfrdgas och i vilken omfattning.

Kommunstyrelsens svar pa revisorernas rekommendation:

Inventering kan pabdrjas under hosten 2023.

Revisorernas rekommendation nr 7:

Sékerstdall att kommunens hemsida dr uppdaterad och anvdindarvdnlig for att marknadsfora
kommunen som attraktiv arbetsgivare pad bdsta sdtt.

Fakta:

Ny hemsida lanserades i augusti 2023. Pa den nya hemsidan synliggors Askersunds kommunen som
arbetsgivare bittre. Yngre generationer besoker troligen inte hemsidor i den omfattning som &ldre
generationer. Med anledning av det s& anvinder kommunen Facebook och Linkedin for att n ut till
fler vid annonsering av lediga tjanster och storytelling.

Kommunstyrelsens svar pa revisorernas rekommendation:

Arbetet med att marknadsfora kommun pé hemsidan, Facebook samt Linkedin pagér for fullt men
diskussion om andra kanaler som exempelvis Instagram, X och TikTok och andra sociala medier som
unga ménniskor anvinder bor 6vervédgas. HR-avdelningen och Néringsliv- och
kommunikationsavdelningen har under varen 2023 paborjat ett samarbete med syfte att utveckla
marknadsforingen av kommunen som arbetsgivare.
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Tidigare granskning
Kommunrevisorerna valde 2019 att granska kommunens strategiska personalarbete med hjélp av PwC.
Foljande texter d4r himtade fran den rapporten:

Kommunens revisorer har gett PwC i uppdrag att granska att kommunstyrelsen, socialndmnden och
barn- och utbildningsndmnden bedriver ett dndamdlsenligt arbete for att sikra behov av personal och
kompetens. Granskningen visar att detta i allt viisentligt sker.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunstyrelsen, socialnimnden och barn- och
utbildningsndmnden bedriver ett dndamdlsenligt kompetensforsorjningsarbete for att sikra behov av
personal och kompetens.

Caroline Dieker (M)
Kommunstyrelsens ordférande
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