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Aterrapport sirskilda satsningar i Budget 2023 socialférvaltningen — elstod
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1. SAS (socialt ansvarig samordnare) och utvecklingsledare

Den utdkade mdjligheten att fokusera pé kvalitetsarbete inom myndighetsutovning och utférande
kopplat till Sol och LSS har resulterat i féljande:

En genomlysning av processen utredning, bedomning, beslut och verkstillighet inom
bistandsenheten har genomforts och konkreta behov av utveckling har identifierats och en plan for
atgarder finns framtagen. Arbete med att verkstélla dtgdrderna pagar, t.ex. Oversyn av riktlinjer.

En genomlysning av organisation och arbetssitt inom IFO vuxen har genomforts, och atgarder for att
forbéttra kvalitén, rattssdkerheten och maluppfyllnad i uppdraget har genomforts.

Arbetet med att skapa en sammanhallen kvalitétsberittelse, uppdrag frin socialndmnden, har
paborjats avseende 2023.

Tjéansten finns inte i budget 2024 sa fortsatt arbete kommer att ske 1 ordinarie strukturer diar nu
grundforutsittningarna ar forbéttrade.

2. Resurs och bemanningsstrateg

Den utdkade mojligheten att fokusera aktivt pa resurs och bemanningsstrategiska fragor under hosten
2023 har resulterar i foljande:

En ny modul i planeringssystemet Timecare har integrerats vilket ur ett langsiktigt perspektiv
kommer att bidra till en forbattrad produktionsplanering och schemaanalys vilket &r
grundforutsittningar for en god kostnadskontroll inom bemanningsomradet. I direkt nérhet har det
forbattrat forutsdttningarna for bemanningsplanering kopplat till det forstarkta lagkravet pad 11 h
dygnsvila.

En plan for kunskapshdjande insatser for chefer inom omradet har tagits fram och kommer att
verkstéllas 1 sin helhet under 2024.

Planering infor att ”ta hem” det bemanningsuppdrag som idag verkstélls via den
kommunoévergripande Bemanningsenheten har uppréttats. Ett nytt arbetssitt, kopplat till uppdraget,
har tagits fram dar det finns ett tydligt fokus pa att halla ihop hela bemanningsprocessen.
Malsidttningen med det nya arbetsséttet att dvertiden och sjukfrdnvaron for forvaltningens
medarbetare ska minska samt forbéttra forutsdttningarna for forvaltningens sjukskoterskor pa kvélls
och helgtid (de har bemanningsuppdrag pa obekvimarbetstid) samt frigora chefsresurs till andra
uppgifter 4n bemanning vid korttidsfranvaro. Under forutsittning att beslut om avveckling av
nuvarande bemanningsenhet tas kommer socialforvaltningen att ta 6ver uppdraget 1 februari 2024.

Tjéansten finns 1 budget pa deltid fran 2024 och arbetet kommer att fortga.



3. Verksamhetsutvecklare IT
De avsatta medlen har gett forutsattningar for tjédnsten att verka under hela 2023 vilket har lett till
foljande:

En sammanstillning 6ver forvaltningens system finns nu framtagen och en GAP - analys avseende
behov av systemforvaltning och faktiskt resurstillsdttning pa uppdraget kommer att vara klart i ar,

och en informationsklassning av systemen dr paborjad. Informationsklassningen kommer ej att hinna
bli slutford.

En ny modul avseende avvikelsehantering 1 verksamhetsstodssystemet har integrerats och det finns
en plan for implementering. Det hdr kommer att leda till ett mer resurseffektivt arbetssitt for
forvaltningens medarbetare.

Ett underlag infor upphandling av vélfardsteknik har paborjats.

Ett pilotprojekt avseende sdkra digitala mdten genomfors inom IFO under ledning av
verksamhetsutvecklare IT. Utvérdering och beslut om ev stadigvarande inforande sker i december.

Tjénsten har varit tillfélligt finansierad under 2023 via statsbidrag, samt genom aktuell sirskild
satsning i budget 2023, och finns inte med 1 budget for 2024.



