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KOMMUN

Digitaliseringsplan
kommunledningsforvaltningen 2024

bilaga till verksamhetsplanen




Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktige har i sin budget for 2024-2027 satt upp mal for digitalisering. I malomréade 4 —
specifika utvecklingsomraden, finns ett mél om att digitaliseringen ska oka.

I budgeten forklaras vad som avses:

” Den demografiska utvecklingen innebdr att firre mdanniskor i yrkesverksam dlder ska utfora
det arbete som idag gors av manga fler. En del av l6sningen pd det problemet dr att i storre
utstrdckning anvdnda sig av digitala verktyg. Det kan vara allt fran nattkameror och robotar
inom vdrden, till administrativa system som minskar behovet av mdnsklig handliggning.
Digitaliseringen behéver bli en del av den ordinarie verksamheten och en normal del av
vardagen for de som arbetar i vara verksamheter. Varje verksamhet behéver dirfor ta fram
en strategi och plan for hur man i det ordinarie arbetet ska framja digitala l6sningar.”

I kommunstyrelsens verksamhetsplan for 20242027 finns det inget mél angivet men ddremot anges
att forvaltningen arbetar utifran den digitaliseringsplan som finns framtagen for arbetet med att 6ka
digitaliseringen inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden. Planen &r en bilaga till
verksamhetsplanen och foljs upp i delarsbokslut och arsbokslut.

Kommunledningsforvaltningens verksamhet ér till storsta del av administrativ karaktir forutom
arbetsmarknadsenheten som har en annan funktion. Darfor dr i forsta hand den del som avser
administrativa system i kommunfullméktiges budget som &r applicerbar pa kommunlednings-
forvaltningens arbete med digitalisering.

Under rubriken ”planerade aktiviteter for att 6ka digitaliseringen” nedan, presenteras de aktiviteter
som avdelningarna arbetar med.



Planerade aktiviteter for att oka digitaliseringen

Aktiviteter pa administrativa avdelningen

Troman

Aktivitet Forvantad Kostnad | Ansvar Tidplan
effekt externt/
internt
Administration av Internt: Okad Inte kénd | Krisberedskaps- Inventering
personlarm sikerhet for samordnare och upp-
medarbetare handling
pagar
E-tjanst for Internt: Inom Némndsekreterare | Paborjat
bestéllning/dndring/avslut Forenklade befintlig och
av telefonabonnemang och | arbetsprocesser, budget berdknas
liknande tjanster okad kvalitet pa klart under
information 2023-24.
Externt: Bittre
tillgénglighet
E-arkivering frén Internt: Minskat Kan Genomfors av Péagér men
drendehanteringssystem behov av medfora Arkivenheten rejalt
Platina arkivutrymmen, kostnader 1 - NEmnd forsenat
effektivare for nternt: amne-
sekreterare tillika
arbetsprocesser. konsulter objektledare
Implementering av digital Internt: Ingen Kommun- Under
justering av protokoll Effektivisering, sekreterare, 2023-24
justering kan ske ndmndsekreterare
pa distans
E-tjénst bokning av bilar, Internt: Ingen Némndsekreterare, | Under
formulér pa nuvarande Effektivisering receptionist 2023-24
intrant tas bort
Undersdka processen for att | Internt: Ingen Némndsekreterare, | Under
boka tigbiljetter. Eventuell | effektivisering receptionist 2023-24
e-tjanst. Formulér pa
nuvarande intranét tas bort.
Undersoka mdjligheten att | Internt/externt: Ev Niamndsekreterare | 2024
forenkla administration av o tillkomma
vy ... | Effektivisering av
arvoden och erséttningar till utbetalning nde
fortroendevalda genom att d kostnad
anvénda funktioner i ?.I..VO en for modul
Oneenheten




Inférande av digitalt stod
for stabsarbete

Externt:
Effektivare och
sakrare

krishantering i stab

Okénd

Krisberedskaps-
samordnare

2024-25

Det som anges ovan dr planerade konkreta aktiviteter. Det finns andra delar som é&r viktiga
forutsattningar for att inom administrativa kontoret fortsétta utvecklingen och ta vara pa
digitaliseringens mojligheter. Det géller framfor allt att tillsammans med Sydnérke IT och dvriga
Sydnérke-IT-kommuner utveckla systemforvaltningen inom de tva forvaltningsomradena Dokument

och Telefoni.

Upphandling av telefonisystem ska ske under 2024. Upphandling av drendehanteringssystem bor ske
inom en inte alltfor avlagsen framtid.

Inom kontoret finns funktionerna informationssiakerhetssamordnare (CISO) och dataskyddsombud

(DSO). Det ér 6vergripande funktioner som géller hela kommunen. Bra fungerande

informationssékerhet och dataskydd &r en viktig grund for att mdojliggora digitalisering inom olika
verksamheter i kommunen. Att driva pa den utvecklingen genom infosdkgruppen ér en viktig aktivitet
dven om den &r langsiktig och inte ger direkta effekter pa verksamheten.

Aktiviteter pa HR-avdelningen

E-tjanst Internt: forenkla Inom . s .
Ledighetsansokan (for | for medarbetare, befintlig HR-avdelning i\'/'[oﬂlghtet ﬁltms !
langre ledigheter som chef och budget. ncilelrels\)llissse;ne
idag soks pa blankett) 16neforvaltning instllningar
behover goras
Klart 2024
E-:cjéinst Ipternt: forenkla (%ér i'nte att HR-avdelning Mjlighet finns i
Vixla for medarbetare, 16sa inom [énesystemet
semesterdagstilligg chef och befintlig men
mot extra lediga dagar | loneforvaltning budget. tilldggsmodul
Arskostnad krivs. Klart 2024
ca 24 000
kr/ér.
Anstdllningsguiden Il‘lternt‘:‘ forenkla (%ér i'nte att HR-avdelningen | Férdel om alla
for anstéllande 16sa inom Kommunerna
chef och befintlig som &r med i
Ioneforvaltningen. | budget. [6neforvaltningen
Arsgl:)o(s)glg d ansluter sig
IC:rl Jar samtidigt eller
under 2024.
WinLas-webb Internt: E:attre Inom ‘ HR-avdelningen | En forutsittning
kontroll pa befintlig Ar att
kompetenser inom | budget. verksamheterna
respektive bygger upp
verksamhet. A
nodvéndiga
kompetenskrav.

Under 2024.




Lonedndring/l1onetillagg

Internt: Underlitta
for cheferna och
HR.

Inom
befintlig
budgetram

HR-avdelningen

Om det ar
mojligt kan
tjdnsten var klar i
borjan av 2024.

Anmélan av bisyssla

Internt:
Underlatta

hanteringen for alla
chefer

Inom
befintlig
budgetram

HR-avdelningen

Under borjan av
2024.

Aktiviteter pa utvecklingsstaben

Aktivitet

Forvantad effekt
externt/internt

Kostnad

Ansvar

Tidplan

Digital OP

Externt:

Vi uppfyller det
kommande kravet pa
digital OP och
tillgéngliggor den for
allménhet och
myndigheter. Modellen
gors enligt Boverket 2.1

Internt:

Vi bygger OP direkt i
det aktuella systemet.
Avsevird forbéttring i
fortsatt planprocess.

Inom
befintlig
budget

Handliggare:

Henrik Olofsson/
Richard Atterling

Startas
hosten
2023

Klart
2025

E-tjanst inspel
till OP

Externt:

Intresserade kan gora
inspel till OP-arbetet via
e-tjénst

Internt:

Kvalitetssdkrad process
for hantering av inspel.

Inom
befintlig
budget

Handlédggare:

Henrik Olofsson/
Richard Atterling

Klart
2024

E-tjénst for
anmélan om
intresse av
byggritter

Externt:

Intresserade kan enkelt
anmala sig till
kommunens intresselista
for byggritter

Internt:

Enkelt sétta att halla
kvalitetssikrat register
for intressenter och
kommunicera med dem.

Inom
befintlig
budget

Handlédggare:
Henrik Olofsson

Klart
2024




Aktiviteter pa ekonomiavdelningen

forenklad samordning,
utveckling for samverkan
samt mdjlighet till nya
tjénster.

Aktivitet Forvantad Kostnad | Ansvar Tidplan
effekt
externt/internt
Utveckling Internt: >25 tkr | Redovisningsekonom | Genom-
verksamhetssystem | Tidsbesparing till 1 systemforvaltare fors varen
. nom
Automatisk attestanter . 2024
fakturakonteri befintlig
akturakontering budget
Utveckling Internt: Ca 100 Redovisningsekonom | Klart 30
verksamhetssystem | tkr systemforvaltare juni 2024
A Okad
ppar tillginglighet Tillskott
behovs
Betalfunktion via e- | Internt: Ca4 tkr | Redovisningsekonom | Funktionen
tjanster Okad /&r Ansvarig handlaggare lt;mns och
tillgénglighet for | Inom an
o . aktiveras
invénare befintlig 15pand
budget opande
Utveckling Internt: Ca 100 Redovisningsekonom | Klart 30
verksamhetssystem | tkr systemforvaltare juni 2024
A Okad
ppar tillgAnglighet Tillskott
behdvs
Aktiviteter pa naringsliv- och kommunikationsavdelningen
Utveckla digital | Externt: Inom Handliggare: | Genomfors
informationssida | ... . befintlig 2024
. : .. | Foretagare kan sdka upp Sofia
pa hemsidan for | . . o budget .
v . information pa samlad Fredriksson
ndringslivet . i
sida med 16pande
information om vad som
hiander i kommunen
riktat till foretagare
Internt:
Sidan skapas for att
kommunicera snabbt och
enkelt med mélgruppen.
Ny e-tjénst for Externt: Inom Handlédggare: | Pilot
paketering inom | E-tjinst som forenklar befintlig Claudi hosten
RO L audia
besoksndringen | paketering inom budget . 12023
e Lewandowski
besoksnéringen. Den nya .
] . Genomfors
e-tjansten bidrar till 2024




Internt:

Den nya e-tjdnsten
forenklar samverkan
samt administrationen
internt.

Textning av
filmklipp till
sociala medier

Externt:

Filmklipp blir
tillgédnglighetsanpassadee
utifran DOS-lagen.

Internt:

Med ett verktyg
forenklas hantering av
filmklipp som ska textas
vilket forenklar
produktion av filmklipp
samt gor dem
tillgdnglighetsanpassade.

Inom
befintlig
budget.

Handlaggare:

Lars-Ivar
Jansson

Genomfors
varen 2024.

Nytt intranét

Externt (anvindare):

Det nya intranitet byggs
med ny version av var
plattform och uppfyller
webbtill-
génglighetsdirektivet.
Layouten blir tydligare
och littare att hitta i.

Internt:

Nybyggnationen ger
mojlighet att hitta en
tydligare struktur for
informationen och stida 1
innehallet. Driften av
sidan blir avsevirt
enklare, da den
nuvarande plattformen ar
ifrdnsprungen av tiden.

Beslutat
anslag i
investerings-
budget

Handlaggare:

Lars-Ivar
Jansson

Start
vintern
2023.

Klar varen
2024.

Utveckla digital
informationssida
for besoksnéring

Externt:

Aktorer inom
besoksndring kan sdka
upp information i samlad
portal med 16pande
information om vad som
hénder i kommunen
riktat till
besoksndringsaktorer

Inom
befintlig
budget

Handlaggare:

Claudia
Lewandowski

Genomfors
2024




Internt:

Kanaler skapas for att
kommunicera snabbt och
enkelt med

malgrupperna.
Utveckla Externt: Inom Handldggare: | Pagar men
?nvéndandqt av Oppen data gbr befintlig Jens Radmann ar la?’lngt
oppen datg MM i formation i anslutning budget proj ekt
besoksnéring till beséksmal i thop med
kommunen mer komplett blanfi annat
och aktuell. Besokaren Region .
ges ett bittre Orebro lén.
faktaunderlag infor ngen
beslut om besok. tl dpl‘a n klar
an for
Internt: slutférande.

Vi far storre mojlighet att
ge besokaren bra och
aktuell information. Tid
sparas, dd information
hela tiden uppdateras
med automatik.
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