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Medarbetarundersokning 2023

Bakgrund

Medarbetarundersokning har tidigare genomforts pa hdsten vartannat ar. Tidigare kopte vi en omfattande
medarbetarenkét med 34 fradgor inom olika omraden. Forutom de fragorna har dven SKR's fragor “Héllbart
medarbetarengagemang” anvénts sedan 2012.

2022 valde vi att enbart lata medarbetarundersdkningen omfatta de nio frdgorna i ”Hallbart medarbetarengagemang” och
eftersom kommunfullméktige och nimnder har virden i Hallbart medarbetarengagemang som mal att f6lja upp sé
kommer undersokningen genomforas varje host.

Hallbart medarbetarengagemang

SKR och Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) erbjuder en modell och en enkit for att kontinuerligt
utvédrdera och f6lja upp arbetsgivarpolitiken 1 kommuner och regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengagemang
(HME).
Syftet med HME-modellen ér tredelat:
e Att mdjliggdra analyser av den egna organisationens arbetsgivarpolitik utifran aspekten medarbetarengagemang.
e Att mdjliggora transparenta jimforelser av arbetsgivarpolitiken mellan olika kommuner och regioner utifran
aspekten medarbetarengagemang.
e Att mdjliggdra analyser av kopplingen mellan arbetsgivarpolitik — utifrén aspekten medarbetarengagemang — och
verksamhetsresultat pa lokal och central niva.
Jamforelsemdjligheterna skapas genom att enkétsvaren redovisas i Kolada, som ar en nyckeltalsdatabas for kommuner
och regioner.
For att skapa ett underlag for styrning av de delar av arbetsgivarpolitiken som handlar om att starka
medarbetarengagemanget riktar HME-enkiten in sig pd omradena motivation, ledarskap och styrning.
Kommuner och regioner erbjuds att kostnadsfritt anvinda de nio gemensamma enkétfragorna i HME-enkéten for att
komplettera sina respektive medarbetarenkéter med, eller att anvdnda som en fristdende enkét. Genomforandet ansvarar
den enskilda kommunen eller regionen for.

Enkéten bestar av nio fragor i tre omraden

Motivation  Mitt arbete kidnns meningsfullt
Jag lar nytt och utvecklas 1 mitt dagliga arbete
Jag ser fram emot att ga till arbetet

Ledarskap ~ Min ndrmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser
Min ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare
Min ndrmaste chef ger mig forutsittningar att ta ansvar i mitt arbete

Styrning Jag ar insatt i min arbetsplats mal
Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvdrderas pa ett bra sétt
Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete

Svaren ges 1 en femgradig skala fran 1 Stimmer mycket daligt” till 5 Stammer mycket bra”

Resultatet redovisas i medelviarden som vid redovisning till Kolada indexeras enligt en formel och ger ett virde mellan 1
och 100.



Enkatens genomforande

En lénk till enkédten har skickats ut via epost direkt till samtliga ménadsavlonade medarbetare med anstéllning i slutet av
november; totalt 997 personer. Enkéten gick att svara pa under nitton dagar fran 231011 till 231030.

Den totala svarsfrekvensen var 77,9 %, vilket &r béttre &n 2022 (74,1%) 777 svar erholls av totalt 997 utskickade lénkar.
Svarsfrekvensen for 2022 inom parentes.

Barn o utbildningsforvaltning: 84,5 % (79,1 %)
Forvaltn Kultur Evenem Fritid: 86,4 % (94,7 %)
Kommunledningsforvaltningen: 97,5 % (97,4 %)
Samhillsbyggnad Sydnérke: 79,3 % (84,8 %)
Socialforvaltningen: 71,4 % (64,8 %)
Tekniska forvaltningen: 73,5 % (78,1 %)

Samtliga chefer har fétt ut resultatrapporter fran sina enheter, fran resp forvaltning samt totalt for kommunen. Resultatet
ska redovisas pa arbetsplatstraff ddr chef och medarbetare tillsammans ska diskutera resultatet. Om man anser det finns
behov, kan man tillsammans planera ev fordjupade undersékningar inom négot omrade eller planera och genomfora vissa
aktiviteter.

Resultat

Resultatet for hela kommunen &r néstan identiskt med foregédende ar. Det &r bara enstaka hundradelars skillnad till det
sdmre 1 de flesta fragorna.
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Jamforelser mellan aren 2012-2023
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Motivationsfragorna

Mitt arbete kdnns Jag lar nytt och utvecklasi Jag ser fram emot att ga till
meningsfullt mitt dagliga arbete arbetet

m2012 m2015 m2016

2018 m2020 m2022 m2023

Ledningsfragorna

Min narmaste chef visar Min narmaste chef visar ~ Min ndrmaste chef ger mig
uppskattning for mina fortroende for mig som  foérutsattningar att ta ansvar

arbetsinsatser

m2012 m2015 m2016

medarbetare i mitt arbete

2018 m2020 m2022 m2023

Styrningsfragorna

Jag ar insatt i min Min arbetsplats mal féljs Jag vet vad som forvantas av
arbetsplats mal upp och utvarderas pa ett mig i mitt arbete
bra satt

w2012 m2015 m2016
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”Mitt arbete kidnns meningsfullt” dr
den fragan som fér hogst resultat i
samtliga genomforda
undersokningar. Resultatet sjonk
nagot 2016-2020 men &r nu uppe pa
samma niva som tidigare.

Aven fraga 2 har stigit de senaste tvé
mitningarna.

Fraga 3 ar den ena av de tva fragor
som far lagst virde, och virdet har
sjunkit fran tidigare méitningar.

Ledningsfragorna ar den fragegrupp
som fatt 14gst resultat.

Arets resultatet ir det samma som
foregdende métning.

Resultatet de senaste tva
métningarna dr sémre &n nér
métningarna borjade.

En av styrningsfrdgorna ”Min
arbetsplats mal foljs upp och
utvérderas pa ett bra sitt”ar den
fraga som far lagst virde av
samtliga. Vardet 2023 &r det samma
som foregdende fyra métningar.

Fraga 9 ”jag vet vad som forvintas
av mig i mitt arbete” har ddremot ett
betydligt hogre varde och det har
ocksa stigit till samma niva som nér
HME-fragorna anvéndes forsta
gangen.



Resultattabell per forvaltning

BOU | FKEF KLF SBS SOCF TF

Mitt arbete kiinns meningsfullt 4,54 | 4,89 4,5 4,17 4,47 4,31

Jag lir nytt och utvecklas i mitt arbete 4,04 4,53 4,47 4,26 3,99 3,76

Jag ser fram emot att g4 till arbetet 3,87 | 4,58 4,03 3,74 3,76 3.8

Min nérmaste chef visar uppskattning for

mina arbetsinsatser 3,52 | 4,68 421 3,83 3,91 3,58
Min ndarmaste chef visar fortroende for

mig som medarbetare 391 4,84 4,39 4,52 4,09 4,01
Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar

att ta ansvar i mitt arbete 3,75 4,79 4,24 448 4,12 4,1

Jag ir insatt i min arbetsplats mal 443 | 4,63 421 4,3 4,07 4,22
Min arbetsplats mél foljs upp och

utviirderas pa ett bra sitt 3,67 | 4,26 3,53 3,57 3,33 3,48

Jag vet vad som forvintas av mig i mitt

arbete 4,31 | 4,68 4,34 4,04 4,44 4,39

Forvaltningen Kultur, evenemang och fritid samt Samhéllsbyggnad Sydnérke &r de tvd forvaltningar som fick ett nagot
béttre resultat dn forra aret.



Resultattabell per verksamhet (enligt Koladas verksamhetsindelning)

Medelvirdet fran enkédten indexeras enligt séarskilda formler och omvandlas da till ett tal mellan 1-100.

Resultatet for delfragorna sammanstills i ett index for varje frageomréade; ledarskap, motivation och styrning.

Enligt instruktionerna ska verksamhetsindelningen ske i enlighet med samma principer som i rakenskapssammandraget.
Det innebér att inom resp verksamhet ska dven chefer, administratorer, vaktmaéstare, stidpersonal, maltidspersonal m {1
om jobbar inom och for verksamheten redovisas. Det motiveras med att jamforelsen mot andra nyckeltal som ekonomi,
personal och verksamhet da blir mer relevanta. Den personal som inte kan hénforas till en sérskild verksamhet redovisas
bara i kommunens totala siftror.

2022 gjordes inte verksamhetsindelningen korrekt, men i ar har de flesta medarbetare sorterats ut i resp verksambhet.

For en mer utforlig beskrivning av verksamhetsindelningen, se HME modell och anvandaranvisningar.pdf (skr.se)

Kommunen | Hem ) For Grund |Infra
Fragor totalt tjinst SABO |Funk IFO skola |skola struktur | Kul/ Fri
Mening 87 89 82 | 94 | 89 | 89 | 87 82 98
Utvecklas 76 78 73 | 74 | 75 | 75 | 75 77 88
Ser fram mot 71 73 63 | 72 | 19 | 72| 71 71 89
Uppskattning 69 76 73 | 64 | 68 | 59 | 68 64 93
Fértroende 77 82 | 73| 70 | 78 | 69 | 78 77 96
Forutsittingar | 75 82 | 76 | 73 | 714 | 66 | 74 78 94
Ml 81 75 78 | 77 | 83 | 91 | 83 77 91
Utviirdering 63 58 59 | 58 | 64 | 72 | 64 61 80
Férvintningar 85 86 85 | 83 | 83 | 8 | 83 77 93

Kommunen | Hem ) For Grund |Infra Kul/
Delindex totalt tjénst SABO | Funk IFO skola skola struktur | Fri
Motivationsindex| 78 80 | 73 | 80 | 81 | 79 78 76 | 89
Ledarskapsindex | 74 80 | 75 | 69 | 87 | 64 73 73 | 94
Styrningsindex 76 73 | 74 | 74 | 75 | 83 77 72 | 88
Totalt 76 78 | 74 | 74 | 81 | 75 76 74 | 91




Jamforelse indexerat varde; kvinnor och man inom resp verksamhet

IFO och Forskola har inte tillrackligt ménga mén for att generera ett virde darfor redovisas de inte i tabellen nedan.
Storst skillnad finns mellan mén och kvinnor i hemtjdnsten samt inom funktionsstod/omsorger. Det dr fA mén i de tva
verksamheterna (19 resp 7 st). Inom hemtjénsten har ménnen betydligt hdgre vérden &n kvinnorna men i funktionsstdd ar
resultatet det motsatta.

Kommunen |Hem SABO Funk Grund Infra Kul/ Fri
Delindex totalt tjanst skola struktur

K M| K M/ KIMIKIM|K|M|K| M| K | M
?lfggaﬁons 78 | 78 | 78 189 | 73 | 73180 | 75 | 78 | 76 | 78| 75 | 92 | 90
ifd‘gSkaps 74 | 74 | 78 |90 | 75 | 71170 | 57 | 73 | 73 | 79| 69 | 94 | 95
islfcyigings 77 | 75 | 71 | 82| 73 |78 175 71 | 78 | 71 | 72| 72 | 91 | 80

76 | 76 | 76 | 87| 74 |74 75| 68 | 76 | 73 | 76| 72 | 92 | 88
Totalt




Resultat per forvaltning enligt Koladas indexering

(endast for intern uppféljning, redovisas ej i Kolada)

BOU | FKEF KLF SBS SOCF TF
Mitt arbete kiinns meningsfullt 89 97 88 79 87 83
Jag lir nytt och utvecklas i mitt arbete 76 88 87 82 75 69
Jag ser fram emot att ga till arbetet 72 90 76 69 69 70
Min nérmaste chef visar uppskattning for
mina arbetsinsatser 63 92 80 71 73 65
Min nidrmaste chef visar fortroende for
mig som medarbetare 73 96 85 88 77 75
Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar
att ta ansvar i mitt arbete 69 95 81 87 78 78
Jag ir insatt i min arbetsplats mal 86 91 80 83 77 81
Min arbetsplats mél foljs upp och
utviirderas pa ett bra sitt 67 82 63 64 58 62
Jag vet vad som forvintas av mig i mitt
arbete 83 92 84 76 86 85
Totalt 75 91 80 78 76 74
Resultat per forvaltning och delindex
(endast for intern uppféljning, redovisas ej i Kolada)

BOU | FKEF KLF SBS SOCF TF
Motivationsindex 79 92 83 76 77 74
Ledarskapsindex 68 94 82 82 76 72
Styrningsindex 78 88 76 74 74 76
Totalt 75 91 80 78 76 74




Jamforelse mellan nagra kommuner Kalla: Kolada

43 kommuner har hittills rapporterat in HME-resultat i Kolada for 2023. Ar 2022 rapporterade 86 kommuner in HME-
resultat. Medelvérdet fran enkéten indexeras enligt sérskilda formler och omvandlas da till ett tal mellan 1-100.
Resultatet for delfrdgorna sammanstills i ett index for varje fraigeomrade; ledarskap, motivation och styrning.

Som en jamforelse har resultatet tagits med for nagra av kommuner i var nérhet, i den mén de har fullstindiga samt
uppdaterade resultat. Resultatet for ”alla kommuner 2023 (dvs fn 43 kommuner) har ocksé tagits med.

Totalindex/Verksamhet Alla Karlsborg | Hillefors Motala Askersund

kommuner 2023 2023 2022 2023
2023

Hemtjdnst 77 70 79 75 78

Sarskilt boende 76 73 77 73 74

Omsorg om personer med 79 72 77 76 74

funktionsnedsédttning

Individ- och familjeomsorg 78 78 77 73 81

Forskola 81 89 84 82 75

Grundskola och forskoleklass 81 84 85 82 75

Infrastruktur och skydd 80 76 81 76 74

Kultur och fritid 81 80 87 77 91

Jamforelse per delindex

Index Alla Karlsborg | H:illefors Motala Askersund

kommuner 2023 2023 2022 2023
2023

Motivationsindex 80 80 80 78 78

Ledarskapsindex 79 79 85 77 74

Styrningsindex 80 78 81 79 76

Totalindex 80 79 82 78 76




