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Svar pa medborgarforslag angaende hantering av medborgarforslag
Hej Mats,

Du har lamnat in ett medborgarforslag angdende kommunens hantering av medborgarforslag. Du
foreslér ett antal atgarder sdsom att utarbeta béttre rutiner sé att inte medborgarforslag forsvinner eller
gloms bort och att forslagsstéllaren ska fa en kvittens pé inldmnat forslag med besked om
drendenummer samt handlaggare.

Kommunen lanserade under 2022 en ny e-tjénst for inldmning av medborgarforslag. Limnar man in
ett medborgarforslag via e-tjédnsten sa fir man en kvittens pa att forslaget ar inskickat och forslagets
drendenummer. Det dr d&ven mdjligt att logga in i e-tjdnsten vid senare tillfdlle och dér se sitt
inldmnade forslag inklusive bilagor samt d&rendenummer.

Enligt kommunens rutiner handlaggs medborgarforslag av kommunstyrelsen. PA kommunens hemsida
och i e-tjansten for inldmning av medborgarforslag framgér denna information. Vilken tjansteperson
som ska hantera drendet utses i ett senare skede varfor det inte dr mdjligt att delge denna information
redan vid inldmningstillfallet.

Medborgarforslag ska om mdjligt handlaggas sé att de kan besvaras inom ett ar. Kommunen har
interna rutiner for att sikerstélla att medborgarforslag inte forsvinner eller gloms bort.
Kommunfullméktige far uppfoljning tva ganger om aret dér ej besvarade medborgarforslag redovisas
och kommunstyrelsen far vid varje sammantrdde en redovisning av samtliga pagaende drenden.
Déarmed ser vi inget behov av ytterligare 6kad administration kring hanteringen av medborgarforslag.

Var forhoppning ar att e-tjansten for inlimning av medborgarforslag ska underlatta for kommunens
medborgare att kunna ldmna in medborgarforslag och tjédnsten uppfyller redan idag de 6nskemaél du
framfor. Vilkommen att prova tjansten vid inldémning av ditt nésta medborgarforslag! Vi ér
tacksamma for alla forslag pa hur vi kan forbéttra vara verksamheter.

Med vinliga hélsningar,

Caroline Dieker (M)
Kommunstyrelsens ordférande
Askersunds kommun
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