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Oversikt over verksamhetens utveckling

Demografisk utveckling

Den demografiska utvecklingen paverkar forvaltningens uppdrag i stor utstrackning. Den nationella
prognosen visar att den dldre befolkningen kommer att 6ka med 47% fran 2021 fram till 2031. 1
Askersunds kommun dr motsvarande siffra 60% och det r en utveckling som redan i dag genererar ett
tydligt 6kat behov av valfardstjanster inom vard och omsorg samt inom forvaltningens
myndighetsutévning.

Hemtjéinst

I hemtjanstens uppdrag har antalet brukare okat kontinuerlig 6ver tid likasé antalet vardplaneringar i
utskrivningsprocessen fran slutenvard till kommunalt ansvar samt bistandsbeddmda insatser. De
senaste fem aren har det genomsnittliga antalet individer med hemtjénstinsats per manad okat fran 357
individer ar 2018 till 456 individer ar 2024. Detta inkluderar alla insatser dven trygghetslarm.

Pa individniva skiftar behovet avseende insatsens omfattning och behov av medicinska insatser men
antal individer med hemtjénstinsats 4r en indikator som vittnar om 6kat behov i relation till den
demografiska utvecklingen.

Hemtagning frin slutenvirden

En vardplanering inom ramen for utskrivningsprocessen stiller krav pa medverkan av
bistandshandlaggare samt pa hemtagning av patient till kommunalt ansvar inom tre dagar frén att
patienten beddms vara utskrivningsklar. Om tidsgransen passeras trider ett kommunalt
betalningsansvar in. Aret 2024 har forvaltningen ingen kostnad m a a betalningsansvaret.

Trygg hemgéng

Trygg hemgang &r riktade véard- och omsorgsinsatser vid hemgéng fran slutenvarden.

Den erbjuds frémst till dldre personer som beddms ha behov av extra stdd i samband med utskrivning
fran sjukhus (slutenvérden) till det egna hemmet.

Under 2024 beslutades om 85 drenden med insatsen trygg hemgang. Okningen har skett fran 30 till 85
beslut fran halvéaret 2023 och till och med 2024.

Digitalisering

Socialndmnden beslutade om en reviderad Digitaliseringsplan i december 2024. Syftet med planen ar
att stddja verksamheterna i arbetet med digitaliseringen. Digitalisering &r inte ett méal i sig utan handlar
om verksamhetsutveckling och fordndrat arbetssitt. Prioriterat omrade ar vélfardsteknik, vi ska utdka
antalet insatser med vélfardsteknik med redan befintliga produkter i forvaltningen samt inhédmta fler
produkter som redan finns tillgdngliga och testade pd marknaden.

Nira vird
En grundutbildning om intentionerna med Néra véard och specifikt personcentrering har genomforts i
forvaltningens samtliga verksamheter.

Ett arbete med att utveckla moteslokal for dldre har initierat, med stdd av statsbidrag, och det arbetet
har pagatt under hosten 2024 och fortgar 2025 inom ramen for Nara vard samverkan/strukturen i
kommunen. 2024 bildades en arbetsgrupp som hallit en workshop med civilsamhillet. Malet ar
att utveckla de lokaler och forum som redan finns, beslut kommer att tas under varen om vart de
riktade medlen ska laggas nar det géller moteslokaler for dldre. Arbetet fortgar.

Det hilsofrdmjande perspektivet i omstéllningen mot Néra vard har dven inkluderats under hosten
inom funktionsstdd dér en studiecirkel ’hilsan spelar roll” har genomforts.
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Budget i balans

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att fortydliga den ekonomiska processen samt 6ka
effektiviteten inom bemanningsplanering. En utbildning inom omradet bemanningsekonomi har
genomforts for samtliga chefer och bemanningsplanerare och schemalidggare med malbilden att uppné
en mer effektiv bemanningsplanering.

En ménatlig ekonomisk analys gors pa enhetsniva och dr en del av arbetet med att utveckla
uppfoljning mot budget och att 6ka forstaelsen vad som driver kostnader. Arbetet med KPB, kostnad
per brukare rapporterades 2024 och den ligger som underlag for dtgidrder inom socialnimndens
ansvarsomrade. Resultatet KPB ger riktningen att verksamhetsomriade vard och omsorg genererar
forvaltningens omotiverade kostnader varvid ett fortsatt fokus kommer att vara inom det
verksamhetsomradet for att nd malet budget i balans.

Inom IFO och funktionsstdd ar kostnaderna att betrakta som motiverade, utifran uppdrag och ansvar,
dock é&r utfallet inom bada omrédena fortsatt negativt i relation till budget.

Samverkan

Tidiga och samordnade insatser till barn och unga gynnar deras utveckling, har stor potential att skapa
forutsattningar for framtida vdlmaende, och innefattar ocksa ett betydande samhéllsekonomiskt virde
(Kélla: Skolverket, Socialstyrelsen, ’Satsa tidigt, tdnk langsiktigt!”- Stod for sociala investeringar i
arbetet med barn och unga). For att uppna ett langsiktigt och héllbart arbete for barn och unga krivs
systematiskt arbete. Samverkan sker dven systematiskt kring proaktiva och hilsofrimjande insatser for
vuxna och éldre.

Socialforvaltningen, barn- och utbildningsforvaltningen och foérvaltningen for kultur, evenemang och
fritid har utvecklat en lokal samverkansstruktur och gemensamma mal. Involverade parter i
samverkansstrukturen &r, forutom kommunens egna forvaltningar, folkhélsoteamet och region Orebro.

Medverkan i skolsocialt team &dr en konkret aktivitet, inom ramen for samverkan inom Individ och
familjeomsorgens uppdrag, som har genomforts under aret.

Under 2024 har tva samverkansavtal, med Lekebergs och Hallsbergs kommuner tagits fram och borjar
gilla fran 2025. Det ar avtal om BA, bostadsanpassningar och avtal om BUS, budget och
skuldsanering. Avtalen loser resurs- och kompetensfragan och sékrar ddrmed kvaliteten i véra tjénster
till medborgarna.

Handelser av vasentlig betydelse

Fran 1 juli 2025 géller en ny Socialtjénstlag. Samhaéllet har forédndrats och med det ocksé behoven av
flexiblare arbetssitt for att mota de utmaningar som socialtjdnsten star infor. Forvaltningen har under
hosten 2024 genomfort en lages- och behovsanalys som dr inskickad till Socialstyrelsen for en
nationell sammanstéillning.

Vasentliga personalforhallanden

Bemanningssituationen inom vard och omsorg ar fortsatt utmanande, det blir allt svarare att rekrytera
personal med rétt kompetens. For att kunna attrahera och rekrytera personal med rétt kompetens &r inte
en utmaning enbart for vird och omsorg utan det &r en forvaltningsdvergripande utmaning. Aktuell
situation i kombination med fortsatt hog sjukfranvaro paverkar bade det ekonomiska utfallet,
arbetsmiljon samt kvalitén pé verksamheten.

I jfr med 2023 har sjukfranvaron minskat nagot men ligger pé en relativt hog niva.
Personalomséttningen har dkat i jfr med 2023, dven den pé en hog niva. Tillgdngen till HR resurs
utifran kompetens dr nddvéndig i arbetet med att minska sjukfranvaron. Antalet rehab samtal vid
upprepad korttidsfranvaro har minskat i andel inom vérd och omsorg jaimfort mot féregaende ar da
forvaltningen hade ett utdkat stod fran HR resurs kopplat till sjukfrénvaro. Aven chefernas allminna
forutsattningar paverkar mojligheten att aktivt arbeta med personalen och sjukfranvaron.
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Nivéaerna pa ¢vertid och mertid har minskat under aret vilket 4r en positiv utveckling. Behovet av
konsulttjanster har minskat sedan foregaende ar inom samtliga yrkeskategorier dock har de funnits ett
behov inom hilso-och sjukvardsenheten avseende sjukskoterska samt inom individ och
familjeomsorgen under de inledande méanaderna pa aret.

Det behdrighetskrav inom socialtjdnstens barn och ungdomsvard, gillande utredning och bedomning,
ar en utmaning for forvaltningen om det uppstér perioder av langre franvaro eller vid glapp mellan
rekryteringar. Individ och familjeomsorgen har en lag grundbemaning vilket blir sérbart vid franvaro
och behovet har d& métts upp genom konsulttjidnst. Fran och med augusti har personalbehoven klarats
med ordinarie personal.

Niér det géller kunskaps och kompetensbehov sa finns ett fortsatt behov av att sékra den basala
omvardnadskompetensen samt sprakkompetensen sa att patientsidkerheten sékras. En plan for behovet
av Okad sprakkompetens har tagits fram och utbildningssatsningar dr genomférda inom
verksamhetsomrade vard och omsorg och funktionsstod.

Kompetensforsorjningsfragan kommer att vara en av de mest centrala fragestéllningarna framéat for
forvaltningen for att mota demografins utveckling och klara omstillningen mot néra vard och
intentionerna i den nya socialtjanstlagen. Under 2024 pabdrjades rekrytering av en utvecklingsledare
som ska leda arbetet med inférandet av nya SoL och Néra vard.

Verksamhetsstatistik

Socialndmnden:
2024 2023 2022
Antal med hemtjinst 456 446 429
Beviljade timmar 95077 | 90782 | 87424
hemtjinst *
Antal i sarskilt boende 112 112 114
2024 2023 2022
Inst. placeringar dygn 760 709 614
Familjehem dygn 4590 6042 8673
Antal hushall ekonomiskt 134 124 113
bistand
Antal hushall 18 - 25 ar 7 15 26
med ekonomiskt bistand
mer dn 3 man

*planerade timmar 2024

2024 2023 2022

Antal i gruppboende och 29 30 30
servicebostad

Genomsnitt per ménad

Antal med pers. Ass. 11* 9 10
Genomsnitt per manad

*Avser personer med LSS beslut
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Maluppfyllelse

Fullméktiges riktade mél till nimnderna - Uppfoljning

Kommunfullmaktiges malomrade

Uppdrag

Mailomrade 1-God ekonomisk hushéllning —
Alla ndmnder ska ur ett finansiellt perspektiv
verka for att:
2) Verksamheten bedrivs inom beslutad
driftbudgetram.
2) Investeringar sker i enlighet med
beslutad investeringsbudget.

Alla ndmnder ska ur ett verksamhetsperspektiv
verka for att:
2) Kommunen &r en attraktiv arbetsgivare.
2) Att kommunen verksamheter priglas av
effektiv resursanvindning och hég
kvalitet.

Socialndgmnden foljer 16pande upp verksamheten
bade pa drift- och investeringssidan och
avrapporterar eventuella avvikelser fran budget
samt forslag till atgarder for att komma inom
ram.

Socialndmnden foljer 16pande upp
sjukskrivningstalens utveckling och vidtar
lampliga atgérder for dessa ska ligga pa en
rimlig niva och att resultatet for hallbart
medarbetarengagemang utvecklas positivt.

Socialndmnden redovisar genom lampliga matt
och nyckeltal hur kostnadseftektivitet och hog
kvalitet upprétthélls.

Mailomrade 2 - De kommunala
kdrnverksamheterna

Socialnimndens arbete inom det forebyggande
och rehabiliterande omradet, for att minska
behov av véird samt ge 6kad livskvalité, ska
redovisas till kommunfullméktige.
Redovisningen ska innehélla effekter av arbetet
samt eventuella trender.

Socialndmnden och kommunstyrelsen ska
gemensamt redovisa till kommunfullméktige det
arbete som gors mot ungdomar och vuxna som
riskerar att inte nd mélet. Redovisa effekter av
arbetet och eventuella trender.

Kwvalité och effektivitet inom vérd och omsorg
redovisas inom malomrade 1 och mélet —
Effektiv resursanvdndning och hog kvalité i
socialndmndens verksamheter.

Malomrade 3 — Tillvixt och demografi

Inget mal eller uppdragstilldelning fran
kommunfullméktige till socialndmnden inom
aktuellt mélomréde.

Malomréade 4 — Specifika utvecklingsomraden

Socialnimnden ska ta fram en strategi och plan
for hur verksamheten i det ordinarie arbetet
framjar digitala 16sningar.
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Mailomrade 1 — god ekonomisk hushéllning

Socialnimnden ir en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Indikator: Sjukskrivningstalen bland socialforvaltningens medarbetare ska minska
Matt/metod: sjukfranvaron i procent, himtas fran personalsystemet.
Adressering: Socialforvaltningen

Mal 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse

Sjukfrinvaro 7% 10,74% I

(utfall 2023 11,5%)

Utfallet 2024 for sjuktalen dr ndgot lagre i jimforelse med utfallet 2023 men forvaltningen uppnar inte
maélséttningen 2024. En forsiktig minskning dock som varierar stort dver forvaltningens olika delar.
Chefernas sjukfranvaro ar 1dg. En normal sjukfranvaro anses totalt ligga mellan 6 - 8%, kdlla SKR.

Av den totala sjukfranvaron 10,74% utgor;
Korttidssjukfranvaron - 6,86%
Langtidssjukfranvaron - 3,88%

I uppdraget med att stirka arbetsmiljoarbetet och minska sjukfranvaron ar chefernas forutsittningar en
viktig faktor. Det &r flera aspekter som paverkar forutsittningarna i ett chefsuppdrag, t. ex geografisk
spridning, komplexitet i uppdrag, antal medarbetare, systemstod och tillgang till stodfunktioner. Nar
det giller mojligheten att arbeta aktivt mot en hog sjukfranvaro sa kravs ett narvarande ledarskap och
antalet medarbetare per chef ar en vésentlig faktor for maluppfyllnad.

Inom forvaltningen dr sjukfranvaron hdgst inom verksamhetsomradet vard och omsorg vilket &r det
omrade dar enhetscheferna har hogst antal medarbetare inom sina uppdrag. Antal medarbetare per
enhet inom sérskilt boende ligger f n pé ca 35 medarbetare per chef och 1 hemtjénst ca 30 medarbetare
per chef. Inom dessa enheter aterfinns ocksa de hogsta nivaerna av korttidsfranvaro. Innan arsskiftet
hade enhetschefer fler medarbetare varfor situationen har forbéttrats ndgot infor 2025 da nyrekrytering
av ytterligare chefer dr genomford inom véard och omsorg. Det skapar battre forutsittningar for att
aktivt kunna arbeta med arbetsmiljon och sjukfrénvaron.

HME resultatet fran medarbetarundersokningen

Mal/indikator: Resultat fran den arliga medarbetarundersékningen
Matt/metod: Resultat frén den &rliga medarbetarunders6kningen - indexvérde
Adressering: Socialforvaltningen

Mal 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse

HME, index 75 77 Uppfylld

*utfall 2023 76
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Kommentar/Analys

Svarsfrekvens 75%

HME star for hallbart medarbetarengagemang och méter motivation, ledarskap och styrning inom en
organisation. Varden under 50 indikerar stora behov av atgirder, virden mellan 50 och 69 innebér att
utvecklingspotential finns och att det kan forbattras. Varden 6ver 79 innebér att det dr bra och ska
bevaras. Kdlla SKR

Det finns variationer i verksamheternas resultat, bade battre och lagre utfall. Forbattringsomraden har
identifierats och handlingsplaner har tagits fram och behandlas pa APT.

Personalomsiittningen - andel av medarbetare som slutat genom egen uppsdgning ska
minska och nd en nivd som dr att betrakta som en sund personalomsdittning.
Metod/matt: Data ur personec- procent

Adressering: Socialforvaltningen

Mal 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse

Personalomséttning i procent 12% 15% I

(utfall 2023 17%)

Kommentar/Analys

Personalomséttningen beskriver andel tillsvidareanstillda medarbetare som avslutat sin anstillning i
forvaltningen och kommunen i period november 2023 till och med november 2024 av orsaken egen
begédran, pension eller uppsdgning pa initiativ av arbetsgivaren.

Tidigare ars hoga omsittning av chefer inom socialférvaltningen har avstannat och det &r fortsatt
stabilt inom chefsuppdragen i forvaltningen. Forvaltningens analys &r att den 6kade stabiliteten inom
ledning och styrning har paverkat utfallet 2024 genom att aktivt arbeta med arbetsréttsliga atgérder,
vilket under aret har resulterat i uppsdgningar pa arbetsgivarens initiativ. Det dr en delforklaring till
den ndgot hoga siffran for personalomséttningen.

Den hogsta personalomséttningen inom forvaltningen aterfinns inom vard och omsorg. Det totala
antalet personer som avslutat anstillningen i forvaltningen och kommunen under 2024 &r 68st och
utgdr 15%. Det &r att betrakta som en relativt hog omséttning och riskerar att 6ka kostnaderna och
paverka kontinuiteten och kvaliteten i verksamheterna.

Maialomrade 2 — De kommunala kirnverksamheterna

Mal 1:

Socialnimnden har en dldreomsorg som dir trygg och vildimensionerad

Uppdrag: Socialndmndens arbete inom det forebyggande och rehabiliterande omradet, for att minska
behov av vard och ge 6kad livskvalité, ska redovisas till kommunfullmiktige. Effekter av arbetet samt
eventuella trender ska redovisas.

Aterrapport:

De pégaende aktiviteterna inom omradet omfattar bland annat Seniorkraft, som genomfors i
samverkan med folkhélsoteamet, RF SISU och vardcentralen. Mélet dr att bryta ensamhet och
isolering samt att 6ka individens rorelseformaga. Deltagarna erbjuds dven hilsosamtal med fokus pé
fysisk hélsa och motivation. Anhdrigstdd erbjuds bade 1 egen regi och i samverkan med Roda Korset.
Under aret har dven Lunchmusik pd Sjodngen, Antligen onsdag och Seniorfestivalen genomforts.
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Inom omradet anhorigstdd har de fysiska gruppverksamheterna kompletterats med digitala plattformar
for stod, som "En Bra Plats" och "Demenslotsen". Denna utveckling gor det mdjligt att na fler
personer i behov och att erbjuda stod till ett storre antal anhdriga dn genom de fysiska grupperna.

Ett sérskilt informationstillfalle holls under Seniorfestivalen for 80-aringar utan padgaende insatser, dér
vi informerade om de tjdnster som finns tillgéngliga i kommunen och vilka hjdlpmedel som kan
underlétta i vardagen.

Antligen onsdag har vidareutvecklats med ett digitalt kunskapshdjande inslag i samarbete med Senior
Net. Det ér glddjande att se en positiv trend nér det géller deltagande i aktuella aktiviteter. Det finns ett
fortsatt behov av att utveckla var métesplats Antligen onsdag, och detta kommer att méjliggoras
genom lansgemensamma stimulansmedel under 2025.

Forvaltningen har sedan 1 september 2024 startat projektet Rdtt Insats i Rdtt Tid, som en del av det
forebyggande och hélsofrdmjande arbetet. Projektet fokuserar pa arbetsterapeutens kompetens inom
omrédet och innebér att en arbetsterapeutisk bedomning och hembesdk genomfors vid ansdkan om
trygghetsskapande insatser inom hemtjanst. Malbilden r att stirka individens forutséttningar for ett
sjalvstandigt liv. Projektet pagar under 6 manader.

Effekterna av dessa insatser kommer att synliggoras over tid, men arbetet med att frimja hélsa och
forebygga behov av vard och omsorg ar ett viktigt steg for att forskjuta ett kommande behov. Detta
arbete dr i linje med omstdllningen mot en Ndra Vérd. Enligt resultaten frén kostnad per brukare
framgér det att Askersund har en nagot ldgre andel individer med hemtjanstinsats dn vad som
forvintas i ett nationellt jimforande perspektiv.

Forvaltningscheferna for BoU/KEF/SOC leder tillsammans med folkhélsoteamet workshops med
civilsamhéllet. Malet dr att utveckla de lokaler och forum som finns, och beslut om hur de riktade
medlen ska fordelas kommer att tas under véaren. Syftet ar att stimulera utvecklingen av méteslokaler
for dldre.

Mal 2:
Alla invdnare ska ha en meningsfull sysselsiittning och i forlingningen nd egen forsorjning

Uppdrag: Socialnimnden och kommunstyrelsen ska gemensamt redovisa till kommunfullméktige det
arbete som gors mot ungdomar och vuxna som riskerar att inte nd malet. Redovisa effekter av arbetet
och eventuella trender.

Aterrapport: Aktuellt uppdrag méts primért upp genom forvaltningens ungdomscoach, vars uppdrag
ar att verka forebyggande inom den sociala insatsarenan dér insatserna bygger en stor del pa
samverkan och samarbete med andra viktiga aktorer, till exempel barn och utbildningsfoérvaltningen,
forvaltningen for kultur, evenemang och fritid samt polisen.

Malbild ar tidig upptéckt och motivation till tidiga insatser for att undvika mer omfattande behov
langre fram i livet. Utifran att tjansten har varit vakant sedan april si har det inte initierats nigra nya
aktiviteter inom omradet.

Fokus fram tills vakanshéllningen har varit medverkan i skolsocialt team, med specifika insatser for
elever med hdg frinvaro, samt gruppverksamhet pé skolorna, Asbro, Nirlunda och Rénneshytta.
Under hosten 2024 har beslut tagits om att forstdrka formerna for skolsocialt team och tillsétta resurser
fran respektive verksamhet. En gemensam ansdkan om statsbidrag 1&dmnas in februari 2025 och
uppstart av verksamheten ar planerad till mitten av 2025.

Gruppverksamheterna har varit riktade mot barn till separerade fordldrar samt konceptet “kérlek borjar
aldrig med brak”.
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Overgripande perspektiv (folkhalsa, tillganglighet, allas lika varde)
Sedan tidigare har fler lokaler tillgédnglighetsanpassats och under aret har socialforvaltningen paborjat
arbetet med att identifiera eventuellt nya malgrupper och behov inom forvaltningens uppdrag. En ny
hemsida som utgér frén funkastrukturen lanserades under foregaende ar for att mojliggdra en mer
tillgéinglig information, vilket 4r ett arbete som har utvecklats ytterligare under 2024.

Brukarrad ar infort inom funktionsstod verksamhetsomrade som ett led i att 6ka delaktigheten hos véra
brukare. Hélsoperspektivet kommer dven att inkluderas tydlig under hdsten inom funktionsstdd déir en
studiecirkel "hélsan spelarroll” ska genomforas.

Socialnamndens egna formulerade mal och indikatorer utifran
aktuella malomraden

M3l och indikator 2: béring pd kommunfullméktiges mél avseende att socialndimnden har en effektiv
resursanvindning och hog kvalité i sina verksamheter.

Den indirekta och direkta brukartiden inom hemtjinstens verksamhetsomrdde ska ligga pd
en nivd som dr resurseffektiv givet forutsdittningarna.

Metod/métt: Data ur systemet Time Care planering — procent

Adressering: Socialférvaltningen

Mal 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse

Direkt och indirekt brukartid 65% 73% ”

(utfall 2023: 73%)

Kommentar/Analys

Av ovanstaende utfall avser 44,44% direkt tid och 28,7% indirekt tid 2024. Ovrig tid som &r
svéarplanerad dr schemalédggning m a a rétten till heltid dvs man har tillgéingliga resurser under delar av
dagen, brukaren avbdjer inte planerade besok, sjukhusvistelser och troligen andra orsaker.

Malet ar att den direkta tiden &r sa stor del som mdjligt av den totala arbetstiden och den indirekta
tiden bor hallas till ett minimum utan att det paverkar kvaliteten. Direkt tid i en vél fungerande
verksamhet anses utgora 60 -75% av den totala arbetstiden.

Den uppmiéitta direkta tiden ar relativt 14g och orsakerna bor analyseras. Effekterna av den laga direkta
tiden kan innebéra att brukarna/medborgarna far mindre tid for omsorgsinsatser och det kan paverka
kvaliteten negativt. Den kan ocksa péverka personalens upplevelse av att inte hinna med dé de
indirekta uppgifterna tar for mycket tid. Lag direkt tid kan ocksa innebéra att resurser inte anvéndas
optimalt vilket kan paverka ekonomin negativt.

Fortsatta effektiviseringsbehov finns och resultatet fran kostnad per brukare kommer att ligga till
grund for det fortsatta effektiviseringsarbetet inom upphemtjanstens uppdrag.
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M3l och indikator 3: béring pd kommunfullméktiges mal avseende att socialndimnden har en effektiv
resursanvéndning och hog kvalité i sina verksamheter.

Genomforande av internkontroll utifran angivna kvalitetsmadtt.
Metod/matt: Métning av egenkontroller — procent
Adressering: Socialférvaltningen

Mal 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse

Egenkontroller utfors enligt rutin 100 100 I

(utfall 2023 78,5%)

Kommentar/Analys
Malinriktat arbete inom omradet i samspel med férenklad administrering och stabilitet inom
chefsuppdragen har lett till maluppfyllelse.

Mail och indikator 4: béring pad kommunfullmiktiges méal avseende att socialndimnden har en effektiv
resursanvindning och hog kvalité i sina verksamheter.

Upplevelsen av kvalité fran de personer som anvinder socialnimndens tjinster.

Metod/matt: Data frén nationell brukarundersdkning via Kolada — procent
Adressering: Verksamhetsomradet Vard och omsorg och funktionsstod

Mal Utfall 2024 Miluppfyllelse
2024
Andel personer pé sérskilt boende som 85% 61% 1
upplever att personalen alltid/oftast tar
hénsyn till brukarens 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas
Andel personer pé sérskilt boende som 85% 66% 1
ar ganska/mycket ndjda med sitt
boende.
Andel personer pé sérskilt boende som 65% 41% 1
ar nojd/mycket ndjd med de aktiviteter
som erbjuds pé sitt boende
Andel personer med hemtjanst som 89% 83% 1
upplever att personalen tar hansyn till
brukarens ésikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utforas
Andel personer med hemtjanst som &r 85% 88% I

ganska/mycket néjda med hemtjinsten
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Mal Utfall 2024 Miluppfyllelse

2024
Andel brukare som trivs pa sin dagliga 70% 88% I
verksamhet utifran LSS
Andel brukare inom daglig verksamhet 70% 58% 1
LSS som far bestimma om saker som
ar viktiga
Andel brukare som kénner sig trygg 70% 55% l

med personalen hemma - gruppbostad

Kommentar/Analys

Maluppfyllelsen ar 1dg inom samtliga omraden utom inom hemtjanst och inom daglig verksamhet dér
resultaten overtrédffar malen. Inom sérskilt boende dr méluppfyllelsen ldg och det finns resultat som
sticker ut nationellt. Arbetet pagar och har pagétt under 2024 med att komma till rdtta med rutiner,
kultur, sjukfranvaro och personalomséttning.

En hog korttidssjukfranvaro och hdg personalomséttning péverkar kontinuiteten och kvaliteten i
verksamheten. Med frekventa personalbyten, nir det brister i forutsédgbarheten, kan det skapa
upplevelsen av otrygghet och dirmed péverka helhetsintrycket av insatserna inom sérskilt boende.
Anhoriga delar troligen den upplevelsen. Arbetet med atgirder fortgér.

Inom LSS och daglig verksamhet ar upplevelsen att vara pa daglig verksamhet god. Medan
upplevelsen av att kunna péaverka, ha inflytande dver saker som kénns viktiga har 1aga virden.
Upplevelsen av trygghet med personalen i sin egen bostad —gruppbostad behdver uppmérksammas.

Handlingsplan ar uppréttad inom LSS och hanteras pa APT.

Malomrade 2 - de kommunala karnverksamheterna

Mal och indikator 1: baring pa kommunfullmaktiges mal avseende att socialnimnden har en
dldreomsorg som ar trygg och vildimensionerad

Tillgodose den enskildes behov av trygghet vid hemgdng frdn slutenvdrd genom insatsen
trygg hemgang

Metod/matt: Verksamhetssystem — antal beslut om trygg hemgéng

Adressering: Individ och familjeomsorg

Mail 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse
Antal verkstéllda beslut om trygg Oka jmf 85 I
hemgéang utfall 2023

(utfall 2023: 36)

Kommentar/Analys
Tydlig rutin och effektiv insats och vélfungerande for brukarna. Samverkan mellan, och forstaelsen
for, myndighetsutdvningens och utférandeverksamhetens olika uppdrag har dkat vilket har lett till en
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vél fungerande insats.
Behovet av insatsen trygg hemgéng kommer att 6ka nér alltfler vard- och omsorgsinsatser sker i
hemmet.

M3l och indikator 2: Baring pad kommunfullméktiges uppdrag avseende att socialndmnden ska ha ett
rehabiliterande och sjukdomsforebyggande forhéllningssétt i sina verksamheter.

Stirka den enskildes majligheter att leva ett sjilvstindigt liv utifrdn den enskildes behov
och resurser genom uppriittande av genomforandeplan.

Metod/matt: Verksamhetssystem — andel individer %

Adressering: Véard och omsorg, funktionsstéd och IFO

Mal 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse

Andel individer med aktuell 100 91%* ”
genomforandeplan

(utfall 2023 85%, * saknas viss statistik)

Kommentar/Analys

Det centrala i uppréttandet av genomforandeplaner &r att den enskilde blir sa delaktig som mgjligt. Det
ar dennes dnskemal och behov som ska styra planeringen. Den ska vidare skapa en tydlig struktur for
hur insatserna ska genomforas.

Inom verksamhetsomrade vird och omsorg dr bedomningen att kravet pa fast omsorgskontakt kommer
att stdtta processen positivt mot maluppfyllnad.

Gemensamt utvecklingsarbete for samtliga enheter ar att aktuella genomférandeplaner tydlig ska
pavisa ett personcentrerat arbetssétt.

M3l och indikator 3: biring pad kommunfullméktiges mal avseende att socialnimnden har en effektiv
resursanvéndning och hog kvalité i sina verksamheter

Andel familjehem i egen regi ska éka

Metod/matt: Data fran verksamhetsstodsystem — andel %
Adressering: Individ och familjeomsorg

Mail 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse

Andel familjehem i egen regi ska 100 76% ”
oka

(utfall 2023: 53%)

Kommentar/Analys

Malet ar inte uppnétt. 4 av 13 familjehem (SoL och LVU) dr konsulentstodda familjehem och samtliga
insatser har en behovsbild som forvaltningen inte kan mota i egen regi. Utgangspunkten vid
placeringar ir alltid att strdva mot familjehem i egen regi men utifran den 6kning avseende komplexa
behovsbilder sa ér det att betrakta som ett normallige med enstaka placeringar i externa
konsulentstodda familjehem. Arbetet dr pagaende.
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Mal och indikator 4: biring pad kommunfullmiktiges méal avseende att socialndimnden har en effektiv
resursanvindning och hog kvalité i sina verksamheter samt mélet att alla invinare ska ha en
meningsfull sysselsittning och i forlangningen na egen forsorjning.

Antal individer under 25 dr som har erhdllit forsorjningsstod lingre in 3 mdnader ska
minska

Metod/matt: Data frén verksamhetsstodsystem — antal
Adressering: Individ och familjeomsorg

Mail 2024 Utfall 2024 Maluppfyllelse

Antal individer som &r under 25 ar 10 7 I
och som erhallit forsorjningsstod
langre &n 3 méanader

(utfall 2023: 15)

Kommentar/Analys

Malet har uppnétts. Aktivt arbete med malgruppen med malsdttningen att 6ka forutsittningarna till
sjalvforsorjning har skett inom enheten for forsdrjningsstod, delvis med stdd av analysmaterial fran
kostnad per brukare. Det har gett resultat. Arbetet har fortgétt under hdsten och planering finns kring
extern samverkan for individer i riskzon med fokus pa sysselsittning. Riktlinjerna for forsorjningsstod
har reviderats under aret vilket stirkt forutsattningarna att arbeta rattssakert och malinriktat.

Malomrade 4 - Specifika utvecklingsomraden

Mal och indikator 1: Biring pad kommunfullméktiges mal avseende att digitaliseringen inom
socialndmnden ska 6ka

Antal individer inom vird och omsorg med tillsyn via trygghetskamera

Metod/matt: Data frén timecare planering — antal individer med tillsyn via trygghetskamera
Adressering: Vard och omsorg

Mal 2024 Utfall 2024 Miluppfyllelse

Antal individer med tillsyn via Oka 3 l
tillsynskamera

(utfall 2023: 3)

Kommentar/Analys

Lag méluppfyllelse av insatsen tillsyn med trygghetskamera och vilfardsteknik generellt under 2024.
Forutsittningarna for att utoka antalet insatser med vélfardsteknik har genomforts genom fornyad
upphandling inom omradet. Detta slutférdes under juni manad.
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Antal beslut genom forenklad bistindsbedomning ska oka
Metod/matt: Data frén verksamhetsstodsystem — antal

Adressering: Individ och familjeomsorg

Mil 2024

Antal beslut om forenklad oka

bistdndsbeddmning ska oka

(utfall 2023, 2)
Kommentar/Analys

Utfall 2024 Maluppfyllelse

78 I

Utfallet 2024 visar en vil fungerande, forenklad och effektiv handldggning for aktuella insatser. Den
stodjer ocksa en kommande fordandring av insatser som alltmer ska ske utan bistandsbedémningar och
till en mer tillgénglig socialtjénst for vara medborgare.

Uppfoljning av namndens uppdrag till forvaltningen

1) Stérka arbetsmiljoarbetet for att pa sa
sitt skapa attraktiva och hilsosamma
arbetsplatser

Aktiviteter pa

fﬁrvaltningsﬁvergripande niva for att

na maluppfyllnad i uppdraget
Oka frisknérvaron

- Arbeta med kulturfragan, hur ar vi
mot varandra, hur tar vi ansvar for
vart uppdrag och hur stérker vi det
positiva klimatet och ”vi-kdnslan” -
medarbetarprogrammet kommer att
ingd i aktiviteten

- Identifiera, analysera och skapa
atgérder utifran avslutningssamtal
med medarbetare

De flesta enheter och dess medarbetare har
genomgatt eller pabdrjat medarbetarprogrammet
under 2024.

En digital avslutningsenkat skapades dér
resultaten av samtalen aggregerades och
analyserades. Enkiten avslutades och anvinds
inte. Ersatts av Novi, systemstod.

Samtliga medarbetare fick en gemensam muntlig
information och dialog med fokus pa vart
gemensamma uppdrag samt den fakta vi har att
forhalla oss till kopplat till demografiska
utmaningar.

2) Genomfora dtgérder och aktiviteter som
bidrar till att behélla och utveckla
medarbetarna samt matcha
kompetensforsérjning mot
verksamhetens behov. Detta med syfte
att 0ka kvalitén och maluppfyllnaden i
socialndmndens verksamheter

Aktiviteter pa

forvaltningsévergripande niva for att

nd maluppfyllnad i uppdraget
Aktivt arbete utifran SKR:s 9
strategier for kompetensforsorjning
1. anvind kompetensen ritt, 2.
forlédng arbetslivet, 3. prioritera
arbetsmiljoarbetet, 4. rekrytera
bredare, 5. stirk ledarskapet, 6. stod

Yrkesresan en kompetensutveckling via SKR {or
personalen inom verksamhetsomrade
funktionsstdd har genomforts under aret. Det ar
en omfattande kompetenshdjande insats.

Vakanta tjanster inom funktionsstéd har
konverterats om till stodpedagogstjanster for att
bittre mota malgruppens behov.

Kompetenstrappa ar framtagen inom vérd och
omsorg.

Helgtjanster har inforts for att skapa fler
mdjligheter att arbeta och anstilla.

Plan for kompetenshojande insatser inom
omradet yrkessvenska &r framtagen och
utbildningsinsatser har genomforts och pagar.
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medarbetarnas utveckling, 7.s6k
nya samarbeten, 8. utnyttja tekniken
smart, 9. o6ka heltidsarbetet.

- Ta fram en plan for
kompetenshdjande insatser inom
omrédet yrkessvenska

Aktiv part i Vard och Omsorgscollege,
kompetensutveckling och branschanpassade
utbildningar ex inom vard och omsorg.
Pagéende.

VFU, verksamhetsforlagd utbildning. Avtal finns
for att ta emot 4 socionomstuderande samt elever
frin KY utbildningar. Okar m&jligheterna till
rekrytering.

3) Se dver chefsuppdragen i syfte att skapa | Chefernas organisatoriska miljo: En forsta
goda organisatoriska forutséttningar for | matning OSA, organisatorisk- och social
ett héllbart ledarskap, vilket dr en arbetsmiljo genomford och behov av atgarder &r
forutséttning for hog frisknérvaro pa identifierade. Primért inom omradena
enheterna samt for okad kvalité i aterhdmtning och paverkan i sin egen
verksamheterna. yrkesvardag.
Aktiviteter pa Ett resultat av mitningen, en dag med
fﬁrvaltningsﬁvergripande niva for att | foretagaren och forfattaren David Stiernholm,
na maluppfyllnad i uppdraget Strukturera. Samtliga chefer deltog och fick
Genomfora regelbundna métningar | mojligheten att tréna och fa tips om hur man kan
av chefernas organisatoriska och strukturera i vardagen. Mycket uppskattat.
sociala arbetsmiljo
- Identifiera och reducera Administrativa uppgifter for forvaltningens
administrativa chefsuppgifter som chefer ér reducerade, primért i relation till
inte skapar vérde i relation till uppf6ljning av egenkontroller, internkontrollplan
verksamhetens mal och/eller och verksamhetsplan.
uppdrag
- Identifiera, analysera och skapa Stabil chefsgrupp under 2024, framfor allt inom
atgarder utifran medarbetarsamtal gruppen 1: a linjens chefer. Skapar béttre
och avslutningssamtal med chefer. | arbetsmiljo for chefer och medarbetare.
Bemanningsenheten flyttades fran HR till
socialforvaltningen 1 februari 2024.
Under aret flyttades resursplaneringen
organisatoriskt ut till enheterna, till grupperna,
for att pa bista sétt stodja enheternas
resursplanering.
Uppf6ljning och analys efter medarbetarsamtal
och avslutningssamtal genomfors pd APT.
4) Konkretisera vad som ar att betrakta Revidering av socialndmndens végledande

som det kommunala ansvaret samt
vilken service och ambitionsniva som
rimlig nér resurserna ska réacka till fler.

Aktiviteter pa

forvaltningsovergripande niva for att

na maluppfyllnad i uppdraget

- Uppdatera socialndmndens
vigledande riktlinjer for

riktlinjer for bistindsbedomning, ekonomiskt
bistand, socialpsykiatri och LSS insatser &r
genomford.

Uppdatering och revidering av handlingsplanerna
aldreplan och plan for funktionsstdd ar
genomforda under éret.

Servicedeklarationerna har inte reviderats och
foreslds omprovas i sin helhet.
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bistdndsbedomning och LSS-

insatser.

- Uppdatera och revidera
servicedeklarationer och

handlingsplaner.
5) Ta fram en ndmndspecifik Modellen framtagen 2024. Arbetet fortskrider
resursfordelningsmodell med resursfordelningsmodell inom
hemtjénstens uppdrag dar resultatet for kostnad
Aktiviteter pa per brukare finns med som underlag. Modellen

fﬁrvaltningsﬁvergripande niva for att | ska testas 2025 och implementeras 2026.

na maluppfyllnad i uppdraget
Fortsitta arbetet med att ta fram en
resursfordelning modell

- Integrera resultat frén kostnad per
brukare i arbetet med
resursfordelningsmodell

Uppfoljning av program

Program

Uppfoljning

Suicidprogram

Planera for och genomfor en kompetenshéjande insats.

-Flertalet medarbetare har deltagit i utbildning géllande MHFA,
forsta hjélpen till psykisk hilsa.

-Inom funktionsstdd har suicidriktlinjen uppdaterats och behandlats
och foljts upp i APT.

-Aktualiserat uppdraget inom ramen for den lokala och regionala
samverkansstrukturen. Pagaende arbete.

Hallbarhetsprogram

-Resefria moten prioriteras nér det dr &ndamalsenligt.
-Tydligt styra mot digitala moten. Pagéende arbete.

-Nyttjande av personella resurser, vem/hur ménga ska representera
forvaltningen vid externa méten.

-Vid behov av resa ska det i forsta hand ske med kollektivtrafik och
tillimpas dér det ar praktiskt genomforbart.

ANDTS-program

Fokusera pa insatser och kunskapshdjande atgirder for medarbetare
som méter barn och unga.

-Oppen foreldsning genomfdrt om vape dr ett 50-tal ungdomar
deltog.

-Samverkar och samarbetar aktivt med &vriga berdrda forvaltningar
och externa samverkansorganisationer. Pdgidende arbete.

-Striva efter en tillgénglig socialtjinst. Pagaende arbete.

Kultur och fritidsprogram

Verksamheter for barn och unga som véljer att inte delta i
organiserat foreningsliv ska framjas.
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Program Uppfoljning

Samverka med forvaltningen for kultur - evenemang och fritid.

-Samverkansstruktur uppbyggd mellan forvaltningarna utifrén vara
olika uppdrag och perspektiv, pdgdende arbete.

Driftresultat arsbokslut

Socialforvaltningen visar per sista december ett ekonomiskt underskott om -13,1 mnkr, vilket dr
betydligt battre dn ar 2023 da forvaltningen redovisade ett underskott pa - 25,1 mnkr.

Bokslut Bokslut Budget Budget-

2023 2024 2024 avvikelse

Intékter 72 287 64 645 42 857 21788
Kostnader -393330  -396 527 -361 660 -34 867
varav personalkostnader -279 215 -281 924 -267 414 -14 510
varav kapitalkostnader -2089 -2 108 -2 108 0
Resultat -321043  -331 882 -318 803 -13 079

Forvaltningen har hogre intdkter i jimforelse med budget, vilket fraimst beror pa mottagna statsbidrag.
De storsta bidragen dr god vard och omsorg av dldre (6 mnkr), minska andelen timvikarier inom vard
och omsorg (5 mnkr), dldreomsorgslyftet (1,9 mnkr), ny socialtjénstlag. Férvaltningen har dven
mottagit erséttning fran Migrationsverket (6,1 mnkr). Totalt har forvaltningen 17,2 mnkr hdgre
intékter pa bidrag i forhéllande till budget.

I jimforelse med 2023 har forvaltningen légre intdkter och det beror framst lagre bidrag med ca 11
mnkr inom verksamhetsomradet VoO, vard och omsorg. Intédkterna for debiterade insatser har 6kat
med 22 % &r 2024 i jimforelse med 2023. Okningen bidrar till en positiv avvikelse mot budget och
finns framst inom hemtjénsten.

Likt tidigare ar har forvaltningen upparbetat ett stort underskott pa ekonomiskt bistdnd som avser
forsorjningsstod. Utfallet uppgér till 6,2 mnkr i jamforelse med budget pa 4,6 mnkr. Utfallet ligger pa
en marginellt lagre niva i jamforelse med 2023.

Under 2024 har kostnaderna 6kat med 16 % i jamforelse med foregaende ar for kop av
huvudverksamhet. Okningen har frimst skett pa personligassistans p& grund av omprdvade drenden
samt nya drenden som tillkom i slutet pa 2023. Under 2024 har forvaltningen &ven hogre kostnader for
placeringar badde inom vuxen och barn.

Personalkostnaderna ér per sista december &r 14,5 mnkr hogre &n budget, men avvikelsen har minskat
betydligt i jamforelse med 2023 da den uppgick till 28,7 mnkr. Stor del av avvikelsen pa
personalkostnaderna finansieras med statsbidrag.

De hoga personalkostnaderna beror till stor del pa att verksamheterna har planerat med hogre
grundbemaning i forhallande till budget, utdver det tillkommer sedan vikariekostnader vid franvaro.
Avvikelsen beror dven pa att budgeterade arvoden for egna familjehem inte ligger pa en niva i
forhéllande till kédnda kostnader, vilket genererar ett underskott pa ca 2,1 mnkr.

I jaimforelse med foregdende &r har kostnaderna for 6vertid minskat med 2,2 mnkr (exklusive
personalomkostnad). Det dr framfor allt inom VoO, vard och omsorg som overtiden féorekommer. Det
ar fortsatt svart att fa tag pa rétt kompetens och yrkeskategorier, bade for ordinarie och vikarier.
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Under aret har det fortsatt forkommit behov av inhyrd personal, fraimst inom sjukskdterske-
verksamheten. Alla hyrskoterskor ar avslutade fran och med september. Utfallet har minskat med 4
mnkr i jamforelse med foregédende ar.

Vidtagna atgirder for att hilla driftbudgeten vid befarat underskott

e Aktivt arbete med att forebygga och folja upp sjukfrénvaro och pédgaende
rehabiliteringsbehov.

e Fortsatt fokus pa att fa till en effektiv planering for att optimera resursanvéndningen.

e Atgirder for att identifiera och korrigera omotiverade kostnadsposter, i relation till
bistandsbeddmda insatser.

e Oka medvetenheten kring det ekonomiska liget i forvaltningen for att hdja medvetenheten
kring vad respektive medarbetare kan gora for att bidra till ett minskat underskott.

e Oka forvaltningens delaktighet och arbetssitt for att forbittra forutsittningarna vid
upphandling av nya varor och tjénster.

e Pagdende analys av forvaltningens grundbehov av personell resurs i relation till
socialndmndens uppdrag.

e Fortsatt arbete med genomlysning av forvaltningens verksamheter genom kostnad per brukare

1 samarbete med ensolution.

e  Genomfort vardtyngdsmétning.
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Driftredovisning 2024, tkr

I tabellen nedan redovisas utfall, budget och budgetavvikelse for helar pa tva

positionsverksamhetsnivaer. Eftersom verksamhet 51* dr av betydande storlek sé sarredovisas den i

tabellen sdrredovisning verksamhet 51%*.

Verksamhet
10
51
55
56
57
60
92

Politisk verksamhet

Aldreomsorg/LSS

Vard for vuxna med missbruksproblem
Barn- och ungdomsvard

Ovr. insatser /Ekonomiskt bistand
Flyktingmottagande

Gemensamma verksamheter

Summa

Redovisning verksamhet 51*

Aldreomsorg

Hemtjénst i ordinért boende ink natt
Trygghetslarm

Korttidsboende / Korttidsvard

Dagverksamhet

Sérskilt boende
Sjukskdterskeverksamhet

Inkontinens, rehab, omvardnad
Socialpsykiatrin
Bostadsanpassning

Boende enl. LSS for vuxna

Boende enligt LSS for barn och unga
Personlig assistans enl. LSS/SFB
Daglig verksamhet

Ledsagare, kontaktpersoner
Korttidsvistelse

Summa

Utfall
833
251612
1952
13 145
6 995
48

57 297
331 882

Utfall
3

64 170
1176
10 182
1268
84 466
19943
7217
5683
1529
29127
2 388
14 401
6 867
811

2381
251 612
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Budget
904

245 397
2126
8501
4786
48

57 041
318 803

Budget
-757
63 507
1047
9928
1311
82077
19930
6 689
6 905
1500
27 077
0

15 843
6 526
1147

2 667
245 397

Avvikelse
71

-6 215

174

-4 644

-2 209

0

-256

-13 079

Avvikelse
-760
-663
-129
-254

43

-2 389
-13
-528
1222
-29

-2 050
-2 388
1442
-341
336

286
-6 215
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Verksamhetsanalys driftbudget 2024, tkr

Verksamhetskod Utfall 2024 | Budget 2024 | Nettoavvikelse
mot budget
Intdkt 0 0
Politisk verksamhet 71
Kostnad -833 -904

Overskott pa arvoden vilket frimst beror pa ett ligre utfall pa personalomkostnader dn budget.

Aldreomsorg/LSS

Intédkt

52 449

34077

Kostnad

-304 062

-279 475

-6 215

under 2022 och saknas i budget.

Bidrag frdn Socialstyrelsen inom VoO, minska andelen timvikarier (5 mnkr), sdkerstélla god vérd och omsorg
(5,9 mnkr), utoka med SSK pa SABO (1,8 mnkr), dldreomsorgslyftet (1,9 mnkr). Inom dagligverksamhet
overskott pa intdkter for habersittning (+350). Hogre debiterade hemtjénstavgifter + 1,3 mnkr.

Underskott pa personalkostnader som beror pa en hogre grundbemaning &n vad budget medger. Hogt utfall pa
overtid samt hog sjukfranvaro, men ldgre personalkostnader och dvertid i jaimforelse med foregaende ar.
Inom korttidsboendet har verksamheten haft fler boende platser 4n vad budget baseras pa under arets forsta
maénad. Underskott pa driftskostnader for skyddsmaterial, brandskydd, reparationskostnader . Behov av
konsultskoterskor inom SSK som genererar hoga kostnader. Inom gruppbostader har samtliga boenden en
hogre grundbemaning én budget. Boende enligt LSS for barn avser externa placeringar som verkstilldes

Intékt 103 0

Vard for vuxna med missbruksproblem 174
Kostnad -2 055 -2126

Overskott pa intéikter for atersdkt moms for placeringar.

Overskott pa externa placeringar. Underskott pa hyra av digitalt behandlingshjélpmedel, previct.
Intékt 629 240

Barn- och ungdomsvérd -4 644
Kostnad -13774 -8 741

dygnskostnad under aret.

Overskott pa intiikterna avser atersdkt moms pa externa placeringar.

Underskott pa grund av att hogre kostnader for placeringar &n i forhéllande till budget. Det avser frimst egna
familjehem samt men dven externa familjehem. Stor avvikelse pA HVB vilket beror pa en placering med hog
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. . Intakt 1705 1597
Ovr. insatser vuxna/Ekonomiskt

bistand -2209

Kostnad -8 699 -6 382

Avvikelsen pa intékter for hyror som forvaltningen hyr ut i andra hand.

Hogre utfall for ekonomiskt bistdnd 4n forhallande till budget, men kostnaden ligger marginellt hogre i
jamforelse med foregéende ar. Lagre utfall pd hyror for ldgenheter som hyrs ut i andra hand.

Intdkt 7 661 5740
Flyktingmottagande 0

Kostnad -7 709 -5 788

Avvikelsen pa intékter avser inkomna hyror som forvaltningen hyr ut i andra hand, mottagna erséttningar fran
Migrationsverket samt integrationsprojektmedel fran Lénsstyrelsen.

Hogre kostnader for hyror som hyrs ut i andra hand, kdp av SFI samt kop av extern tjdnst i samband med
integrationsprojekt.

Intédkt 2098 1204
Gemensamma verksamheter -256
Kostnad -59 395 -58 245

Overskott pa intéikter som avser bidrag frin Socialstyrelsen. De storsta ér inforandet av ny socialtjénstlag (650
tkr), sékerstélla god vard och omsorg (183 tkr). beredskap inom hélso och sjukvard 580 tkr. Del av intdkterna
har finansierat personalkostnader samt kop av externa tjénster som utbildning.

Overskott pa personalkostnader pa grund av vakanser under aret. Hogre kostnader 4n budget for licenser och
systemkostnader. Kostnader for chefskonsult i samband med vakans och sjukskrivning.

Ovriga kommentarer i driftbudget 2024, tkr

Aldreomsorg innefattar flera mindre verksamheter sdsom kulturrad, sjukhusvard med mera.

Har finns en planeringsreserv som nyttjats for ofdrutsedda kostnader som uppkommit under aret.
Budgeten genererar en positiv avvikelse hir da utfallet belastat andra verksamheter. Budget innefattar
dven ett centraltunderskott pd 3 mnkr.

Hemtjénst inklusive nattpatrull
Verksamheten genererar ett underskott mot budget som uppgér till - 663 tkr, dér den storsta avvikelsen
har upparbetats pé natten.

Intékter som kraftigt Gverstiger budget (5,3 mnkr) och avser framst bidrag frén Socialstyrelsen. De
storsta bidragen dr minska andelen timvikarier (2,5 mnkr) dldreomsorgslyftet (0,7 mnkr) samt
sdkerstilla god vard och omsorg (570 tkr). Under éret har intdkterna pa hemtjinstavgifterna dkat per
manad, vilket dr en effekt av arbetet med att sdkerstilla att alla insatser debiteras.

Pé kostnadssidan &r det personalkostnader som genererar ett hogre utfall &n budget. Inom de centrala
grupperna har verksamheten planerat med fler arsarbetare dn budget for att kunna méta upp behovet av
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brukartimmar samt komplexa brukarirenden. Overtiden uppgar till 1,1 mnkr, men utfall per manad
minskade under véren, men med en 6kning under sommaren. Under hdsten har det legat i nivd med
varen. Under sommaren var det svart att fi tag pa vikarier med ratt kompetens for det behov som fanns
samt en del sjukfranvaro som genererat att ordinarie medarbetare behovt tas infor att 16sa den dagliga
bemanningen. Personalkostnaderna har dkat under hosten i jimforelse med véren, men det har dven de
planerade timmarna.

Hoga kostnader for externt kop av tjénst for att 16sa bemanning vid ett specialdrende.

Ett 6verskott pa driftskostnader i form av engéngsartiklar, sisom handskar, skoskydd,
engangsforkldden med mera.

Trygghetslarm

Ett underskott da budgeten &r otillrdcklig i forhallande till behov. Bade antal och pris har dkat i
jémforelse med foregédende &r. Under 2024 har en ny upphandling slutforts vilket medfor dubbla
kostnader i samband med installation. Den 16pande driftskostnaden per manad minskade under hdsten
i samband med nytt avtal.

I jimforelse med arets borjan har férvaltningen farre enheter trygghetslarm vid arets slut.

Korttidsboende

Infor 2024 faststilldes antalet platser till 14 st och verksamheten fick forstirkt personalbudget.
Verksamheten visar pa ett overskott pa intdkterna som avser statsbidrag. De storsta bidragen dr minska
andelen timvikarier inom VoO (0,8 mnkr), sdkerstilla god vard och omsorg (159 tkr) samt
dldreomsorgslyftet (54 tkr).

Verksamheten har 6verskridit sin personalbudget vilket framst beror pa hogre vikariekostnader under
sommaren i forhéllande till avsatt budget. Under hdsten genomfordes en sdankning av den planerade
bemanningen vilket haft positiv effekt pa utfallet. Variationen i behovet av personal pareras med
vikarier. Verksamheten har lagre personalkostnader i jamforelse med foregaende ar pa grund av
minskade antalet platser och dir med justering i enlighet med budget. Overtid forekommer men i liten
omfattning.

Sirskilt boende

Sérskilt boende generera en avvikelse pa - 2,4 mnkr vid arets slut. Samtliga enheter hade ett Gverskott
pa sina intdkter (totalt 5,3 mnkr) vilket frimst beror pa statsbidrag fran Socialstyrelsen. De storsta
bidragen var minska andelen timvikarier inom VoO (1,7 mnkr), dldreomsorgslyftet (1,2 mnkr) samt
sékerstélla god vard och omsorg (1,3 mnkr). Det dr totaltsett en minskning av intdkter i jimforelse
med foregdende ér, vilket frimst beror pa att verksamheten inte beviljades bidrag for att minska
andelen timvikarier inom VoO under 2024/2025.

Samtliga enheter overskrider sin personalbudget och det beror 1 huvudsak pé att verksamheten gick in
12024 med en forhdjd grundbemaning i jamforelse med budget. Under aret har ett aktivt arbete pagatt
med att justera ned den planerade bemanningen sa att den kommer i nivd med personalbudget. En
vérdtyngdsmétning genomfordes under hosten 2024 for att fa ett faktabaserat underlag i justerings
arbetet, resultatet av den bekriftade att tilldelad budget ligger i enlighet med vardtyngden. Arbetet
fortloper under 2025 vilket forvintas generera lagre personalkostnader framledes.

Sjukfranvaron har varit hog under hela aret och ar fortsatt ett prioriterat omrade. Det som sticker ut &r
den hoga andelen langtidssjuka, som dr en konsekvens av flertalet chefsbyten sedan Smedsgérden
Oppnade. Korttidsfranvaron dr ocksa hog men jamforbar med exempelvis hemtjansten. Den hoga
sjukfranvaron genererar merkostnader i form av sjuklon och kostnad for timavlonande. Under éret har
dven ett extra ordindrt brukardrende varit kostnadsdrivande.
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Fortsatt underskott pé driftskostnader i form av engangsartiklar, sésom handskar, skoskydd,
engangsforkldden med mera. Det forekommer dven kostnader for onormalt slitage i verksamheten
samt ink&p av engéngskaraktir, sd som brandskyddsutrustning, madrasser och hjdlpmedel med mera.

Kundforlusterna uppgar till 311 tkr vilket motsvarar en 6kning pé 60 tkr i jimforelse med foregaende
ar.

Sjukskoterskeverksamheten

Verksamheten har ett 6verskott pé intékterna som framst avser bidrag fran Socialstyrelsen. De storsta
bidragen ar utdka med sjukskoterskor pa sarskilt boende (1,8 mnkr) samt sdkerstilla god véard och
omsorg (3,2 mnkr).

Verksamheten har under &ret haft hogre behov av personal dn vad budgeten medger. Den nya
organisationen verkstélldes under varen. Nya medarbetare har borjat under varen och sommaren
vilket inneburit merkostnader i samband med introduktion.

Konsultskéterskor fanns under varen och sommaren for att mojliggora en patientsidker hilso- och
sjukvard, vilket medfort hoga kostnader (2,6 mnkr).

Omstéllningsarbetet 1 organisationen har finansierats via statsbidrag fran Socialstyrelsen.

Inkontinens, rehab, omvardnad

Inom rehab har verksamheten tilldelats bidrag fran Socialstyrelsen pa 0,6 mnkr som avser finansierar
en personalkostnad for ett projekt som genomfor under aret. Inom rehabiliteringen har verksamheten
fler medarbetare anstdllda &n budget, dd man historiskt haft hog franvaro. I ar har verksamheten
upparbetat ett underskott pa personalkostnaderna.

Inkontinenshjélpmedel Gverstiger budget med ca 0,3 mnkr. Det hér dr en post som paverkas av
prisdkningar i omvérlden som dr svéra att pdverka. men forvaltningen bedémer att inkop ligger i
relation till behov.

Verksamhet for personer med lingvarig psykisk storning'

Intékterna dverstiger budget dd verksamheten borjat sdlja en ny tjénst i form av stiddning av
atervinningsstationer under 2024. Den medfor en 6kad kostnad dér bade intidkt och kostnad saknas i
budget.

Under éret har forvaltningen arbetat med att se 6ver behovet inom socialpsykiatrin, bdde inom
boendestdd och Svalan. Verksamheten har genomgétt ett omstéllningsarbete och genererar under éret
ett dverskott pa personalkostnaderna. Fordndringarna inom Svalan har inte visat pa nagra
kostnadsdkningar for boendestdd under hosten. Overskottet pa personalkostnaderna uppgick till ca 1,1
mnkr. Forvaltningen har haft kostnader for externt boendestod som avslutas i juni, det pdverkar
avvikelsen och resultatet positivt da det fanns en budget for helar.

Boende enl. LSS for vuxna

Samtliga boenden Gverstiger sin personalbudget och har en planerad grundbemaning som ar hogre dn
budget. Samtliga boenden har haft en for 14gt satt personalbudget, men i olika omfattning.
Verksamheten har fortsatt arbetet med att se 6ver bemanningen pa boendena och minskat ner dér det
finns mdjlighet. Det har medfort 14gre kostnader under arets sista manader.

Har forkommer véldigt lite 6vertid. Vikariekostnaderna dverstiger budget pa samtliga gruppbostider,
dér behov under sommaren ir den frimsta orsaken men dven att det forekommit vakanta tjanster vid
rekrytering samt behov vid sjukfranvaro.

Boende enligt LSS for barn och unga
Avvikelsen beror pé tva placeringar som verkstélldes under 2022. En av placeringarna har avslutats
under varen. Bada saknades i budget 2024.
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Personlig assistans

Inom personlig assistans har det under aret tillkommit tva drenden som inte finns med i budget.
Ytterligare ett drende fick ett nytt beslut under hdsten 2023 som genererar hdgre kostnader for
kommunen, dir del av kostnaden saknas i budget. Utfallet pa personalkostnaderna har varit ldgre &n
tidigare uppskattat vilket haft positiv paverkan pé resultatet. Det beror dels pa att det fanns budget for
drende som avslutats under aret. men det har dven forekommit fordndringar i antal beviljade timmar.
Utover det har Forsékringskassan betalt tillbaka ersittning for ett drende dér de gjort en omvérdering
av beviljade timmar. Det motsvarar ca 1,6 mnkr, beslutet &r dverklagat men det finns &nnu inget nytt
beslut. I resultatet ar hela aterbetalningen med, vilket 4r en av de storsta orsakerna till att resultatet
blev mycket battre dn prognosen.

Daglig verksamhet

Overskott pa intikter som avser beviljat statsbidrag avseende habiliteringsersittning fran
Socialstyrelsen (355 tkr) samt forséljning i caféverksamheten och aterbruket.

Overskott pa personalkostnader pa ekbackens dagliga verksamhet dir det finns budget avsatt for
vikarier men saknas utfall. Eventuella vikariekostnader har belastat boendet.

Ett vintat underskott for en extern placering som saknas i budget. Placeringen verkstilldes hosten
2023 och skulle arbetas in i ordinarie budgetram.

Gemensamma verksamheter

Overgripande inom socialférvaltningen

Overskott pa intikter som avser bidrag frin Socialstyrelsen. De storsta ir inforandet av ny
socialtjanstlag (650 tkr), och krisberedskap inom hélso och sjukvard (580 tkr). Intédkterna har
finansierat personalkostnader samt kdp av externa tjénster som utbildning. Hogre kostnader &n budget
for licenser och systemkostnader. Underskott pd personalkostnader da budget ligger p& annan
gemensam verksambhet.

Overgripande inom vard och omsorg

Overskott pa intikter som avser bidrag frin Socialstyrelsen, det storsta 4r hilsosamtal (145 tkr).
Intékterna har finansierat personalkostnader. Underskott pa kostnaderna som framst beror pa
chefskonsult som tickt upp vid sjukskrivning.

Overgripande funktionsstod
Overskott pa personalkostnader pa grund av vakans och sjukskrivning under aret, men det har
genererat kostnad for inhyrd konsult.

Resursgruppen

Haér fanns budget for en tidigare personalpool som inte varit aktiv under 2024. De underskoterskor
som arbetat mot trygg hemgang har belastat verksamheten fram till augusti, sedan har inga kostnader
belastat verksamheten vilket medfort ett 6verskott vid arets slut.

Utvecklingsenheten / STAB
Overskott pa intdkterna som avser statsbidrag fran Socialstyrelsen. Overskott pa personalkostnader dé
medarbetare konterats pa overgripande verksamhet socialforvaltningen.
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Investeringsredovisning

Socialforvaltningen redovisar per sista december ett utfall pa 1 898 tkr mot budget pa 2 300
tkr, det motsvara ett béttre utfall &n budget pa 402 tkr.

Bokslut 2024 Budget 2024 Avvikelse
Nettoutgifter - 1898 -2300 402

Under éret har ett inkdp genomforts av en fatolj med belysning och ljudeffekter som ska bidra till ett
okat vilmaende hos anvindaren. Inkdpet finansieras av den arligen dterkommande budget for IT-
teknik som forvaltningen tidigare har haft svért att matcha mot behov.

Inom mdbler, inventarier och inredning har inkdp av nya 14s genomforts till brukare inom hemtjénsten.
Lasen &r digitala och mdjliggdr for medarbetare att lasa upp dérren med mobiler. Flertalet av
befintliga 14s &r gamla och har ddrmed byts ut under 2024.

Inkop av rullstolar med drivaggregat inom funktionsstdd har genomforts enligt plan for att mojliggora
att ta med brukare ut pa promenader. Inkép av mdbler personalutrymmen och konferenslokaler har
genomforts under hdsten inom omradet for vard och omsorg.

Forvaltningen hade planerat att byta ut maskiner pa tvitteriet. Inkpen genomfordes men fakturan
inkom for sent och forvaltningen dnskar dirmed att flytta 6ver motsvarande investeringsmedel till
2025.

Budget for verksamhetssystem &r arligen dterkommande. Forvaltningen arbetar 16pande med att
identifiera behov av system for att effektivisera sitt arbete. Nya moduler inom HSE, hjidlpmedel samt

bedomningsverktyg har inforskaffats under éret.

Budget for fordon &r arligen aterkommande och ar ursprungligen tankt att nyttas vid eventuella utkop
av leasingbilar.

Budget for larm avser utbyte av trygghetslarm hos brukare. En upphandling har genomforts under aret,
och det nya avtalet borjade gélla under sommaren. Forvaltningen har haft dubbla kostnader i en

overgangsperiod vid leverantérsbyte men det belastar driften.

Budget for séngar och lyftar ér &rligen aterkommande, men inget behov har funnits under 2024.
Flertalet ink&p gjordes under 2023 sé inget behov har identifierats under 2024.
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Investeringsanalys 2024, tkr

Proiekt Bokslut Budget Avvikelse
] 2024 2024 budget
IT-teknik dldrevard 2024 -65 -100 35

Arlig dterkommande budget. Ett verskott di budget inte var baserad pa ett specifikt

behov eller offert.

Mabler, inventarier, inredning 2024

-417

-350

-67

Flertalet inkop dr genomforda enligt plan, hir finns 1as som sitter hos brukare inom

hemtjénsten, mébler, rullstolar.

Verksamhetssystem 2024 -668 -700 32
Genomfort ink6p av moduler till verksamhetssystemet riktat mot HSE.

Fordon 2024 0 -100 100
Inget behov av utbyte av bilar under éret.

Larm 2024 -748 -900 152
Utbyte av trygghetslarm har genomforts enligt plan.

Sangar och lyftar 2024 0 -100 100
Inga behov ér identifierade for 2024.

Skrivare 2024 0 -50 50

Inga behov é&r identifierade for 2024.
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Forvantad utveckling

Omvarld och forandringar

De kommande aren stér svensk vard och omsorg och socialtjénst infor en stor samhéllsutmaning,
bland annat till f6ljd av demografin, den tekniska utvecklingen och riskerna for vélfardsbrottslighet.
Den tekniska utvecklingen i form av valfardsteknik finns redan tillgdnglig och med hjalp av Al gar det
att utveckla och effektivisera arbetsprocesser for att frigora resurser till andra insatser.

Den demografiska utvecklingen med allt fler dldre i relation till farre i arbetsfor alder gor att vi
kommer att behdva gora stora fordndringar inom socialforvaltningen kommande ér.

Det kommer inte att finnas personal for att utféra den vérd och omsorg och andra insatser som vi ar
vana vid att se idag. Digitala 16sningar och vilfardsteknik behdver komplettera personella resurser och
det finns en prognostisk osékerhet i vilken omfattning en 6kad dldre befolkning kommer att paverka
socialndmndens ansvarsomrade.

Behovet av insatser kommer succesivt att 6ka samtidigt som andelen personer i arbetsfor alder
minskar. Konkurrensen om arbetskraft ar pataglig idag och kommer att 6ka. For att klara
kompetensforsdrjningen krivs ett aktivt arbete med att attrahera, utveckla och behélla medarbetare
med ritt kompetens. Men det kommer troligen inte att rdcka, vi behdver 6ka kunskapen och
forstaelsen for det gemensamma uppdraget inom forvaltningen och utveckla en transparant och
involverande kultur.

Demografin, en anstringd ekonomi bade i verksamheterna och hos befolkningen, komplexa
behovsbilder pé individniva, 6kande antal orosanmélningar och ett dkande behov av stdd och
placeringar av barn och unga ar en del av de externa faktorerna som ger forutsittningarna de
kommande aren.

Stilla om och jobba pa nya sitt

Med forandrade forutsattningarna behover vi stilla om och bedriva verksamheterna pa nya sétt, vi
behover rusta oss for det. Det pdgdende omstéllningsarbetet som startades 2024 ska fortsétta vilket ar
nodvandigt for att klara vélfardens utmaningar pa kort och lang sikt. Att fordndra tar tid och kraver
uthéllighet. Med ett 6kande behov av verksamheternas insatser och med minskade resurser behdvs
troligen en mer genomgripande fordandring. Chefer/ledare behover rétt forutséttningar, ritt kompetens
och utvecklade stodfunktioner for 6kad nérvaro, styrning och ledning i vardagen. Den hoga
sjukfranvaron inom delar av verksamheten dr troligen en direkt foljd av chefers forutsittningar.
Verksamheternas storsta kostnadspost ér personal och de gemensamma personalresurserna behdver
tydligare fordelas dir behoven finns. Forvaltningen behover utveckla en robust resursplanering, 6kad
rorligheten mellan verksamheterna och dka forstaelsen for det gemensamma uppdraget.

Vilfirdsteknik som resurs

Under 2024 har arbetet startats med att identifiera alla verksamhetssystem samt vilka resurser
systemen kriver i form av systemforvaltare och objektsspecialister. I uppdraget ingér dven att
identifiera behov och mdjligheter nér det géller utveckling och implementering av vélfardsteknik.

Den digitala utvecklingen och vilfardstekniken kommer att utveckla nya arbetssétt och frigdra resurser
och vi behover darfor samlas kring utbildning, forstielse och etik. Det &r ett sitt att 6ka antalet insatser
med vélfardsteknik, skapa nya e-tjénster och att utveckla beslutsprocesser med hjélp av Al. Syftet med
valfardsteknik dr bl a att hjélpa dldre personer och andra med funktionsnedsittning att leva
sjélvstindigt, bo kvar hemma samt kédnna sig trygga och delaktiga i samhéllet. Vi behdver dka takten.

Nya socialtjéinstlagen och forindring

Fran 1 juli 2025 géller en ny Socialtjdnstlag. Samhéllet har foréndrats och med det ocksé behoven av
flexiblare arbetssitt for att mdta de utmaningar som socialtjdnsten stér infér. Forvaltningen har med
anledning av det genomfort en liges- och behovsanalys som é&r inskickad till Socialstyrelsen for en
nationell sammanstéllning. Statsbidrag kommer delvis att ersitta kommunernas omstéllningsarbete.
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Inférandet av den nya lagen kommer troligen fa konsekvenser pa hur verksamheterna ska bedrivas och
organiseras. Socialtjdnsten har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de
behover. Olika samhilleliga forandringar blir ofta en fraga for socialtjdnsten men denna omstéllning dr
en uppgift for hela samhéllet.

Arbetet med att stélla om till en mer forebyggande, tillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjanst ar
paborjad och kommer troligen att padga under flera &r framat.

Samverkansavtal for att siikra kompetens

Alltfler samverkansavtal med andra kommuner, TAN, taxe- och Avgiftsndmnden, BA,
bostadsanpassningar, BUS, budget och skuldsanering. Avtalen 16ser resurs- och kompetensfragan och
sékrar ddrmed kvaliteten i véra tjénster till medborgarna.

Lagar och satsningar som kan paverka verksamheterna

Utredningen om en ny dldreomsorgslag och stirkt medicinsk kompetens ”6kad kvalité och jamlikhet i
vérd och omsorg for dldre personer” (SOU 2022:41) har regeringen valt att inte ga vidare med.
Regeringen har istillet presenterat en nationell demensstrategi for att stirka varden och omsorgen for
personer som har en demenssjukdom. “Varje dag rdknas: Nationell demensstrategi 2025 - 2028".
Detta &r en aviserad fordndring i nértid och vi saknar information for att kunna bedéma hur den kan
komma att padverka verksamheterna. Ett 6kat krav pd samverkan mellan kommuner och regioner &r en
trolig forutséttning. En omfattande satsning d4ven inom Néra vard med fokus péa primarvarden ska
genomforas under samma period. Statsbidrag for arbetet kommer att riktas bade till regioner och
kommuner.

Samsjuklighetsutredningen (SOU 2023:5 fran delar till helhet) paverkar det kommunala uppdraget da
riktningen i utredningen innebér fordndring av nuvarande uppdrag och ansvarsfordelning for malgrupp
missbruk och samsjuklighet. Utredningen foreslér att reformen ska genomforas stegvis under en
femarsperiod och forédndringen berdknas att trida i kraft fran 2026. Bedomning och analys avseende
resursbehov har dnnu inte genomforts inom forvaltningen.

Ekonomi

De kommande &ren forvéntas flertalet bidrag fran Socialstyrelsen bli generella i stillet for riktade. Det
innebdr att bidragen kommer vara en del av den grundram som fullméktige beslutar om i stéllet for att
forvaltningen ansoker fran Socialstyrelsen. Utifran nuvarande kénd information om beloppens storlek
sé forvéntas den ramforstirkning framét vara betydligt lagre &n det totala belopp som forvaltningen
beviljats fran Socialstyrelsen de senaste aren. Det kommer forsvara socialforvaltningens ekonomiska
forutsattningar framover. Likt tidigare ar ar det svart att fa klarhet i1 vilka bidrag samt vilka belopp som
forvintas vara aktuella under kommande ér, vilket forsvarar planeringsforutséttningarna mellan éren.

Driftbudget

Forvaltningen har under 2023 och 2024 genomfort genomlysning av verksamheter med analysen KPB,
kostnad per brukare med malbilden att ta fram ett faktabaserat underlag infér kommande
budgetprocesser. Utfallet av genomlysningen identifierar omraden dar effektivisering kan vara
genomforbar. Detta arbete fortgar arligen fram till och med 2026. Varje ar kommer uppfoljande
méitningar att genomforas for att se om vidtagna atgérder leder till forbéttringar av resultaten och som
underlag for eventuella fortsatta atgérder och effektiviseringar.
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