Protokoll 2025-05-19
Askersunds Kommunstyrelsens arbetsutskott
KOMMUN

§ 87 - Svar pa motion om autosvar pa mail
(24KS96)

Arendebeskrivning

En motion har inkommit med forslag om att inféra automatiska svarsmeddelanden vid
mottagande av e-post till Askersunds kommun. Motionidren lyfter att manga medborgare
skickar fragor och synpunkter via e-post utan att fa nagon bekriftelse pa att meddelandet har
mottagits. Detta kan skapa osdkerhet om drendet kommit fram.

For att 6ka transparensen och tryggheten i kontakten mellan medborgare och kommunen
foreslas att ett autosvar skickas vid mottagande av e-post till kommunens officiella adresser.
Forslaget omfattar samtliga kommunala forvaltningar inom Askersunds kommun samt
Sydnirkes Bygg- och miljondmnd, men inte andra gemensamma namnder dér ansvaret aligger
respektive hemkommun.

Motionéren betonar att ett autosvar inte behover innehélla nagon bedémning eller 16sning,
utan endast bekrédfta mottagandet. Syftet &r att skapa tydlighet och forbéttra
medborgardialogen.

Det ar respektive forvaltnings ansvar att sékerstilla att inkommande e-post besvaras med ett
mottagningsmeddelande, antingen genom autosvar eller personligt svar, beroende pa vad som
ar mest dndamalsenligt utifran forvaltningens interna rutiner. Det ska alltid garanteras att
avsindaren fér en bekriftelse pd att drendet mottagits. Hanteringen ska ske i enlighet med
forvaltningslagens krav pa service och skyndsam handlaggning (§6), samt Askersunds
kommuns posthanteringsrutiner. Om ovan sékerstélls kan forvaltningen avgora om autosvar
eller personligt meddelande ar mest lampligt for bekréftelse pa mottagen e-post.

Yrkanden
Anna Ahnér (S) yrkar bifall till motionen.

Fredrik Wernheden (L) yrkar avslag till motionen.

Propositionsordning

Ordforande finner att tva forslag till beslut foreligger; Anna Ahnérs (S) forslag om bifall till
motionen samt Fredrik Wernhedens (L) forslag om avslag till motionen. Ordférande stéller
proposition pé forslagen och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott beslutat att bifalla
Fredrik Wernhedens (L) forslag.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse - Motion om autosvar pd mail till kommunen

Motion om autosvar pa mail till kommunen

Beslut
Kommunfullméktige foreslds avsld motionen.

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige
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