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-

Kommunstyrelsen

Svar pa motion om autosvar pa mail

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta att:

- Motionen avslas.

Arendebeskrivning

En motion har inkommit med forslag om att inféra automatiska svarsmeddelanden vid mottagande av
e-post till Askersunds kommun. Motionéren lyfter att méanga medborgare skickar fragor och
synpunkter via e-post utan att fi ndgon bekréftelse pa att meddelandet har mottagits. Detta kan skapa
osdkerhet om drendet kommit fram.

For att 6ka transparensen och tryggheten i kontakten mellan medborgare och kommunen foreslas att
ett autosvar skickas vid mottagande av e-post till kommunens officiella adresser. Forslaget omfattar
samtliga kommunala forvaltningar inom Askersunds kommun samt Sydnérkes Bygg- och miljonimnd,
men inte andra gemensamma namnder dér ansvaret aligger respektive hemkommun.

Motionéren betonar att ett autosvar inte behdver innehélla nagon bedémning eller 16sning, utan endast
bekrifta mottagandet. Syftet dr att skapa tydlighet och forbattra medborgardialogen.

Det ér respektive forvaltnings ansvar att sikerstélla att inkommande e-post besvaras med ett
mottagningsmeddelande, antingen genom autosvar eller personligt svar, beroende pa vad som &r mest
dandamalsenligt utifrén forvaltningens interna rutiner. Det ska alltid garanteras att avséndaren fér en
bekréftelse pa att drendet mottagits. Hanteringen ska ske i enlighet med forvaltningslagens krav pa
service och skyndsam handliaggning (§6), samt Askersunds kommuns posthanteringsrutiner. Om ovan
sékerstélls kan forvaltningen avgéra om autosvar eller personligt meddelande ar mest 1dmpligt for
bekréftelse pad mottagen e-post.

Beredning

Arendet har beretts av niringsliv- och kommunikationsavdelningen i dialog med kommunens
administrativa avdelning for att klargora vilka ataganden som géller enligt géllande regelverk.
Avstdmning har skett utifrdn forvaltningslagens bestimmelser om myndigheters serviceskyldighet,
séarskilt 6 §, som anger att svar ska ges utan onddigt drojsmal.

Vid beredningen har d&ven kommunens interna rutin for posthantering beaktats. I rutinen anges att
”fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt enligt forvaltningslagen. Det dr darfor viktigt
att inkommen e-post Oppnas — vid minst ett tillfille — varje arbetsdag. Om du inte har mojlighet att
lamna ett svar eller besked till fragestillaren senast efterfoljande arbetsdag, ska du meddela att du har
mottagit e-postmeddelandet och be att & dterkomma med konkret svar eller besked snarast mojligt.”

Inga externa remissinstanser har tillfragats i detta skede, och drendet har inte skickats pé remiss till
andra ndmnder eller samverkats med fackliga parter, da det bedomts som en administrativ fraga.

Finansiering

Att avge det foreslagna svaret innebar ingen direkt ekonomisk paverkan pa kommunen.
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