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Konsultens initiala forstaelse av uppdraget
Forbattringsinitiativ KLF:s stodprocesser

Dagens organisation ar designad for en utvecklingssituation som var aktuell
for ca 25 ar sedan.

Kommundirektdren har tillsammans med forvaltningscheferna identifierat
behov av att gora en 6versyn av de interna processerna vid KLF for att
sakerstalla att det finns ratt strukturer for att méta dagens krav och
utmaningar pa att ge stod, ledning och utveckling at bade kommunstyrelsen
och samtliga forvaltningar.

KLF:s nuvarande stodprocesser ska dokumenteras och analyseras. Den
aktuella utvecklingssituationen ska fangas och varderas tillsammans med
berdrda forvaltningsledningar. Detta arbete bor ta sats i de forberedande
analyser som gjorts av bl a férvaltningscheferna.

Med detta som grund ska stddets inriktning/relevans provas utifrAn dagens
krav, vidare ska effektiviteten i strukturerna bedémas. Sammantaget ska en
ny malbild utformas for stodfunktionerna vad galler inriktning, organisering
och arbetsséatt. Denna malbild ska utgtra grunden for att vardera
forandringsbehov i dagens organisation.
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Genomfdrande av uppdraget

« Uppdraget har genomfdrts med en hog grad av
involvering av berorda aktoérer och da med
foljande moment:

— En halvdags workshop som uppdragsuppstart med ett
brett deltagande fran aktorer i processen utgjorde grund

for detaljplanering.

— Intervjuer har genomforts av ett 10 tjanstepersoner, samt
tva stycken fokusgrupper med deltagare framst i form av
forsta linjens chefer totalt ca 12 personer.

— lakttagelser och bedomningar har prévats pa de
intervjuade

« Kommundirektdren har utgjort bestallare av
uppdraget
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Uppstartsmote - stodfunktionerna

« Uppstartsmotet bidrog till att 6vergripande
vardera befintlig process och ge medskick till
inriktningen av arbetet med Gversynen

Organisationsoversyn Forbattringsinitiativ KLF:s stodprocesser
Uppstartsmote 11 februari

 Foljande fragor arbetades igenom vi
uppstartsmotet:
— Analys av nulaget och 6nskat lage for stddprocesserna
— Malbilden for detta uppdrag
— Vad ar viktigast att reda ut?

— Vad ar viktigaste medskicken infOr att dessa punkter
ska redas ut?
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Uppstartsmote - stodfunktionerna

Nedan foljer redovisning av de analyser som gjordes vid  Starka sidor
uppdragsuppstarten: — Kompetens som blir bred
— Tacker hal i organisationen

Svaga sidor — Nar man ar fa och far en ny fraga sa loser vi den anda.
« Kompetens — Engagemang och prestigeldshet
— Saknar nédvandig kompetens — vi blir val mycket generalister — |liten organisation s& kan man inte skylla p4 ndgon annan.
— Tappar djupare kunskap for att I6sa en del fragor — Personalen har fokus p& uppgiften snarare &n formell struktur.
— Ex digitalisering — driva 0vergripande
— Ex offentlig ratt forvaltningsratt osv Malbild
« Struktur  Struktur och kompetens
— Vi gér utanfér de strukturer som finns och varje férvaltning hittar p& — Den tydligaste struktur vi kan ha
egna lésningar — Kompetens vi behdver for att svara upp emot vra behov

— ..otydligt hur man ska |6sa saker eller for komplicerat, inom allmén .  pet finns tillit och stolthet for att det blir bra saker pa
adm och HR-frgor, ex registratur mm. Man gor egna rutiner for att kommunen

fa nagot att halla sig i. Da skaffar man &ven egna system
. Riktning — Tillit ocksa inom organisationen — mellan delar och tjm/pol
— Enfolid av att strukturen inte finns Darutdver identifierades vad som sdgs som viktigast att

— Vi kanske ska ha ett annat fokus pé frégor I framtiden reda ut | genomlysnlngen OCh en Overgrlpan% mélblld for

— Exkan vara att forvaltning har digital komp men inte dvergripande genomlysningen. PUBLIC
— det blir inte bra PARTNER



Samlade iakttagelser

« Utvecklingssituationen
« Strukturer

 AktdOrerna



Utifran genomford informationsinhamtning gors foljande iakttagelser

lakttagelserna utforskar hur aktorerna forhaller sig och

agera i relation till bland annat styrning, ledning,
metoder och kultur. Det vill saga hur samspelar olika
aktdrer inom kommunen utifran den utvecklings-
situation som Askersunds kommun star i.

Utvecklingssituationen handlar om utforska hur
verksamheten bast organiseras for att pa ett effektivt
satt mota upp kommunens medborgares behov.

Strukturen d v s organiseringen av verksamheten
hanger samman med bade utvecklingssituation och
aktorerna, och paverkar hur en framtida organisering
och arbetssatt kan bidra (eller riskera forhindra) till att
starka samspel, ledarskap och kultur

UTVECKLINGSSITUATIONEN

| meningen de yttre
forutsattningarna och

UTVECKLINGS- STRUKTUREN
SITUATIONEN Organisation

Vision och och
strategi styrsystem

formagan att i inriktning, mal STRUKTUREN

och strategier anpassa sig | . fSrma it

till nulage och omvarld. STYRNING meningen formagan a
OCH organisera arbetet for att

bast understodja
verksamhetens syfte och
mal samt ha adekvata
system, modeller och
arbetssatt for styrning och
uppfoéljning.

LEDNING

AKTORERNA

Ledarskap,
kultur och
kompetens

AKTORERNA

| meningen fortroendevalda, chefer och
nyckelaktorer och deras férmaga att
astadkomma resultat i samverkande
processer, i riktning mot visioner, strategier
och mal.

€ PUBLIC
PARTNER



lakttagelser om utvecklingssituation

Okad komplexitet i kommunala uppdraget

Avsaknad av en samlad styrmodell galler aven

. Over tid har kommunernas uppdrag utvecklats kraftigt Stodfunktionerna

inom valfard och samhallsutveckling. Over tid har aven e
staten och samhallets varderingar stallt 6kade krav pa
kvalitetskontroll i manga verksamhetsomraden.
Utvecklingen innebar en professionalisering av
verksamhetsstyrningen.

» Det utvidgade kommunala uppdraget och 6kade .
styruppdraget fran staten staller krav pa balansen
mellan ansvar och befogenhet i organisationen. Den
har inte utvecklats i relation med tilltagande
komplexitet vilket marks i form av att den politiska .
nivan ar kvar i hurfragor. Det forstarks mojligen av att
vadfragorn inte synliggors i styrningen och att
hurfragor over tid inte tagits omhand.

« Kommunen har saknat en samlad styrmodell for hela
kommunen, en modell som kan omfamna den allt
bredare och komplexa verksamheten, stodja
utveckling och sakra genomslag av politikens vilja.

Det saknas en styrmodell som stddjer utveckling aven
av stodfunktionerna. Med det avses utpekat
chefsansvar for stodfunktioner dar kvalitetsarbete
ligger till grund for standiga forbattringar och arlig
verksamhetsplanering.

Det leder till att systematisk utveckling inte
nodvandigtvis blir av per stodfunktion, det blir inte
heller samordnat mellan stodfunktioner. Nya behov blir
inte heller synliggjorda och prioriteringar blir inte gjorda

Da stodorganisationen inte styrs samlat sa fangas inte
exempelvis anvandar-/brukarperspektiv pa samma satt
som i andra organisationer. Allt annat lika gor det att
stddfunktioner utvecklas samre i Askersund och man
blir mindre attraktivt, speciellt for nya

chefer/medarbetare.
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lakttagelser om strukturen
Det finns en vilja att halla stodet samlat av digitaliseringens mojligheter. Det saknas ocksa
basala strukturer inom IT sasom en modell for

« Synen i organisationen ar att det ar i grunden bra med 3 _
systemforvaltning

centraliserade stodprocesser

* Bilden ar att man i den lilla kommunen blir mycket av  Tijjiten till KLE &r skadat
en generalist, ibland kanske lite for mycket

, . )  Det finns en del kvalificerade utvecklingsresurser pa de
— AME ligger under HR, det forsvarar fokus pa HR.

storre forvaltningarna som ar viktiga for organisationen.
Att samordna dem och till och med samorganisera ser
flera som en fruktbar vag att ga, men tilliten till "det
centralt organiserande” ar idag begransat.

— Adm enheten ligger under HR-chef idag, ska det vara sa?

Knapphet pa resurser

» Befintliga resurserna upplevs inte klara att tillfredsstalla
chefernas behov inom HR, kommunikation och Exempel pé_ tjdnster/processer som saknas i

upphandling inom manga forvaltningar. Da blir chefer  Askersund men som flera ar vana vid fran annat hall
lamnade ensamma

— ”"Det ar som att den centrala administrationen ar vilsen och nar
man har en fraga sa blir man oftast sittande med den sjalv”

— Onboardingprocesser vid anstallning
— Rekryteringsprocesser

— Vi har byggt en ny skola, vi har handlat upp all inredning helt — Arendehandlaggningsprocesser

utan stod” — Upphandlingsprocesser
 |T-driften och dess support hors det inte mycket gott — Kommunikationsprocesser
om. | 6vrigt sa har alla funktioner fatt uppskattande
kommentarer av nagon (men sallan av alla och mest pa
person)

» Det saknas resurser och samlat ansvar for att dra nytta

— Systemforvaltningsstruktur
— Gemensam bilhantering ¢ PUBLIC
— Div chefsstéd inom HR s& som brand, HL*n?ARTNER



lakttagelser om aktGrerna

Av respekt eller sjalvbevarelse leda till manga moten i kalendrar for chefer och "en sjuk

- Centrala stddprocesser passar sitt ansvar for att styra moejlkultur” (andra digitala kommunikationssatt upplevs
och ta ansvar fér hur processerna far genomslag i hela daligt utvecklade - trots att system kopts och betalas

organisationen. Ledning av stbdprocesserna som just for)

processer i hela kommunorganisationen blir inte av. « “Nar stodstrukturer fungerar daligt for att hjalpa mig sa
— En forklaring som lyfts ar att det ar en 6verlevnadsstrategi inom blir mina kollegor och den ledningsgrupp jag tillhor
flera omraden da resurserna inte matchar den samlade valdigt viktig, nar da en interimschef inte prioriterar den

forvantan. En annan forklaring ar att det forr, for lange sedan var

. o o e . 3 bli vart for mig”
kontroversiellt att lagga sig | saker pa forvaltningarna. sa blir det svart 10 9

« Nar det verkligen behovs; da finns det flexibilitet i den

Det personorienterade I0ser en del men det forbrukar  lilla organisationen
tid
- e arEEsET ael s Er FEdES e Brister i utveckling av stodstrukturer ge friktion

- En onboardingprocess for en ny chef i Askersund « Bristen pa en sammanhallen styrning bidrar till asikter

uppges i praktiken vara flera ar, forst da vet man hur om systemet och varandra som inte &r bra:
man tar sig fram i "systemet” — "Vi blir ganska gnalliga, jag vill vara med och gora det battre”

) .. . o o — "Vi behover ha hoga forvantningar pa varandra i kommunen, det
- Det kan bli bra i olika stédomrdden men d& upplevs det réver tydlighet’ 2 2D

vara det personorienterade som kompenserar € PUBLIC
systembrister k' PARTNER
« Daligt utvecklad struktur i ex stodprocesser upplevs



BedOmning och
rekommendation




Konsultens beddomning

Den styrutveckling som sker inte pa helhet gemensamma strukturer for digitalt utvecklingsarbete i
» Den utveckling som skett kring verksamhetsstyrning de stora verksamheterna men aven kommun--
och kvalitetsstyrning inom kommunens stora mjuka Overgripande utifran mgdborgarperspektl\_{et (e-tjanster
verksamheter omfamnas inte i en kommungemensam ~ MM). Det handlar ocksa om att ansvara for och
styrmodell. implementera praktiska arbetssatt dar ni idag

exempelvis har digitala verktyg, betalar for dem men
« Ansvaret for gemensamma stddomraden &r inte uttalat  inte anvander dem

och utvecklat till sin form, det ar bidrar till att dialogen « Omvarldsforandringar stéller krav p& en fortydligad
om forvantningar inom organisationen inte blir av. struktur rérande informationssakerhet.

- Nar viktiga stodresurser (for verksamheten) ar for Att inte utveckla stodet kommer kosta allt mer
knappa sa blir det helt enkelt inget stod, det drabbar

verksamheten da chefer far samre mojligheter att
fullgora sitt uppdrag. Detta rimligen till priset av bade
hogre kostnad och samre kvalitet an vad som ar
mojligt. Outvecklade stodstrukturer har sitt pris.

Priset ar tilltagande for att inte utveckla gemensamma
stodstrukturer da det forsvarar for er att rekrytera
utifran och behalla rekryterade chefer/personal, det &r
krangligt att jobba hos er, man far inte ratt stod och
inskolning tar for lang tid.

Samordnad IT-drift ar inte samordnad IT-verksamhet

eller digital utveckling € PUBLIC

i | R PARTNER
 Det saknas ansvar for att etablera och driva



Forslag pa principer for féorandring av stodprocesserna

Med principer menas “ledstidnger” som man kan halla fast vid nar organisering och arbetssitt fordndras/utvecklas

« Utveckla en kommungemensam verksamhetsstyrning. Det kraver ar
ett agarskap och viss resurs i sig men dar koordineringen med e T A
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befintliga resurser i organisationen kommer bli avgorande. 4 PR
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 Vid férandring och utveckling i organisationen, gor det med >
utgangspunkt att det ar enhetscheferna ute i verksamheten som ar R
hjaltarna. Det ar nar de lyckas och alla 6vriga gett dem M b
forutsattningar att lyckas som hela organisationen lyckas. A

ACP¢ Rep ¢ $
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« Organisera inom KLF sa att det finns ett balanserat chefskap for de S e
stodprocesser som ar primara. '

« Styr chefsomraden inom KLF med verksamhetsplaner. Varje chef
identifiera vem man ar till for i respektive stddomrade. Lat varje chef
gora en arlig analys over sin process i samklang med dem man ar till
for och forma forbattringsarbete utifran det. Gor det i dialog med
kommundirektorens ledningsgrupp och med hjalp av medarbetarna.

- . - . € PUBLIC
 Nar stodfunktioner som ni har i kommunal samverkan hindrar er att L PARTNER

na framgang sa behover ansvaret for att atgarda det vara tydligt.



En reflektion fran konsulten utifran genomfort arbete

Ni ar inte sa stora

Organisatoriskt s& har ni tagit tydliga steg emot det som kallas for en samlad
forvaltning. Exempel pa detta ar at era forvaltningar idag arbetar mot olika namnder
(asynkront).

Likval lever Askersund kvar i benamningar (nomenklatur) av organisationen som
utifran sett kan ge andra tolkningar, dvs att varje namnd ager sin forvaltning.
Reflektionen &r att ansvar och befogenheter i organisationen far viss otydlighet och
oflexibilitet, ndgot som kommunen skulle vinna pa att atgarda.

Manga andra kommuner gor detta genom att fortydliga ansvarslinjen
kommunstyrelse —kommundirektor — Ovrig tjanstepersonsorganisation. Detta sker da
genom att det som i Askersund idag kallas forvaltningar istéllet kallas for exempelvis
kontor eller sektorer och att de da ingar i den samlade kommunférvaltningen dvs en
forvaltning.

En sadan organisering paverkar inte i sig namndsorganisationens utformning men
ger mojlighet till att kommunstyrelsen har ansvar for personal och organisering.
Namnder har sedan ansvar for verksamhet och ekonomi. Det majliggor ett tydligare
ansvar for kommundirektdren gentemot Gvriga organisationen.

Digitalisering och IT

Den leverans som idag sker inom IT-drift hindrar er att dra nytta av digitaliseringens € PUBLIC
mojligheter. Det saknas strukturella bitar kring IT-styrning och driftsleveranser PARTNER
upplevs svajig i er organisation.



Medskick kring
organisering

Foljande bilder &r att se som medskick till
kommunens fortsatta process for
utvecklingsarbetet med stddprocesserna

Materialet utgor bara en grund for fortsatt arbete
och behdver vara foremal for vidare utredning
innan eventuella beslut.



Arbetssatt och relationer ar viktigast — men en god struktur kan hjalpa till
- sa vad kan man gora? Svarar det upp emot principerna?

Utveckla ansvaret for organisationen — sa har kan man tanka
 Det finns en forvaltning i Askersund, den lyder under kommunstyrelsen som ocksa &r anstallningsmyndighet.

« Kommundirektdren ar forvaltningschef, Forvaltningen ar indelad i kontor med kontorschefer, Kommundirektoren
ar chef for kommunledningskontoret

« Dra nytta av att ni har ett fungerande samverkansarbete i kommunkoncernen

« SOk balans mellan storlek pa kontor for att framja ansvar/befogenhet och tvarsektoriell utveckling
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Arbetssatt och relationer ar viktigast — men en god struktur kan hjalpa till

- sa vad kan man goéra? Ett exempel

« KLF idag

Ekonomiavdelning med budget, redovisning och

upphandling/ink6p

HR-avdelning med kansli och arbetsmarknad

Kommunikation och naringsliv

Sékerhet och trygghet
Fysisk planering

« KLFimorgon

Ekonomiavdelning med budget, redovisning och
upphandling/ink6ép

Administration med kanslifunktioner,

Sakerhet och trygghet inklusive brottsforebyggande
HR-avdelning

Kommunikation, naringsliv och arbetsmarknad

Nagonstans, pa nagot satt en verksamhetscontrollerfunktion

Nagonstans, pa nagot satt digital utveckling och
informationssakerhet

Fysisk planering — en fraga for "den andra utredningen”

Arbetssatt och organiserande

« Jobba med arlig plan som blir atagande mellan
kommundirektér och avdelningschef vid KLF

e For mellankommunal samverkan inom stodprocesser maste ett
lokalt ansvar finnas inom den egna kommunen.
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