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Syfte och mal

Budskapsplattformen ska skapa en samlad, trovardig och anviandbar grund for Askersunds kommuns
kommunikation. Mélet 4r att bygga fortroende, tydliggora identitet och effektivisera
kommunikationen.

Bakgrund

Plattformen har tagits fram genom workshops med kommunledningen, kommunikationsgruppen,
kommunstyrelsens arbetsutskott och néringslivet. Den kompletterar kommunens vérdegrund,
maélstruktur och platsvarumérke.

Definition av budskapsplattform

Budskapsplattformen utgor ett konkret verktyg for att uppna kommunstyrelsens mél om strategisk
kommunikation. Den bidrar till att skapa en samlad och positiv bild av kommunen, 6ka trovardigheten
i kommunikationen och sékerstilla att kommunens budskap ar enhetliga och mottagaranpassade.
Plattformen ar utformad for att vara langsiktigt héllbar och f6ljer kommunens malstruktur samt
riktlinjer for offentlig kommunikation.

Budskapsplattformen &r tdnkt som en levande verktygslédda for kommunikation. Den innehéller:

e Ett huvudbudskap: " Askersund — en plats for hela livet"

e Delbudskap for omréddena: Bo/leva, Jobb/ndringsliv, Besok/turism, Organisationen
e Ledord och tonalitet som speglar kommunens viardegrund: Lust, Mod, Engagemang
e Malgruppsanalys och kommunikationsbehov

e Exempeltexter for olika kommunikationssituationer

Anvandning och tillampning

Plattformen dr mediaoberoende och anvénds i alla kommunikationskanaler. Den ska vara langsiktigt
hallbar och stodja kommunens strategiska mal.

Malgrupper
e Invanare/inflyttare
e Niéringsliv
e Besokare

e Medarbetare
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Budskapsstruktur
o Huvudbudskap: 4skersund — en plats for hela livet
« Exempel pa delbudskap:

e Bo i Askersund — en plats for hela livet
o Upplev Askersund — en plats for hela livet

o Jobba i Askersund — en plats for hela livet

Tonalitet och sprak

Kommunens kommunikation ska vara:
o Arlig
e Sirskiljande
e Positionerande
e Med glimten i 6gat

Ledord: Lust, Mod, Engagemang, Léngsiktighet
Vi vill upplevas som: Trovirdiga, Transparenta, Tillgdngliga, Kreativa, Framéatstrivande, Glada

Ansvar och uppfoljning

Kommunikationsenheten ansvarar for implementering, utbildning och uppfdljning av
budskapsplattformen. Instruktioner, bakgrundsmaterial och exempeltexter finns pa kommunens
intrandt.
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