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Anteckning: Sammanstallning av utforda kontroller

Pa kommunledningsforvaltningen har HR-avdelningen genomfort kontroll av att rehabérenden
Oppnas for de medarbetare som har en upprepad korttidsfrdnvaro. Den utférda kontrollen visar pa
att endast i 25 % av de kontrollerade fallen har rehabidrenden 6ppnats. Bristerna finns hos samtliga
forvaltningar. Ytterligare information och utbildning till kommunens chefer dr nddvéndigt.

Kontrollen att plan for &tergang i arbete har gjorts senast 30 dagar efter att sjukskrivningsperioden
startade visar pa att atta planer har registrerats vilket motsvarar ca 50 % av kontrollerade fall. Aven
hér finns brister hos samtliga forvaltningar. Det finns viss brist i statistiken da friskanmalan inte
alltid gors pa ett korrekt sétt. Aven hir ir det nddvindigt med mer utbildning och information till
cheferna.

Barn- och utbildningsforvaltningen har gjort fyra avrapporteringar i delarsbokslutet. Vid kontroll
av rapportering av delegationsbeslut har en forbattring skett men vissa brister aterstar. Det har
upplevts som svart att hirleda vilka beslut som anmélts och dérfor har av misstag delegationsbeslut
inte anmélts som ansvarig peson trodde var anmailt. Har foreslds en 6versyn av det system som
anvinds for anmélan av delegationsbeslut.

Vid kontroll av otillaten direktupphandling har brister avseende en leverantdr upptickts. Berorda
personer ska informeras om vilken avtalad leverantdr som ska anlitas istéllet.

Vid kontroll av att samtal sker med medarbetare vid upprepad korttidsfranvaro har inga brister
uppdagats.

Kontroll av utférandet av det systematiska kvalitetsarbetet pa rektors niva pekar pé vissa brister.
Forvaltningen arbetar dvergripande med att utveckla metoder och systematik samt forfina
analysarbetet.

Loggkontroll i socialforvaltningens verksamhetssystem omfattar att sékerstilla kunskap om
sekretess samt att endast behoriga medarbetare tar del av och dokumenterar i verksamhetssystemet.
Loggkontroller har genomforts i samtliga verksamheter och inga brister har identifierats.

Avseende sekretess sa har kontroll av bild- och meddelandehantering i minst 20 procent av
verksamheternas mobiltelefoner genomforts. Ett fatal avvikelser har pavisats, fraimst avseende
sparade bilder som strider mot sekretessbestimmelser eller dir namn framgér. En av avvikelserna
bedoms som allvarlig. Samtal har forts med berord personal i samtliga fall. Fragan har dven
behandlats pé arbetsplatstraffar (APT).

Kontroll av uppfoljning av korttidsfranvaro samt kostnader utéver grundbemanning har genomforts.
Brister har identifierats i dokumentation, anvindning av bestillningsorsaker och svérigheter att
sérskilja kostnader for sjukfranvaro. De atgérder som dr vidtagna dr att moéten har genomforts med
enhetschefer, verksamhetschef och ekonom, bade pa gruppnivéd inom ramen for ekonomianalyser
och enskilt. Resultaten har redovisats i nimndens ekonomiska rapporter. Bestéllningsorsaker till
vikariebestéllningar har foljts upp, men det saknas mojlighet att analysera vilka timmar som tillsatts.

Vid kontroll av arsarbetare- och vikarietillsdttning har brister identifierats i tydlighet kring
parametrar, méitenheter och rutiner for uppfoljning. De atgérder som vidtagits &r att ménadsvisa
moten har hallits med enhetschefer, verksamhetschef och ekonom. Parametrar, inklusive
grundbemanning i relation till budget, har f6ljts upp.
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Uppf6ljning av bistdndsbeslut inom stipulerad tid pekar pa att vissa beslut inte har f6ljts upp inom
utsatt tid. En forbattring har dock skett jamfort med foregéende ar. Vidtagna atgérder &r att antalet
handlaggare har utokats, vilket forbattrat forutsattningarna for uppfoljning.

Uppfdljning av differens mellan planerad och utford tid i hemtjansten visar pa en differens mellan
planerad och utford tid. Orsakerna &r att avbojda besok, dér insatsen ar planerad men avbdjs pa
plats, variation i insatsernas lingd — besoket kan ta kortare tid dn planerat eller inte utforas fullt ut.
tekniska problem i systemet under varen har lett till brister i registreringen, dubbelbemanning dér
endast en av medarbetarna registrerar tiden. planerad tid har inte alltid varit aktuell och insatser som
ej léngre dr relevanta har fortsatt ligga kvar. Vidtagna atgérder dr ménatlig uppfdljning till nimnd,
uppfoljning i ekonomianalys, aktivt arbete av resursplanerare tillsammans med chefer for att justera
insatser som inte ar aktuella.

Till kultur- och tekniknimnden ska rapporteras om arbetsmiljon i biblioteket och foajén for
personalen pé forvaltningen for kultur, evenemang och fritid. Kontrollen har genomforts genom
enkét och visar en viss forbéttring avseende arbetsmiljon efter att en del fordndringar har gjorts av
den fysiska miljon. Okad nirvaro av vuxna ir en vig till att forbéttra arbetsmiljon ytterligare.

Samhillsbyggnadsforvaltningen har kontrollerat foljande under kvartal 1 och kvartal 2: Kontroll
att handlaggning sker enligt lagar och rutiner, aterkoppling till kund vid tillsynsérenden, chefers
kdnnedom om personals tjanst i falt. Vid kontroll av att handlaggning sker enligt lagar och rutiner
har inga avvikelser rapporterats. Vid kontroll av att aterkoppling har skett sa hade samtliga kunder
fatt aterkoppling inom 3 veckor under kvartal 1 och inom 2 veckor under kvartal 2. Daremot finns
ringa brister vid chefers kontroll av var deras medarbetare befinner sig vid féltarbete.

Kommunledningsforvaltningen

Bo Lindstrom
Ekonomichef
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