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Syfte 
Syftet med Brottsofferjouren Örebro läns verksamhet är att ge stöd och hjälp till brottsutsatta, 

vittnen och deras anhöriga samt anhöriga till gärningspersoner. Detta sker genom medmänskliga 

samtal, information och praktisk hjälp inför, under och efter rättsprocessen. 

Mål för 2025-2027 

Fortsätta att utveckla och säkerställa högkvalitativt stöd för alla brottsutsatta, vittnen och 

anhöriga i länet. Skapa ökad allmän kännedom om Brottsofferjourens arbete och stärka 

samverkan med relevanta aktörer. 

 

Stöd och Hjälp 

Mål 2025-2027 

Alla som söker stöd från Brottsofferjouren ska få det stöd de efterfrågar, anpassat efter deras 

behov och rättigheter. Stödet ska vara tillgängligt både i fysiska och digitala format för att nå fler. 

Aktiviteter 

• Ge brottsutsatta, vittnen och anhöriga medmänskligt stöd, praktisk hjälp och vägledning 

genom rättsprocessen via telefon, sms, via e-post, personliga besök i Brottsofferjourens 

lokaler och vid Örebro tingsrätt.  

• Bemanning av stödjare i domstol i samband med brottmålsförhandlingar vid Örebro 

tingsrätt där vittnen eller målsäganden är kallade.  

• Kontinuerligt rekrytera nya stödjare till både den allmänna- och den domstolsbaserade 

verksamheten.   

• Genomföra och möjliggöra utbildning och fortbildning för personal och stödjare samt 

hålla regelbundna stödjarträffar och handledning med stödjarna för att bibehålla och 

stärka kvaliteten på stödet. 

Nya mål och aktiviteter per år: 

2025: 

• Organisera självhjälpsgrupp för målgruppen för att skapa ett nätverk där de kan dela 

erfarenheter och stödja varandra. 

• Erbjuda vidareutbildning till stödjarna, i både den Allmänna- och den Domstolsbaserade 

verksamheten, kring anhörigstöd i skuggan av gängkriminaliteten. 
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2026: 

• Införa digitala stödformat för att öka tillgängligheten. 

• Utöka öppettiderna en kväll i veckan, bemannad av anställda och/eller volontärer 

• Erbjuda vidareutbildning till alla aktiva i föreningen utifrån årets fokusområde 

2027: 

• Organisera digitala stödgrupper för stödsökande för att skapa ett nätverk, för de som bor 

längre bort, där de kan dela erfarenheter och stödja varandra. 

• Erbjuda vidareutbildning till alla aktiva i föreningen utifrån årets fokusområde. 

 

Marknadsföring och Information 

Mål 2025-2027 

Att ytterligare stärka Brottsofferjourens synlighet och nå fler brottsutsatta och deras anhöriga i 

Örebro län. 

Aktiviteter 

 
• Sprida informationsmaterial på offentliga platser så som bibliotek, vården, servicecenter 

etc. i Örebro län. 

• Samarbeta med kommuner och andra aktörer för att sprida BOJ-information i samband 

med kommunala evenemang samt via kommunernas kommunikationskanaler. 

• Genomföra årlig informationsvecka i länet under vecka 8 för att öka kännedom om 

Brottsofferjouren och rättigheter för brottsutsatta. 

 

Nya mål och aktiviteter per år: 

2025: 

• Arbete utifrån årets fokusområde ”Brottsdrabbade i gängkriminalitetens skugga”  

• Starta en informationskampanj riktad mot socialt utsatta områden, med fokus 

professionella aktörer och sociala medier. 

• Samverkan med Brottsofferjouren Sverige specifikt gällande projektet ”Trygg Trapp” 
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2026: 

• Arbete utifrån årets fokusområde  

• Anordna öppet hus/evenemang där allmänheten får information om brottsutsatthet och 

Brottsofferjourens arbete. 

• Samverka med Brottsofferjouren Sverige specifikt gällande projektet ”Trygg Trapp” 

2027: 

• Arbete utifrån årets fokusområde  

• Bygga upp ett ambassadörsprogram med volontärer som sprider kunskap om 

verksamheten i lokalsamhället.  

 

Organisation 
Styrelsen och anställda 

Styrelsen är organisationens högsta beslutande instans och ansvarar för budget, strategi och 

långsiktiga mål. Verksamhetschefen leder den dagliga verksamheten, hanterar personalfrågor 

och rapporterar till styrelsen. Samordnarna fokuserar på att rekrytera, utbilda och stötta 

volontärer inom både allmänt stöd och domstolsstöd. 

Mål 2025-2027 

Fortsätta bygga och bevara en långsiktigt hållbar organisationsstruktur som ger stabilitet och stöd 

för att driva verksamheten effektivt. 

Aktiviteter 

 

• Årlig utvärdering av organisatoriska behov och bemanning. 

• Erbjuda adekvata vidareutbildningar för anställda och styrelsemedlemmar för att stärka 

verksamhetens långsiktiga hållbarhet.  

 

Samverkan och Nätverkande 

Mål 2025-2027 

Öka samarbetet med andra myndigheter och organisationer för att säkerställa ett heltäckande 

stöd för brottsutsatta. 
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Aktiviteter 
• Utveckla samarbetet med socialtjänsten i länets kommuner för att identifiera 

brottsutsatta i ett tidigt skede och för ett smidigare informationsflöde kring stödbehov. 

• Etablera långsiktiga samarbetsprojekt med lokala föreningar och företag för att skapa 

ekonomiskt hållbara lösningar som möjliggör riktade insatser för att stödja brottsutsatta 

och deras anhöriga. 

 

Ekonomi 

Mål 2025-2027 

Bygga en stabil ekonomisk grund för att driva Brottsofferjourens verksamhet utan avbrott och 

med ökad kvalitet. 

Aktiviteter 

• Upprätta fleråriga finansieringsavtal med alla kommuner i Örebro län för stabil ekonomi. 

• Skapa projekt för att utveckla bidragsstrategier riktade mot företag och stödmedlemmar. 

 

Rapportering och Uppföljning 

Mål 2025-2027 

Säkerställa att alla aktiviteter följs upp och att de förväntade resultaten dokumenteras och 

rapporteras för att möjliggöra förbättringar. 

Aktiviteter 

• Halvårsvis genomgång av verksamhetsmål och budget. 

• Årlig utvärdering genom verksamhetsberättelse. 


