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Uppfoljningen av internkontroll 2024 har funnit brister enligt nedan.

Hos kommunstyrelsen &r alla kontroller genomforda enligt plan.

Kontroll har skett om ny medarbetare far en introduktion som mdjliggdr produktivitet, samarbete
och engagemang. Ett antal nya medarbetare har intervjuats om hur introduktionen upplevdes. De
blandade svaren pekar pa att vissa brister finns. Kontrollen fortydligar behovet av ett bra
introduktionsprogram.

Vid hantering av fakturor som avser representation eller gava ska syfte samt eventuell
deltagarforteckning anges. Vid de 40 stickprovskontroller som genomfordes 2024 har det vid ett
fatal tillfillen uppdagats fakturor dir antingen syfte eller deltagarforteckning saknas. Aterkoppling
har skett till de ansvariga cheferna.

Vid direktupphandlingar sa krivs det i kommunens reglemente for inkdp och upphandling att
direktupphandlingen dokumenteras och anmélas till kommunens ekonomiavdelning. Vid ett antal
tillfallen saknas anmélan av direktupphandling och det dr uppenbart att rutinen inte fungerar.
Bristen géller samtliga forvaltningar. D& upphandling och ink6p ar utpekade utvecklingsomraden i
ndmndmal och budget 2025 for kommunstyrelsen sd kommer det séttas in utbildningsinsatser under
aret.

Kontroll av att arbetsmiljouppfoljningarna behandlas i respektive ndmnd har skett och brister har
uppdagats. Kommunstyrelsen har ej behandlat kommunledningsforvaltningens
arbetsmiljouppfoljning under aret vilket mest troligt beror vakanser pa nyckeltjanster. Kontrollen
sker med ett &rs fordrojning.

Kontroll av att rehab-drenden vid upprepad korttidssjukfrdnvaro initieras pa ett korrekt sitt har skett
under dret. Handldggningen i systemet tillater inte att en dvergripande beddmning kan goras dver
hur rehab-bevakningen efterlevs. Daremot gar det att gora 6gonblicks bedomningar vi olika
tillfallen under aret. Kommundvergripande kan konstateras att 148 bevakningar av upprepad
korttidssjukfranvaro har lett till att 126 rehab-drenden har startats under 2024. Forhallandet mellan
rehabbevakningar och rehabérendet ger en indikation pa hur pass aktiva cheferna dr men ar ingen
komplett bild dver liaget. Ett forbattringsforslag dr om man framét kompletterar med ndgon
aktivitetsstatistik och att en slags balansrdkning dver rehabéarenden inrdttas diar man under ett ar
redovisar ingdende drenden + nya startade drenden — avslutade drenden = utgédende drenden

Hos kultur- och teknikndmndens bégge forvaltningar har alla kontroller genomforts enligt planen
och foljande brist har uppmérksammats. En riskanalys genomfoérdes inte enligt rutinen vid ett
evenemang under varen. I samband med att bristen uppdagades gick berdrda medarbetare igenom
rutinen.

Sydnirkes miljé- och byggnédmnd har genomfort tre olika rutiner under aret. Vid kontroll som géller
chefers information om var medarbetare befinner sig i samband med filtarbete har brister patréffats.
Rutinen inkl nédvéndig dokumentation har gatts igenom.

Barn- och utbildningsnémndens forvaltning har utfort alla kontroller enligt plan. Brister har
rapporterats kring kompetensforsorjning. Det handlar om avstdmning av behorigheter dér bristen pa
behoriga larare inom fritidshem saknas pa fem av atta platser.

Avseende rittssiker drendehantering finns dven vissa brister dir exempelvis anmélan av
delegationsbeslut ej ér tillfredsstdllande. Hanteringen upplevs som krénglig. Ndmnden kommer
fortsitta att folja rutinen under 2025.
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Hos socialnimnden genomfordes samtliga 6 olika kontrollmoment enligt plan. Brister kunde
pavisas betrdffande loggkontroller i verksamhetssystem som innehaller kénslig information. Vid tre
tillfillen har medarbetare ldst dokumentation om andra brukare &n de som tillhor den egna
verksamheten. Samtal har forts med berdrda medarbetare och begransningar i behdrighet har inforts.

Vid 34 kontroller av sekretess har 17 avvikelser rapporterats som exempelvis bild pa brukare i
mobiltelefon, kallelser innehéllande brukares namn och personnummer. I samtliga fall har
mobiltelefonerna raderats, samtal har forts med berord personal samt att fragan har berdrts pa
arbetsplatstraffar.

Vad géller lakemedelshanteringen har 41 avvikelser kunnat konstateras. Frdgan kommer att
diskuteras i sjukskoterskegruppen. Vid varje uttag och tillforsel av kontrolldkemedel i forradet, ska
alltid ldkemedlet kontrollrdknas innan saldo dokumenteras i narkotikajournal. En rad atgérdsforslag
finns framtagna for att komma tillrdtta med bristen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att antalet brister i olika rutiner och arbetsmoment inte
minskar. Det behover inte nddvéndigtvis betyda att arbetet genomfors pa ett mer otillfredsstéllande
sitt. D4 forstdelsen av internkontrollens viktiga betydelse 6kar ar det ocksa troligt att fler brister
kommer att upptickas. Sedan far men inte forringa kompetensbristens betydelse av hur
arbetsuppgifterna genomfors. Bade vad giller bristen pé antal medarbetare sdvil som brister i
adekvat utbildning. Det &r viktigt att kommunstyrelsen upprétthaller internkontrollens betydelse och
formedlar till nimnderna hur viktig den ar for verksamheternas fortsatta utveckling.

Ett sétt att forbéttra interkontrollen ar att det blir en mer integrerad del i kommunens styrmodell.

Kommunledningsforvaltningen

Bo Lindstrom
Handldggare
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