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Kultur- och teknikndmnden

Delrapport augusti intern kontroll 2025

Forslag till beslut
Kultur- och teknikndmnden godkénner delrapporten.

Arendebeskrivning

Delrapport augusti av kontrollomrade Personal” och ”Besdkare” (intern kontroll 2025).

Beredning

I beredningen har kommunikatdr Anette Rosén Miintzing, avdelningschef Annika Restadh och
forvaltningschef Daniel Eriksson deltagit. Besokare och all personal har haft mojlighet att delta genom
att svara anonymt pa en enkat.

Arendet

Besokare:

Under en vecka har besdkare haft mojlighet att delta genom att svara anonymt pé en enkdt. Samma
enkit anvénds under aret. Biblioteket upplevs mer trygg och trivsam an foajén, ingen har undvikit
besdk och ingen har blivit krinkande eller respektlost bemott. Dock kan inga stora slutsatser dras av
denna undersokning pa grund av lag svarsfrekvens.

Forvaltningen genomforde en enkét i april for att ha som utgangslige, att jaimfora med. I april hade vi
47 svarande. Denna ging endast 7. Undersdokningen kommer att genomforas pa ett annat sitt nésta
gang.

(Forvaltningen meddelande i samband med forra delrapporten att kontrollomréde "Besokare” for juni
skulle foljas upp i augusti/september.)

Personal:

Svaren ar forsiktigt mer positiva nu in sist vad avser foajén, men nir vi kommer till bibliotekets delar
avseende trygghet och trivsel dr svaren nagot mer negativa.

Kontrollomrade Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Urval/metod Rapporteras till Riskbedomning
(sannolikhet/
konsekvens)
Verksamhet Kraven i nya Utses av Arsvis Lagens krav pa skolbibliotek och | Férvaltningschef. 9
skolbibliotekslagen férvaltningschef (december) skolbibliotekariekompetens For kannedom till (3/3)
efterlevs. féljs upp i férhallande till den skolchef. Orange
faktiska situationen.
Personal Arbetsmiljén i foajé Kommunikator Fyra ggr/ar Enkét till alla medarbetare. Férvaltningschef 12
och bibliotek pa (jan, maj, aug, (4/3)
Sjoangen upplevs dec) Orange
trygg av

forvaltningens
medarbetare.

Besokare Bestksmiljon i foaje Kommunikator Halvarsvis och Enkat till ett urval av besckare. = Forvaltningschef 12
och bibliotek pa arsvis (4/3)
Sjoangen upplevs (juni och dec) Orange
trygg av besokare.
Ekonomi Ramavtal foljs. Forvaltnings- Halvarsvis och Ramavtal f6ljs. Forvaltningschef 9
ekonom arsvis (3/3)

(jun och dec) Orange
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Forvaltningen for kultur, evenemang och fritid

Daniel Eriksson Anette Rosén Miintzing
Forvaltningschef Kommunikator
Bilagor

Kontrollrapporter augusti for personal respektive for besokare

Beslutet skickas till

Kommunikator Anette Rosén Miintzing
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