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Oversikt over verksamhetens utveckling

Socialforvaltningen har, genom sitt digitala ledningssystem, en bra grund att utga ifran i sitt
systematiska kvalitéts och ledningsarbete. Det finns dven en tydlig ambition att arbeta med
forbattrings och utvecklingsarbete dock har organisationen under 2022 saknat forutséttningar
for att mota upp behovet av kvalitetssdkring och utveckling. Anledningen till det forklaras
primért av de svarigheter med kompetensforsorjning som har préglat aret, samt en osedvanlig
hog personalomséttning avseende bade medarbetare och chefer.

Sjukfranvaron har varit hog under de senaste aren, med anledning av pandemin, men
sjukfranvaron har under 2022 fortsatt att ligga pa en hog niva vilket inte kan forklaras fullt ut
av restriktioner kopplat till pandemin. En del i forklaringen ar fortsatt krav pa att vara hemma
vid symtom men den stora delen forklaras av den negativa paverkan som blir pa de
medarbetare som ar i tjdnst. Hog franvaro 1 kombination med rekryteringssvarigheter paverkar
arbetsmiljon for dom som arbetar. Verksamheterna behdver ta in minga vikarier och ordinarie
personal beordras in pa lediga tider. Flertalet medarbetare upplever dven att
arbetsbelastningen dr hog och att det i sin tur leder till att man upplever att det &r svért att orka
med sitt arbete.

Aret har priglats av ett hdgt tryck med att 16sa hemgéng fran sjukhusvérd for individer som
har omfattande vardbehov. Korttidsplatserna har under senare delen pa aret varit fullbelagda
och arbetet med trygg hemgang har inte etablerats enligt plan. Det faktumet, samt en platsbrist
pa vara sdrskilda boenden, har lett till ett hogt tryck pé véra korttidsplatser som &ven har
utokats temporart under aret.

Nar det géller balans mellan behov och resurs har det dven skett en 6versyn inom omréadet
daglig verksamhet under aret som ocksa indikerar ett 6kat behov framat.

Att se dver resurs och bemanningsstrukturerna inom forvaltningen har varit ett fokusomrade
under 2022 och att det arbetet overgar till konkreta aktiviteter dr av betydande vikt under
2023.

Under aret har funktionen verksamhetsstdd tillkommit med syfte att vara ett stod for
enhetschefer. Erfarenheten hittills har varit positiv och inférandet har lett till att chefernas
forutséttningar har forbéttrats nigot vilket gett en positiv pdverkan péd verksamheterna.

Inom IFO omradet har arbetet med att forstirka samarbetet och samverkan med interna och
externa aktorer stiarkts genom medverkan i riktade projekt som ex. Tillsammans for barns
bista (TABB) och Civilsamhille och regionens offentliga aktorer i samverkan kring
samhéllsutmaningar ( CROSS). Nir det géller forsorjningsstod sd har riktade aktiviteter
genomforts med mélséttning att minska antalet individer som &r i behov av forsorjningsstod.
Forvaltningen har, i relation till omvérlden, 1aga kostnader for forsorjningsstodet.

Hemsjukvarden har under aret haft stora svarigheter med att rekrytera sjukskoterskor vilket,
for att sdkra patientsékerheten, har lett till stora kostnader for bemanningssjukskdterskor.



Handelser av vasentlig betydelse

Den stora omséattningen av chefer inom vard och omsorg och funktionsstdd har under éret haft
en stor negativ paverkan pa socialforvaltningen och kommer ha en fortsatt pdverkan under
2023. Samtliga chefstjdnster inte ir tillsatta och flertalet chefer har nyligen paborjat sina
uppdrag och behover tid till introduktion. Den otillrdckliga resursen inom utvecklings och
fordndringsledning pa forvaltningen har ocksa visentligt forsvarat arbetet med att utveckla
forandrade arbetssitt for att klara vilfardens utmaningar pa kort och lang sikt.

Vasentliga personalforhallanden

Under aret har verksamheten préglats av stor personalomséttning och hog sjukfrdnvaro inom 1
princip samtliga verksamhetsomraden och funktioner inom forvaltningen. Detta har lett till att
forvaltningen har haft behov av att ta in flertalet konsulter for att klara av grundldggande
bemanning. Det géller frdmst chefer och sjukskoterskor men d@ven underskoterskor. Utover det
har mertid och dvertid 6kat betydande utifrdn brist pa stadigvarande bemanning och vikarier.

En visentlig paverkan under sommaren var det ersdttningssystem som togs fram i samband
med sommarsemestern. Medarbetare som flyttade sin semester s att verksamhetens behov
kunde tillgodoses erholl en ekonomisk kompensation. Det blev ett positivt utfall i stunden for
verksamheterna men paverkade det ekonomiska utfallet negativt samt att vikariebehovet
under hosten 6kade nér den flyttade ledigheten skulle tas ut.

Kompetenshdjande insatser for vara medarbetare har genomfort under 2022 men inte i en
omfattning som speglar behovet. For ej utbildade underskoterskor ér basal
omvardnadskompetens ett angeldget utbildningsbehov samt sékring av sprdkkompetens sa att
patientsdkerheten tryggas.

Maluppfyllelse

Forklaring till maluppfyllelse:
Fir

= maélet ej uppfyllt
Gult = malet delvis uppfyllt
Gront = mélet ar uppfyllt

Trend

Pil uppat = béttre &n aret innan
Pil at sidan = lika med forra aret
Pil nedéat = sdmre dn aret innan



Socialniimndens mél enligt verksamhetsplan for 2022-2025.

Malomrade 1 - god ekonomisk hushallning

¢ Finansiella mil om god ekonomisk hushéllning

Verksamheterna har en god ekonomisk medvetenhet samt ett restriktivt forhallningssétt vad
betraffar verksamhetskostnader. Den storsta kostnaden dr dock personal och dér har
verksamheten haft problem att styra och paverka med anledning av den stora
personalomséttning och hoga sjukskrivningstalen. Ett stort arbete har lagts ned med att
rekrytera chefer och medarbetare och ett projekt kopplat till den hoga korttidsfranvaron 1
hemtjansten genomfordes under senhdsten.

Mail 1: Effektiv resursanvindning i brukar- och bemanningsplanering
Matt/metod: Den direkta och indirekta brukartiden ska dka

Adressering: Forvaltningen

Mal Utfall Maluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 60 54 i

Mitning av brukartiden avser hemtjénsten och utfallet har forsdmrats i relation till
delarsmitningen. Viss osékerhetsfaktor finns nér det géller datainsamlingen ex. avsaknad av
registrering av utford tid vid dubbelbemanning och larm.

e En attraktiv arbetsgivare och en god arbetsmiljo

Det finns behov av forbattringar avseende bade den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon inom forvaltningen men behovet inom den psykosociala arbetsmiljon ér
storst. Ett primért behov &r att sékerstélla att verksamheterna har ritt grundbemanning
samt att samtliga vakanta tjanster tillsétts for att minska belastningen pa dom som arbetar.
Utdver det behdver arbetet med att sdkerstilla resurseffektiva och optimala resurs-och
bemanningsprocesser prioriteras under 2023.



Mal 2: Sjukfrianvaron inom socialférvaltningen ska sjunka och inte dverstiga 7 procent
Matt/metod: Uppgifter ur personalsystemet

Adressering: Forvaltningen

Ml Utfall Miluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 10,0 11,5 =>

Sjukfranvaron avser hela socialforvaltningen, dock finns det stora variationer mellan
verksamheterna och spannet stricker sig frdn IFO som har en sjukfranvaro pa 4.99% till
sarskilt boende som har en sjukfranvaro pd 14,85% .

Inom hemtjénsten ligger sjukfranvaron pa 13,64 % och inom funktionsstdd pa 9,33% och
utmérkande 1 resultatet dr den stor nivin av korttidsfrdnvaron inom hemtjansten. Fortsatta
restriktioner om att stanna hemma vid forkylningssymptom har paverkat utfallet men den
mest betydande faktorn dr den aterkommande utmaningen avseende kompetensforsorjning.

Mail 3: Personalomsiittningen bland kommunens medarbetare ska minska. Vid slutet av
2021 ska omsittningen av kommunens personal vara 12 procent eller ligre.

Matt/metod: Uppgifter ur personalsystemet

Adressering: Forvaltningen

Mal Utfall Maluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 12 16,4 1

Personalomséttningen har varit fortsatt hg inom férvaltningen med ett utfall pa 16,4 procent,
vilket dr 3% hogre dn 2021. Arbetssituationen har upplevts anstrangd och nédgra har valt att
soka andra arbeten. Atta av forvaltningens chefer har slutat sin tjéinst under 4ret. Gillande den
Ovriga omséttningen dr det huvudsakligen omvardnadspersonal och sjukskdterskor som valt
att limna kommunen.

Malomrade 2 - De kommunala karnverksamheterna

e Aldreomsorgen skall vara trygg och vildimensionerad
Vad giller trygghet sé visar Socialstyrelsens brukarundersokning (hdsten 2022) att de som bor
pa vara sdrskilda boenden samt de som erhéller hemtjénst upplever att de ar lika trygga eller
tryggare dn genomsnittet om man jamfor med riket och dven i jamf{orelse med kommunerna i
lanet. Ett forbéttringsomrade ar fortfarande att arbeta for att vara brukare ska fa en hogre
personalkontinuitet samt en mer personcentrerad vard och omsorg.



Mal 1: Arbeta med kvalitet och patientsikerhet i forvaltningen och systematiskt
arbetssitt, uppfoljning och analys utifrin ledningssystemet

Matt/metod: Métning i egenkontrollerna

Adressering: Forvaltningen

Mail Utfall Miluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 100 25 1

Flertalet chefer har avslutat sin anstéllning under &ret och utifran det har inte registrering av
egenkontroller skett i den omfattning som 6nskats. Socialforvaltningen har goda rutiner for
hur detta skall hanterats s& denna brist forklaras 1 stor utstrickning av den omséttningen av
chefer som varit vilket dven har pdverkat forutsittningen for en bra introduktion av nya
chefer. Utifran den uppmérksammande bristen genomforde Socialférvaltningen en
utbildningsinsats inom omrddet for samtliga nya chefer under hosten.

Mal 2: Tillvarata och utveckla det friska och ha ett rehabiliterande forhallningssétt i
verksamheten

Matt/metod: Genomforandeplaner

Adressering: Vard och omsorg och funktionsstod

Mal Utfall Miluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 100 67 ﬂ

Siffrorna anger i procent pagaende genomfoérandeplaner i forhallande till antal brukare inom
dldreomsorgen och funktionsstdd. Pa sérskilt boende har 79 procent pagédende
genomforandeplaner, inom hemtjdnsten 57 procent och inom funktionsstéd har 50 procent
pagéende genomforandeplaner. Inom funktionsstdd intensifierades arbetet med att uppritta
genomforandeplaner under hosten, vilket har gett visst resultat men ett fortsatt
utvecklingsbehov kvarstir inom hela Forvaltningen.

e Social omsorg
Forvaltningen fortsdtter sitt arbete med att vara insatser primirt skall tillgodoses 1 hemmiljo.
Ett viktigt arbete, for att uppnd den mélsittningen, &r att aktivt arbeta med insatsen
trygghemgéng. Trygg hemgang har som malséttning att vardtagaren och anhdriga skall kénna
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sig trygga med den vardplanering som sker i samband med hemgang frn sjukhuset, att
vardtagaren ska fi sina behov tillgodosedda i sin hemmiljo6 vilket d&ven leder till minskat
behov av korttidsplatser.

Arbetet med att rekrytera familjehem och kontaktfamiljer i egen regi dr ett stindigt pagéende
arbete men dér behovet dr storre an tillgangen. Vidare fortsitter Individ-och familjeomsorgen
ett aktivt och malinriktat arbete med att skapa 6ppenvérdslosningar pd hemmaplan istillet for
externa placeringar. Ett utvecklingsprojekt som pagétt en langre tid 4r Tillsammans for alla
barns bésta (TABB) som nu efter sommaren dvergétt till att implementeras i den ordinarie
verksamheten.

Mil 1: Utveckla hemmaplanslosningar och tidiga insatser forvaltningen

Mitt/metod: Andelen personer med hemmaplansldsningar och tidiga insatser ska 6ka jamfort
med foregdende ar

Adressering: Individ- och familjeomsorgen

M3l Utfall Maluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 100 100 =)

Barn och familj har arbetat aktivt med att tidigt mota behov. Det har under aret rekryterats en
ungdomscoach som har ett tydligt forebyggande uppdrag. Inom projektet
familjehemsplacerade barn har utbildningsinsatser egenomforts for att kunna hantera drende
pa hemmaplan och samverkan med skola, regionen och civilsamhéllet har prioriterats inom
hela IFO. Mitmetoden for mélet har inte full korrelation med malformuleringen varvid det
inte gér att ange ett tillforlitligt utfall. Under 2022 har extern 6ppenvérd anlitats 1 tvd drende.

Mil 2: Antalet familjehem i egen regi ska oka

Matt/metod: Andelen familjehem i egen regi ska oka

Adressering: Individ- och familjeomsorgen

Mail Utfall Miluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 100 68 =

For ndrvarande &r 13 av 19 familjehem i egen regi och under aret har det pagatt ett aktivt och
malinriktat arbete, kopplat till rekryteringen av egna familjehem, vilken hogst troligt har
paverkat resultatets positiva utveckling. 2021 var motsvarande siffra 57%.



Milomride 4 — Specifika utvecklingsomriden

e Digitalisering
Digitaliseringen utvecklas stidndigt i verksamheten, med malséttning att det ska 6ka brukarna
mojlighet till delaktighet, samt skapa en resurseftektiv verksamhet. En 6versyn av digitala
lakemedelsskap till vara lakemedelsforrdd pagér och digitala medicinskép har kopts in for
brukare i hemtjanst som har hjélp med lakemedelshantering via kommunen. Detta ar framst
utifran sdkerhet och krav pa spéarbarhet nér det giller medicinhanteringen. Narkotikaklassade
lakemedel hanteras i stor omfattning inom verksamheten.

Ett mindre projekt for digitala ink&p av mat inom hemtjénsten har genomforts under éret.
Projektet har fallit vél ut och bade brukare och personal har uppgett att de vill fortsétta
hanteringen enligt projektmodellen. Socialndmnden beslutade vid decembersammantriadet att
arbetssittet ska inforas i alla hemtjinstomraden och ett implementeringsarbete har paborjats.

Inom IFO finns en vil utvecklad metod avseende digitalt stdd inom missbruks och beroende
varden samt vid umgénge dir den ena vardshanvaren har en kidnd missbruksproblematik.

Mal 1: E-tjianster ska 6ka

Matt/metod: Antal

Adressering: Forvaltningen

Mil Utfall Miluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 3 4 I

Idag finns E-tjanster for orosanmailningar rorande barn och ungdom, bade intern anmélan
samt extern anmélan som riktar sig till medborgarna. Utdver det finns E-tjanst for ansdkan om
forsorjningsstod, intresseanmilan som uppdragstagare samt ansokning till forvaltningens fyra
sociala fonder.

Mailomréde 5 — Socialnimndens egna specifika mal
Mal 1: Pa varje APT ska vardegrunden tas upp

Matt/metod: Minnesanteckningar

Adressering: Forvaltningen

Mail Utfall Miluppfyllelse
2022 2022

Malbeskrivning 100 25 =



Virdegrunden r en fast punkt pa samtliga APT och minnesanteckningar visar att punkten tas
upp vid ca vart fjdrde APT. Skélet till den ldga frekvensen &r den stora konkurrensen mellan
andra prioriterade och viktiga fragor pa agendan, dock sker ett virdegrundsarbete kontinuerlig
i det vardagliga arbetet och i mdtet med medarbetare och brukare.

Mal 2: Utoka aktiviteterna pa sirskilt boende

Mitt/metod: Manuellt

Adressering: Vard och omsorg

Malbeskrivning

Det finns planerade aktiviteter minst 3 génger i veckan, men det kan hinda att ndgon aktivitet
ibland blir instélld p.g.a. personalbrist.

M3l 3: Personer under 25 ir ska ej ha ekonomiskt bistind lingre in 3 minader

Matt/metod: Uppgifter fran verksamhetssystemet

Adressering: Individ och familjeomsorg

Malbeskrivning

Forvaltningen har en relativt stadig niva avseende antalet individer. Dialog har inletts med AME for
att se vilka mojligheter som finns till att intensifiera samarbetet och samverkan.



Uppfoljning av namnds uppdrag till forvaltningen

Forklaring: Gront - uppdrag slutfort, gult — arbete pagar, rott — uppdraget inte slutfort

Uiﬁdraﬁ

Uppdraget kvarstar till 2023.

Oversynen dr genomford, analys och virdering av behov framéat kvarstar.

Uppdraget bedoms vara utfort men arbetet kommer att fortga.

TSI och TABB ér tva projekt som drivs i samverkan mellan forvaltningarna. Bada
projekten har dkat kontakterna och gynnat gemensamt arbete. Inom projekt TABB har
samverkansdagar genomforts med syfte att skapa samsyn avseende barn och unga 1
Askersund. Det har skapats en gemensam struktur for arbete framover dér dven regionen
deltar.

Uppdraget bedoms vara utfort men arbetet kommer att fortga.

Arbeta aktivt med sjukfranvaron

Inférande av funktionen verksamhetsstod dr genomfort med malséttning att skapa béttre
forutsattningar for forvaltningens chefer. Ett projekt avseende korttidsfranvaron inom
hemtjansten har ocksé genomforts.

Dock finns fler omraden som behover belysas och en aktiv handlingsplan behdver skapas.

Uppdraget bedoms vara pagéende och arbetet kommer att fortga.

Alla vakanta tjinster ska tillsattas omgaende
Ett stindigt pdgaende arbete utifrdn den hoga personalomsittningen som forvaltningen haft
under aret. Uppgiftvixling har testas genom inférande av lillsyrror” i hemsjukvérden och

serviceassistenter inom omsorgen.

Uppdraget bedoms vara pagéende och arbetet kommer att fortga.

Fortsitta arbete kring fordelningsmodell/system.

Ett forslag pa resursfordelningsmodell for hemtjénsten ar framtaget och det finns behov av
att arbeta vidare med uppdraget i sin helhet.

Uppdraget bedoms vara pagaende och arbetet kommer att fortga.
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Arbeta med 0ppenvardslésningar

Att arbeta mot insatser 1 Oppenvard ar ett stindigt prioriterat omrdde. Under 2022 har
flertalet insatser genomforts utifrdn den malsittningen och det finns dven aktiviteter
inplanerade under 2023. Arbetsgruppen har bland annat genomfort utbildningen signs of
safety, som syftar till att skapa forutsdttningar for att barn och unga ska kunna vara kvar i
det egna hemmet. Personal inom 6ppenvérden ska under 2023 bland annat g& en KBT-
utbildning med fokus pa familjebehandling. Forvaltningen har arbetat med stodmaterial
frén Socialstyrelsen géllande att umgénge mellan barn och vérdnadshavare och det arbetet
haller pé att utvérderas.

Uppdraget bedoms vara pidgaende och arbetet kommer att fortga.

Arbeta aktivt med egna familjehem.

Under 2022 har vi utformat bland annat tydliga rutiner inom familjehemsvarden. Vi har
hittat fler arenor for rekrytering samt arbetat pd att skapa ett mervérde i det vi erbjuder
familjehem som knyter sig till oss. Vi har genomfort workshops, haft externa foreldsare,
sommar- och jultriffar tillsammans med barnen, vissa familjehem har gétt en utbildning
med fokus traumamedveten omsorg med mera. Vi har kopt in material som dven riktar sig
till familjehem, vi har skapat ett "uppstartspaket” for att sdkerstédlla bland annat en god
introduktion. Arbetet har genomforts med statsbidrag.

Uppdraget bedoms vara pagéende och arbetet kommer att fortga.

Oka kompetensen i forvaltningen kring digitalisering och vilfirdsteknik
Forvaltningen har under aret medverkat i projekt med Vinnova avseende testbddd. Det
syftar till at prova och medverka 1 utveckling av valfardfardsteknik. Under 2022 har

verksamhetsutvecklare it rekryterats for att intensifiera arbete med fragan.

Uppdraget bedoms vara pagéende och arbetet kommer att fortga.

Infora trygghetskamera
Test pagér och det finns for nérvarande tre trygghetskameror 1 forvaltningens verksambheter.

Uppdraget bedoms vara pagéende och arbetet kommer att fortga.

Inf6ra lakemedelsautomat

Kartldggning och testning i mindre skala har genomf06rts och resultatet gav inte stod for ett
breddinforande. Majoritet av de individer som forvaltningen ger stod och omsorg till har for
omfattande stddbehov s en personell resurs krivs for att mdta upp andra omsorgsbehov
som inte kan tillgodoses av en ldkemedelsautomat. P4 individniva dr dock
likemedelsautomater infort.

Uppdraget bedoms vara genomfort och kommer att tillimpas pa individniva.
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Inforskaffande av GPS larm
GPS larm é&r infort pa stadigvarande basis i1 verksamheterna.

Uppdraget bedoms vara genomfort.

Fortsitta arbetet kring personcentrerad vard

Inom myndighetsutdvningen, bistindshandldggningen, har ett riktat utbildnings och
implementeringsarbete avseende BBIC genomforts. Information om personcentrerad vard
och omstéllningen mot en god och néra véard har genomforts for samtliga chefer men utifrdn
den stora personalomséttningen av chefer sa finns behov av ytterligare insatser inom det
omrédet.

Uppdraget bedoms vara pagéende och arbetet kommer att fortga

Uppfoljning av program

I tabellen nedan ska socialforvaltningen beskriva sitt arbete utifrdn de program som fullméktige fattat
beslut om enligt nedan. En beskrivning ska endast géras om programmet ér relevant for den egna
nimndens verksamheter. Aven arbetet med de program som endast nimnden fattat beslut om sak
redovisas i tabellen nedan.

Program Uppfoljning

Niéringslivsprogram Ej aktuellt

Hallbarhetsprogram Tydligt stéllningstagande inom forvaltningen avseende “resfria”
moten samt att klimatsmarta alternativ ska véljas vid behov av resor
i tjénsten.

ANDTS-program Arbete har bedrivits i linje med aktuellt program.

Forvaltningen har infort funktionen ungdomscoach dér ett tydligt
fokus pa ett forebyggande uppdrag inom ANDTS omréadet ingar,
samt aktiv samverkan med skolan. Det aktiva arbetet med att skapa
lattgéingliga och individanpassade insatser pa4 hemmaplan bidrar
ocksa till 6kad maluppfyllnad inom programmet.

Tillganglighet/ Allas lika varde/ Folkhalsa

Sedan tidigare har fler lokaler tillgdnglighetsanpassats och alla patienter skall ha en utsedd
ansvarig arbetsterapeut och sjukskdterska. Vidare arbetar forvaltningen med att ta fram
skriftlig information om véra verksamheter samt haller hemsidan uppdaterad. I ar har ocksa
Seniorfestivalen genomforts med ett ambitidst program i flera tétorter och projektet
seniorkraft har varit ett aktivt inslag under aret.
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Ekonomi

Resultatrakning

Utfall Utfall Budget Budget-

22-12-31  21-12-31 2022 avvikelse

Intékter 68 204 65 132 37 687 30517
Kostnader -365086  -336765 -314217 -50 869
varav personalkostnader -256 233 -235460 -229 607 -26 626
varav kapitalkostnader -1 999 - 1918 -1 999 0
Resultat -296 882  -271633 -276 530 -20 352

Socialforvaltningen visar efter ar 2022 ett ekonomiskt underskott om -20 352 tkr. Bade
kostnader och intdkter inom forvaltningen har, vid jimforelse mot ar 2021, 6kat under &ret da
nettokostnaden géatt fran 271 633 till 296 882 tkr.

Intékterna dr betydligt hogre an budgeterat, det beror frimst pa att verksamheten mottagit
statsbidrag under aret som inte finns i budget, avvikelse uppgér till 20,9 mnkr varav
Socialstyrelsen star for den betydande delen, 12,7 mnkr. De storsta bidragen ar att sékerstélla
en god vdrd och omsorg till dldre pa 6,3 mnkr, dldreomsorgslyftet pd 2,6 mnkr och motverka
ensamhet bland dldre 964 tkr. Forvaltningen har &ven mottagit bidrag fran Migrationsverket
dér utfallet ar hogre dn bade budget och foregéende, utfallet uppgick till 5,6 mnkr och var 0,8
mnkr béttre dn budget. Under 2022 och 2021 fick forvaltningen erséttning for onormalt hoga
sjuklonekostnader for att kompensera de 6kade personalkostnaderna som uppstod pa grund av
pandemin, ersittningen uppgick till 3,5 mnkr och ér av tillfallig karaktér.

Som foregéende ar har forvaltningen upparbetat ett stort underskott pa ekonomiskt bistand dir
utfallet uppgér till 7,2 mnkr i jimforelse med budget pa 4,6 mnkr. Utfallet ligger i niva med
2020 och 2021.

Personalkostnaderna ar 26,6 mnkr hogre én budget och har okat betydligt 1 jamforelse med
foregdende ar. Hilften av avvikelse finansieras med statsbidrag fran frimst Socialstyrelsen.

I jamforelse med foregdende ar har kostnaderna for overtid 6kat med 2,9 mnkr f6r ordinarie
personal och samtidigt har kostnaderna for timvikarier minskat med 1,9 mnkr. Det forstirker
den bild som verksamheten beskrivit att det dr svart att fa tag pa vikarier och att ordinarie
personal fatt arbeta dvertid.

Sjuklonerna har 6kat med nistan 1 mnkr 1 jamforelse med foregaende ar, vilket bekréftas i
den o0kade sjukfrdnvaron mellan aren. Under sommaren erbjdds ett semesterpaket for att 16sa
bemanningen da det var svart att {4 tag pa vikarier. Den totala kostnaden for férvaltningen
uppgick till 4,4 mnkr och saknades i budget. Det dr en betydande 6kning i jimforelse med
foregaende ar.

Under aret har behovet av konsulter 6kat kraftigt i jimforelse med tidigare ar, framst for

chefer och sjukskoterskor men @ven for underskdterskor. Det dr en konsekvens av hog
personalomséttning och svarigheter att rekrytera kompetenserna.
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Vidtagna atgirder for att hilla driftbudgeten vid befarat underskott

Viktigaste dtgarderna som har genomforts och som péagér ir arbetet med att rekrytera
sjukskoterskor for att kunna avveckla alla bemanningssjukskoterskor. Under senare delen av
2022 har tjénster tillsatts men behov kvarstar dar bemanningsskoterskor dr en fortsatt 16sning.
Det fors dven diskussioner kring hur forvaltningen kan na potentiella medarbetare pa andra
satt &n man arbetat med tidigare, for att ligga fokus pd riatt kommunikationskanaler. Under
hosten arbetades dven ett forslag fram om att infor “lillsyrror” dar hemsjukvarden har for
avsikt att prova att anstdlla egna underskdterskor som ir sérskilt kompetenta och som kan
ingd 1 hemsjukvérdens egen arbetsgrupp for att fa en béttre kontinuitet for dem som behdver
kommunala hilso- och sjukvardsinsatser. Tjénsterna ska finansieras genom att avlasta
sjukskoterskorna och ddrigenom reducera antalet konsultsjukskoterskor som ér betydligt
dyrare.

Under aret har forvaltningen haft ménga konsultchefer som varit kostnadsdrivande.
Rekrytering har skett 16pande och man har tillsatt enhetschefer inom sérskilt boende,
hemtjdnst och funktionsstdd. Under dret har omradeschefer varit vakanta, men dér rekrytering
kommer att ske under borjan pa 2023. Att fa chefer pa plats, och uppné en mer stabil
organisation forvintas ge betydande effekt framover.

Inom dldreomsorgen pagar ocksa ett intensivt arbete med att anstilla fler underskoterskor
samt vardbitrdden for att nd ritt grundbemanning. Under aret gavs chefer mojlighet att
anstélla flera medarbetare &n budgeterat, d& franvaron var s hog. Syftet dr att minska dvertid
och mertid for befintlig personal samt att kraftigt minska behovet av timvikarier.
Malsidttningen dr ocksd att darigenom fa en stabilare arbetsmiljo, bittre kvalitet 1 arbetet samt
lagre sjukfranvarokostnader. Ett projekt startades upp under 2022 med mélsittning att minska
sjukfranvaron och det pagick aret ut, aterrapportering kommer att ske under 2023. Da
socialforvaltningen idag betalar bade sjukerséttning och vikariekostnad sé finns en stor
besparingspotential om sjukfranvaron minskar till normala nivéer.

Individ- och familjeomsorgen fortsitter sitt arbete med att striva efter hemmaplanslosningar
istéllet for placeringar. Ett arbete som dr komplext och svért att prognostisera.

Bemanningsplanering och resursplanering ar ett omdiskuterat omrade och ska prioriteras. De
senaste dren har olika utredningar gjorts och framover fortsdtter arbetet med att se dver och
sammanfoga utredningarna for att resultera i en helhetslosning. Det hiar kommer vara i fokus
under 2023 med malséttningen for att uppnd en bittre arbetsmiljo.
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Driftredovisning 2022

I sammanstéllningen nedan framgér resultat och budgetavvikelse pa verksamhetsniva. I
verksamheten dldreomsorg ingar bade dldreomsorgen och funktionsstdd. I tabellen som heter
verksamhetsanalys stdr de kommenterade separat, och dér framgar dven nettoavvikelsen per

verksamhetsgren.
Verksamhet Utfall Budget Avvikelse
10 Namnder/Styrelser 836 800 -36
51 Aldreomsorg 228 884 216 796 -12 088
55 Vard for vuxna med missbruk 1321 1903 582
56 Barn- ungdomsvérd 12 442 8290 -4 152
57 Insatser till vuxna / bistand 7876 4715 -3 161
60 Flyktingverksamhet 15 15 0
92 Gemensamma verksamheter 45 508 44 012 -1 496
Summa 296 882 276 531 -20 351
Verksamhetsanalys driftbudget 2022
Netto-
Utfall Budget avvikelse
Verksamhetskod 2022 2022 mot Analys
budget
Aldreomsorg — 8 081 tkr.
Intikt 53 509 29707 23 802 | Hogre intdkter som avser bidrag fran
Socialstyrelsen pa 13,9 mnkr, 2,6 mnkr fran
Aldreomsorg Forsdkringskassan som framst avser ersittning
for onormalt hdga sjuklonekostnader. Bidrag
Kostnad -282 393 -246 503 -35 890 | fran regionen som avser omstillningsarbetet
Néra vard. Majoriteten av bidragen saknas i
budget.
Summa -228 884 -216 796 -12 088

Hogre kostnader for personal, framst for
overtid och vikarier. Hog kostnad for
"semesterpaketet". Omfattande drende inom
hemtjansten dar konsultunderskoterskor har
tillkommit under hésten. Vissa grupper har haft
hogre bemanningsgrav én budget. Inom SABO
har bemannings grafen hojts under del av ar,
och genererar ett underskott mot budget men
finansieras av statsbidrag.

Stor avvikelse pa konsulttjénster for
sjukskdoterskor och underskoterskor. Avvikelser
pa forbrukningsmaterial sdsom skyddsmaterial,
engéngsartiklar och livsmedel.

Kostnader pa 280 tkr som avser onormalt
slitage pa lagenheter.

Konstaterade kundforluster uppgar till 152 tkr.

15




Verksamhetskod

Utfall
2022

Budget
2022

Netto-
avvikelse
mot
budget

Analys

Funktionsstod — 4 007 tkr

Hogre intékter pa totalt 4,9 mnkr mot budget,
varav 2,2 mnkr avser ersittning fran
Forsdkringskassan for personligassistans, nytt
drende under aret.

Overskott pa intiikter med 0,4 mnkr som avser
mattjanster inom vara gruppbostdder. Dér
koper man in livsmedel och lagar tillsammans,
sedan debiteras brukaren. Matchas mot ett
underskott pé livsmedel.

Hogre utfall 4n budget for ersattning for
onormalt hoga sjukléner pa 0,5 mnkr samt
bidrag fran Socialstyrelse pa 0,4 mnkr, som
avser habiliteringserséttning som matchas mot
en motsvarande kostnad. Forsdljning av
konsulttjénster som avser for projekt
coachingteam i Sydnirke 0,8 mnkr. Okad
forsiljning inom daglig verksamhet, Aterbruket
och Cafe Smeden, som &ppnade under hosten.

Kop for externa placeringar har upparbetat
hogre kostnader dn budget med 0,6 mnkr. En
extern placering inom LSS for barn och unga
har tillkommit under hosten, och saknas i
budget. Den kommer att kvarsta de kommande
aren.

Hogre kostnader for personal dén budget med
7,5 mnkr, frimst inom personligassistans (4,9
mnkr) pa grund av nytt drende under borjan pa
aret. Gruppbostider har upparbetat en avvikelse
pa 2,4 mnkr, och kostnaderna 6kade under
hosten. Verksamheten hade en 6kad
semesterloneskuld och har dkade
sjuklénekostnader i1 jaimforelse med 2021.

Avvikelser pa forbrukningsmaterial sdsom
skyddsmaterial, engangsartiklar och livsmedel
inom de flesta verksamheter.

Vard for vuxna med
missbruk

Intdkt

94

94

Kostnad

-1 415

-1903

488

Summa

-1321

-1 903

582

Under 2022 har det inte budgeterats négra
intékter for verksamheterna som avser vard for
vuxna med missbruksproblem. Till stor del
handlar dessa intékter om atersdkningar av
moms i kommunkontosystemet. Detta till foljd
av kop av externa placeringar.

Léagre utfall pé kostnader d4n budget da
verksamheten haft firre placeringar dn
budgeterat.

Ny kostnad som saknas i budget avser ett
digitalt behandlingsstddprogram.
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Verksamhetskod

Utfall
2022

Budget
2022

Netto-
avvikelse
mot
budget

Analys

Barn- ungdomsvard

Intékt

1052

240

812

Kostnad

-13 494

-8 530

4964

Summa

-12 442

-8 290

-4 152

Hogre intékter bidrag frén Socialstyrelsen till
familjehemsplaceringar samt atersokt moms for
placeringar. Hogre kostnader for externa
placeringar, haft placering pa SIS-hem del av
aret, valdigt kostnadsdrivande. Storst avvikelse
finns pé familjehemsvérd dir placeringarna
okat 1 jamforelse med 2021. Stort underskott pa
personalkostnader da budget inte ar anpassad
utifran faktiska familjehemsplaceringar. Ny
tjanst som barn- och ungdomscoach,
helarsbudget men ej helarsutfall. Fler
placeringar i genomsnitt per manad under 2022
1 jimforelse med 2021.

Insatser till vuxna /
bistand

Intékt

1 807

2325

-518

Kostnad

-9 683

-7 040

-2 643

Summa

-7 876

-4 715

-3 161

Bokforda intékter under aret avser till stor del
hyresintékter for andrahandsuthyrningar samt
aterbetalda forsorjningsstod. Léagre utfall pa
intékter i jdimforelse med budget avseende
tomhyror pa Klockargatan som block hyrs,
renoveringsldgenhet som ej kunde hyras ut,
jourldgenheter som ej ger intékt. Kostnader for
ekonomiskt bistdnd fortsatt betydligt hogre dn
budget. Kundforluster.

Gemensamma
verksamheter

Intédkt

5259

5259

Kostnad

-50 767

-44 012

-6 755

Summa

-45 508

-44 012

-1 496

Avvikelse pé intdkter avser fraimst Statsbidrag
som &dven genererat en kostnad. Avvikelser pa
kostnader beror pa inkdp av medicinskap och
mobler. Vakanta chefstjanster ger lagre utfall
pa loner, trots avslut av forvaltningschef. Hoga
kostnader for inhyrda chefskonsulter pa grund
av svarigheter att rekrytera.
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Investeringar

Utfall Budget

2022 2022  Avvikelse

Nettoutgifter -1286 -2050 765

Kommunen anser att virdet pa en investering ska uppga till minst ett halvt prisbasbelopp och
ha en livslingd om minst tre ar.

Verksamheten har budgeterat for inkdp av mobler och har 16pande kopt in vid behov. Nar
budgeten upprittades var beloppet uppskattat och har varit arligen aterkommande dé behov
alltid finns. Men det ar vanligt forekommande att behovet klassificeras som en driftskostnad
och som dirmed inte ska belasta investeringarna.

Verksamheten har ett behov av verksamhetssystem, dédr budget framst avser inkop av nya
moduler. Budgeten dr arligen aterkommande utifran att behov finns, men vid upprittande
budget finns ingen detaljerad plan 6ver hur den ska nyttjas. Under aret har flera behov
identifierats, ddr del av behoven har kopts in dé det ar dé det &r resurskrdvande att inféra nya
system och moduler i1 befintliga system och verksamheten har haft begransade resurser.

Under pandemin koptes ett flertal sdngar in och det fanns kvar sdngar som tackt arets behov.
Det innebdr att behovet av inkop har varit mindre 4n budgeterat.

Budget for cyklar dr avsedda for hemtjénsten och det finns ett &terkommande behov av att
kdpa in cyklar. I samband med arets service av cyklarna gjordes bedomningen att inga
ytterligare ink&p under 2022 var nddvindiga.

Investeringsredovisning 2022-12-31

Projekt Utfall  Budget  Awvik o
2022 2022 2022

budget
Mobler -287 -440 153 -440
Verksamhetssystem -532 -740 208 -740
Fordon -167 -300 133 -300
Séngar och lyftar -133 -250 117 -250
Cyklar -120 120 -120
Desinfektormaskin -166 -100 -66 -100
IT-teknik aldrevard -100 100 -100
Summa -1 286 -2 050 765 -2 050
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Investeringsanalys 2022

. Utfall Budget Avvikelse

Projekt 2022 2022 budget Analys
Verksamheten har ett behov av mobler, men
dér det framst avser inkdp som ska belasta

Mobler -287 -440 153 | drift. Flertalet av inkdpen som gjorts under
aret har belastat driften da de inte uppfyller
kriterierna for investering.

Verksamhetssystem 532 740 208 Overskott da budget for verksamhetssystem
var uppskattad.

Fordon 167 300 133 Det har 1nte"funn1ts ett boehov av att kopa ut
fler fordon &n ett under aret.

Singar och lyftar -133 250 117 éDrzi har inte funnits behov av sdngar under
Har inte nyttjats under aret da forvaltningen

Cyklar 0 -120 120 hade tillrackligt med cyklar.

Desinfektormaskin _166 -100 66 Budget var otlllrackllg da kostnader for
installation saknades i budget.
Inga potentiella inkdp som uppfyller

It-teknik &dldrevard 0 -100 100 | kriterierna for investeringar har identifierats
under aret

Summa -1286 -2 050 765
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Forvantad utveckling

Digitalisering
Inom nirtid finns for ndrvarande inga storre investeringar vad betraffar I'T men pa lite langre
sikt dr det ett omrade som kommer att utvecklas och som bor beaktas i1 framtida budgetarbete.

Ett viktigt arbete som anknyter till just IT &r att vara IT-system kréver en hel del arbete redan
nu men dn mer framover bl.a. ge behorigheter, ta bort anvandare, anpassa systemen,
uppdatera uppgifter, ta bort felaktigheter, utbilda nya anvindare mm. Socialforvaltningen har
darfor rekryterat en IT verksamhetsutvecklare med syftet att fa kontroll Gver vara IT-fragor
och dess kostnader, samt att 4 en béttre kunskap om hur vi bor och kan arbeta med strategisk
och operativ utveckling inom omradet digitalisering. Och det arbetet avser hela
socialforvaltningen.

Forslag pa ny socialtjinstlag

Regeringen har aviserat att de har for avsikt att ga vidare med forslaget om en ny
socialtjanstlag. Ett forslag som stiller 6kade krav pa att arbeta forebyggande, uppfoljande och
evidensbaserat. Om lagforslaget blir antaget kommer det att stillas krav pé att kommunerna
ska arbeta annu mer forebyggande, kunskapsbaserat, jimstillt och tillgédngligt med brukaren 1
fokus.

Forslag pa dldreomsorgslag

Den nationella utredningen avseende ett forslag pd dldreomsorgslag kompletterar
socialtjanstlagen vad giller dldreomsorgen. Lagforslaget riktar sig sdrskilt till kommunerna
som dr ansvariga for finansiering och tillhandahéllande av dldreomsorg. I lagforslaget foreslas
mal om att dldreomsorgen ska ha ett forebyggande perspektiv och inriktas pé att vara
hilsoframjande och stddja funktionsforméga, samt om att dldreomsorgen ska vara tillganglig.
Forslaget innehaller ocksa bestimmelser om forbattringar gidllande samordning, delaktighet
och individanpassning, samt forbéttringar for anhoriga och andra nérstdende och krav pa att
dven personer pa sarskilt boende ska kunna fa fast omsorgskontakt. Lagen ska ocksé reglera
hur uppf6ljningen ska ske, bdde pa individniva, det vill sédga kopplat till insatser som beslutats
for den dldre, och pa kommunens niva.

Forslag for stirkt hélso- och sjukvird i kommunerna

Genom att tydliggora kommuner och regioners respektive ansvar och uppdrag att sdkerstélla
medicinsk kompetens, bade i verksamheterna och pé ledningsniva, stirks grunden for deras
samverkan kring det gemensamma ansvaret for primérvéarden. Utredningen foreslar bland
annat att regionens ansvar for att tillhandahalla lékare till patienter med kommunal priméarvard
fortydligas. Det ska till exempel vara mojligt att vid behov fa en medicinsk beddmning av
lakare dygnet runt. P4 motsvarande sitt tydliggdrs kommunens ansvar att sikerstélla att det &r
mojligt att vid behov {4 en medicinsk bedomning av sjukskoterska dygnet runt 1 kommunens
primérvard. Vidare foreslas att det i kommunen ska finnas en ledningsansvarig for
kommunens primérvard, och att det i regionen ska finnas en ledningsansvarig for planering
och samordning av hdlso- och sjukvardsinsatser i kommunens primérvard. Regeringen
kommer nu att skicka utredningen pa remiss.

Detta dr inget som kommer att paverka Socialforvaltningen 2023 men sannolikt kommer
kraven pé verksamheterna succesivt att oka.
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