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Inkop i hemtjanst
Bakgrund

Pilotprojekt med digitala inkdp har sedan februari 2022 genomforts i hemtjanstomrade
Hammar. Projektet har fallit vél ut bdde hos brukare och personal enligt uppf6ljning som
gjordes under hosten 2022. Socialndmnden beslutade 2022-12-13 att digitala inkdp successivt
ska inforas inom alla hemtjédnstomrdden i Askersunds kommun fran och med arsskiftet.

Skriftlig information om det forédndrade arbetssattet har skickats ut till alla livsmedelsbutiker
inom Askersundsomrédet. Informationen inneholl dven forfrdgan om handlarna ar
intresserade av att erbjuda digitala inkop.

Antal brukare med beviljad insats hjalp med inkop

Omrade Hammar | Lerbiack | Nérlunda | Strand | Torg

Personer med beviljad insats inkop 13 10 9 13 25

Utdrag ur SKR:s forslag pa hur en kommun kan hantera inkop online

Flertalet delar 1 den samlade tjansten verlats till den enskilde och marknaden att 16sa.
Hemtjénsten foreslas bistd med sjélva onlineinkdpet och eventuellt vid behov inplockning av
varor 1 skap m.m. efter hemtransport. Detta for att effektivisera och prioritera hemtjénst-
personalens arbetstid till vard och omsorgsinsatser men ocksa for att méta framtida
omsorgstagares behov och onskemal. Ett stort antal personer med behov av insatser fran den
kommunala varden och omsorgen har under aren med pandemi borjat anvinda sig av
mojligheten till digitala inkdp av olika varor.

e Kommunen anvénder de 16sningar som anvinds for av ovriga i samhéllet for inkop
online.

e Den enskilde viljer leverantér som den vill handla av och som erbjuder inkdp online.

e Om den enskilde inte har eget konto hos vald leverantor, bistar hemtjdnsten med att
digitalt konto m.m. inférskaffas.

e Hemtjanstpersonalen bistir med inkdpslistan/sjdlva inkopet online om denne behdver
det och inkopslistan skickas till butiken.

e Leverantoren plockar, packar och levererar till brukaren.

e Vid behov beviljas hemtjadnstinsats for att plocka upp varor i skdp m.m.

e Den enskilde betalar sedvanlig avgift till kommunen for hemtjénstinsatserna (inkop
online, ev. upplockning av varor).

e Den enskilde betalar eventuell transportavgift till leverantoren.
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Omvarldsspaning

Kumla kommun har infort digitala inkdp. Brukaren sjélv star for kostnader som uppkommer 1
samband med inkOp. Alla brukare har kundkort for att kunna genomf6ra inkop.

Strangnds kommun inférde viren 2022 ett nytt arbetssétt inom hemtjinsten vid inkdp av
dagligvaror. Alla inkdp sker genom att en medarbetare tillsammans med brukaren véljer ut
varor att bestdlla. Hemtjénsten tar med sig den digitala utrustning som behovs. I forsta hand ér
det butiken som levererar varorna till dorren, i andra hand — om ingen leveransméjlighet finns
— hdmtar hemtjénsten varorna och leverera hem till brukaren. Eventuella extra kostnader for
inkdp via nitet, som t. ex. plockavgift och hemleverans, ryms inom maxtaxan.

Ekonomi

70 brukare som gor ink&p en géng per vecka, varje inkdp kostar cirka 50 kr utan leverans,
med leverans cirka 100 kr. Leveransmdjligheter finns dock i nuldget inte till alla. Kostnaden
skulle bli 3 500 kr per vecka om kostnaden betalas av kommunen = 14 000 kr per ménad.

Om brukaren sjilv star for kostnaden innebar detta en 6kad kostnad med cirka 200 kronor per
ménad, vid kdp en gang i veckan.

Berédkningarna ovan avser endast sd kallad plockavgift.

Analys

e [ det ursprungliga beslutsunderlaget, Rapporten fran 2021-04-20, framgar att brukaren
inte ska belastas med extra kostnader genom att inkdpen genomfors digitalt.
Motivering till detta var att brukaren redan betalar for hjdlpen med inkop till
kommunen. Nér handel sker digitalt uppkommer kostnader f6r varuplock, hemkdrning
och eventuella andra administrativa kostnader. Det &r rimligt att kunden betalar hela
fakturan f0r sitt ink6p men kommunen kan kompensera for merkostnaden genom att
hoja forbehallsbeloppet for brukarna.

e Digitala inkdp ska vara den insats som erbjuds for att 6ka den enskildes
sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet i samhéllslivet, forbattra medarbetarnas
arbetsmiljo genom sékrare hantering av den enskildes betalkort/pengar och minska
tunga arbetsinsatser. Det dr dven ett sitt att 6ka effektiviteten i verksamheten.

e Tidsatgangen for hemtjénstpersonalen minskar vid digitala inkop, vilket ockséd innebér
att tiden som brukaren debiteras minskar.

e Hemleverans av bestillda varor bor utforas av hemtjénsten da det annars ar svart att
schemaplanera utifran nér leveranstider kan erbjudas fran leverantdren.

e Den enskilde kan alltid ans6ka om utdkat forbehallsbelopp/individuellt tilligg pa
grund av fordyrade levnadsomkostnader.
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att

1. Insatsen hjélp med inkdp ska avse inkdp online
2. Avgifter som uppkommer i samband med digitala inkdp betalas av kunden/brukaren
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