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Uppdraget

Utvecklingsledare Marie Karlsson och verksamhetsutvecklare Frida Andersson
har fatt i uppdrag att ta fram ett underlag till socialnimnden for
stéllningstaganden avseende inforande av vilfardsteknik generellt och specifikt
kopplat till ett aktuellt upphandlingsbehov samt utférande av insatsen tillsyn.
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1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Den digitala valfardstekniken har utvecklats och méinga nya tillbehor har
tillkommit. Den demografiska utvecklingen med en allt hogre andel dldre 1
befolkningen ger 6kade behov av vilfardstjinster. Antalet personer i arbetsfor
alder okar inte lika snabbt vilket innebdr att bristen pé arbetskraft kommer bli
annu mer pataglig. Situationen kraver forandringar dir digital valfardsteknik
behover ersitta eller komplettera vissa arbetsmoment. Genom att infora digitala
verktyg ges mdjligheten att effektivisera resursanvéindandet. Ny teknologi ska
underlétta arbetet inom socialférvaltningens uppdrag, forbéttra
resursanviandningen och tillgodose brukarnas behov pa ett mer personcentrerat
och sjdlvstandigt sitt.

Invanarbehov dar digitala hjalpmedel kan vara aktuellt
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Kdlla: Vistra Gotalandsregionen

I dagsldget har socialforvaltningens avtal avseende trygghetslarm fran
leverantoren Tunstall, dock gick aktuellt avtal ut den 31 januari 2023 men har
forlangts under en upphandlingstid till och med den 30 september 2023. En ny
upphandling behdver ddrmed goras for att sdkerstélla brukarnas trygghet.
Trygghetslarm fran Tunstall finns idag i hemtjinsten. Aven Smedsgarden har
larm via Tunstall men det avtalet géller i forsta hand till och med &r 2025.
Borgmastargirden och Syrenen har gamla larm och dér finns behov av nyare
teknik.
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Som komplement till trygghetslarmen finns hos olika leverantdrer dven ett utbud
av sensorer av olika slag till exempel fallsensor, dorrvakt och sdngvakt men
ocksa GPS-klockor och tillsynskameror. Vissa av dessa produkter anvinds redan
idag inom forvaltningen, till exempel har ett projekt i liten skala testat
tillsynskameror hos ett antal brukare, GPS-klockor har hittills ordinerats till
personer med demenssjukdom.

1.2 Syfte

Eftersom det ar aktuellt med upphandling av larm ser forvaltningen behov av att
samtidigt Oppna upp for mojligheterna att utveckla anvindningen av digital
vilfardsteknik. Syftet med dversynen ar att himta in uppgifter pa vélfardsteknik
som fungerar i ett trygghetsskapande och utvecklande syfte for de medborgare
som behdver stod for att klara av sin vardag och har beviljats olika insatser.

1.3 Forvantade effekter

Genom att investera i digital teknik forvéntas socialforvaltningen gora bade
effektivitetsvinster och leverera forbattrad kvalitet. Effekter for brukarna ar
forbattrad livskvalitet genom mojlighet till delaktighet och sjilvstandighet.

1.4 Mal

Socialforvaltningens mal &r att insatser utforda med hjdlp av vélfardsteknik
beviljas till dldre personer, personer med funktionsnedsittning och till personer
som har insatser fran IFO si att de far mojlighet att kunna leva aktiva, trygga
och sjdlvstandiga liv s& lange som mojligt.

Ett andra mal 4r att mota kompetensforsdrjningsutmaningarna med hjélp av
olika former av vilfardsteknik och fordndrade arbetssitt.

2 Kopplingar till andra projekt inom forvaltningen

Projekt Testbddd har pagatt under ca 1,5 ar och har inneburit att diverse
vélfardsteknik har testats inom &ldreomsorgen.
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3 Nulagesinventering november 2022

For att {4 en bild av vilken digital utrustning som verksamheterna anvénder sig
av idag gjordes i november 2022 en inventering.

Verksamhet Patient- Rorelse- | Passage- | Trygg- Trygghets- | GPS- Dorr- | Overfalls-
larm larm larm hetslarm | kameror klockor | larm larm

Borgmastargdrden | 16 Telenta 3

Syrenen 18 Telenta 4

Smedsgarden 98 30 Ca5s 9
Tunstall

Hemtjansten 380 3

Tunstall
HSL 4 1

Inventeringen har anvints som utgangspunkt for att synliggora utbudet av larm
och andra trygghetsskapande teknisk utrustning som idag anvénds inom
forvaltningen och som tillhandahélls av olika leverantorer som forvaltningen har
avtal med.

4 Resurser for hantering av valfardsteknik

Det krévs personella resurser for att installera vilfardsteknik hos brukare men
dven fOr att administrera de olika enheterna. Det &r till exempel larm och
tillsynskameror som ska installeras, GPS-klockor och likemedelsskép som ska
registreras. I en upphandling kan kommunen viélja att exempelvis avtala om att
kopa tjdnst 1 form av larmcentral, som tar emot larmen men &dven dvervakar
tillsynskamerorna. En saddan variant sparar resurser &t kommunen och befintlig
personal kan anvéndas effektivare.

5 Ekonomi

Kostnaderna for inkop av digitala enheter, exempelvis larm, GPS-klockor,
tillsynskameror och sensorlarm &r beroende av vilken leverantér som upphandlas
samt vad som pé sikt kommer att finnas tillgédngligt p4 marknaden.

6 Analys

Utvecklingen inom digital valfardsteknik har gatt fort framéat och mojliggor
tillsyn, trygghet och utveckling pa ett resurseffektivt siatt. SKR har tagit fram nio
strategier for kompetensforsdrjning som ett stod for arbetet i kommuner och
regioner. Strategierna handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare, att hitta nya
16sningar och om ett héllbart arbetsliv. En av strategierna ér att anvinda
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kompetensen rétt, en annan om att utnyttja tekniken smart. Forvaltningens arbete
med digital utveckling ar helt 1 linje med dessa strategier.

For narvarande omfattar tillsynsbesok inom hemtjinstens uppdrag dagtid cirka
11 timmar per vecka och tillsynsbesok nattetid cirka 6,5 timmar per vecka. Pa ett
ar blir det totalt 910 timmar. Till den tiden ska dven ldggas till restid. Om
tillsynen utfors via tillsynskamera kan motsvarande en halvtidstjénst disponera
tiden for andra insatser.

Socialforvaltningen 1 Askersunds kommun behdver upphandla trygghetslarm till
hemtjansten och till Borgmaistargarden/Syrenen. Smedsgarden har ett avtal med
Tunstall som stricker sig till och med 2025.

For att Socialforvaltningen 1 Askersunds kommun ska sdkerstilla tillgédnglighet
till bade nuvarande och framtida teknik bor upphandlingen omfatta i férsta hand
380 trygghetslarm till hemtjdnsten och 37 till Borgmistargarden/Syrenen men
dven att vid behov ha mdjlighet att bestélla GPS-klockor, tillsynskameror,
lakemedelsskdp, sensorlarm och annan befintlig utrustning men &ven sadant som
utvecklas under avtalstiden. Det dr en fordel om programvara for larm och
tillbehor dr kompatibla med befintliga verksamhetssystem.

7 Forslag till beslut
Socialndmnden foreslés besluta att
1. Insatsen tillsyn ska avse digital tillsyn via tillsynskamera.

2. Uppdra till forvaltningen att uppritta underlag for upphandling av
trygghetslarm och annan digital vélfardsteknik.

3. Uppdra till forvaltningen att skapa forutséttningar for att anvianda digital
vélfardsteknik i alla insatser dir det bedoms vara mojligt.
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