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Uppdraget

Uppdraget dr att utreda mojligheten att ersitta matdistributionen i hemtjinsten
med inkSp av fardiga rétter som levereras direkt fran butik. Att &ven se dver om
hemtjdnsttagarens dvriga livsmedelsinkdp kan ske genom hemleverans direkt
fran butik.

Bestallare

Maria Stéhl, socialchef, dr bestéllare till uppdraget.

Arbetsgrupp/referensgrupp
Marie Karlsson, utvecklingsledare, ansvarig for utredningens genomforande.

Representanter for verksamheterna ér enhetschefer 1 hemtjanst, Birgit Carlsson
och Anna Thoérncrantz. Fackforbundet kommunal representeras av Jeanette
Borg.
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Sammanfattning

En effektivisering av hemtjénsten kan genomforas genom att brukarnas inkop
digitaliseras och att hemleverans av bestéillda varor utfors av leverantéren direkt
till brukaren.

Tabellen visar tidsdtgdang samt kostnaden for att tillgodose brukarnas behov av hjilp med inkdp
respektive matdistribution.

Aktivitet Tidsatgang Motsvarar antal Kostnad
arsarbetare

Ink&p 75 h/vecka 2,00 1027 248

Varav tid att skriva inképslistor 42 hivecka 114 585 531

och upplockning av varor

Matdistribution 75 h/vecka 2,00 1027 248

Total besparing 108 h/vecka 2,86 1612779

Berdknad mojlig besparing vid dverging till digitala bestillningar med
hemleverans utford av butik, samt att inkdp av fardigmat, frysta portionsrétter
och likande, ersatter matdistributionen.

Alternativ 1 Alternativ 2
Aktivitet Besparing Besparing Besparing Besparing
arsarbetare kronor arsarbetare kronor
Inkop 1,00 585 531 0 0
Matdistribution 2,00 1 027 248 2,00 1027 248
Totalt 3,00 1612779 2,00 1027 248

Tabellen visar kostnader for att genomfora digital bestdllning med eller utan hemleverans av
bestdllda varor.

Aktivitet Inkop via Coop Inkop via Coop Inkop via ICA
med hemleverans utan hemleverans med eller utan hemleverans

Varuplockning och transport/ 49 +49 =98 kr 49 kr 69 kr
leverans
Kostnad for att tillgodose beslut 637 000 kr/ar 318 500 kr/ar 448 500 kr/éar
om inkdp och matdistribution,
totalt 125 personer
Varav kostnad for att tillgodose 366 912 kr/ar 183 456 kr/ar 258 366 kr/ar
verkstdllda beslut om inkop,
totalt 72 personer
Férdelning enligt snabb- 20 procent 20 procent 80 procent
undersdkning, andel personer
Kostnad enligt procentuell 127 400 kr 63 700 kr 358 800 kr
fordelning, 125 personer

Alternativ 1: Berdknad besparing 1612 779 kr
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Kostnader i samband med inkop 486 200 kr
Summa: 1126 579 kr
Alternativ 2: Berdknad besparing 1027 248 kr
Kostnader i samband med inkop 422 500 kr
Summa: 594 748 kr
Inkop fordon med kyl/frys 350 000 kr
Summa: 244 748 kr

Till bada alternativen tillkommer kostnader for inkdp av surfplattor. Dessa kan
betalas via tilldelade medel for digital utveckling inom dldreomsorgen.
Ungefirlig kostnad for sju surfplattor berdknas till 28 000 kr.

Béda alternativen innebér att matdistributionen ersitts med inkop av fardiga
portionsritter fran butik, utom for personer med behov av specialkost.

Driftkostnad for mobilt bredband (SIM-kort 10 GB), 74 kr per
abonnemang/méanad fordelas pa respektive hemtjanstomrade. Total kostnad for
mobila bredbandsabonnemang/ar dr 6 216 kr.

Utifrén ett arbetsmiljoperspektiv bedoms alternativ 1 vara en stor fordel da det
innebdr att omvérdnadspersonalen inte behover gd och bdra tunga matkassar. Det
foreslagna arbetssittet innebdr dven en mindre stressig arbetssituation.

Alternativ 2 innebir en viss ekonomisk besparing men arbetsmiljovinsten
uteblir.
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1 Grundlaggande information

For hemtjinstens personal gar relativt mycket tid at for leverans av matlddor
samt inkop av livsmedel till brukare. Utvecklingen i samhéllet har inneburit att
manga livsmedelsaffarer tillhandahaller servicen hemkdrning av varor mot en
viss kostnad.

1.1 Bakgrund matdistribution

Idag lagar och tillhandahaller kostenheten mat till brukare i hemtjdnsten som
beviljats matdistribution. Maten distribueras ut till brukarna av personal fran
socialforvaltningen. Leverans av kall mat sker 3 ggr/vecka och leveranser sker
inom hela kommunen. En kylbil anvénds for att maten ska hallas kall under
transport. Denna bil borjar bli gammal och behover ersittas for att leveranser av
kall mat ska kunna fortga.

De fardigratter som finns i livsmedelsbutikerna idag har bra kvalité och
néringsinnehall.

1.2 Bakgrund inkop

Inom hemtjénsten &r det cirka 100 personer som har beviljats hjélp med inkop.
Det dr en insats som pdverkar personalens arbetsmilj6 negativt genom att det
dels tar mycket tid, vilket ar ett stressmoment, och dels &r det tungt att
transportera tunga matkassar pa cykel eller gaende.

Flera livsmedelsbutiker erbjuder hemleverans av varor. Denna tjénst kan
anvindas for att béttre disponera hemtjdnstpersonalens tid och forbéttra deras
arbetsmiljo.

1.3 Syfte

Syftet med utredningen &r att identifiera mojligheter och konsekvenser av att
ersdtta dagens matdistribution och livsmedelsinkdp med inkdp med hjdlp av
digitala bestdllningar och hemleverans direkt fran butik for att avlasta
hemtjénsten.

1.4 Forvantade effekter
De forvéntade effekterna med att genomfora den foreslagna fordndringen ar att:

e Personal inom bédde kostenheten och hemtjinsten kan avlastas vilket
innebdr att personalresurser frigoérs. Resurserna kan nyttjas till andra
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uppgifter i respektive forvaltning alternativt kan antalet arsarbetare
minskas.

e Behovet av att ersitta kylbilen upphér.

e Forvaltningens drivmedelskostnader minskar.

¢ Minskad bilanvindning innebér dven positiv paverkan pd miljon.

1.5 Mal

Malet med utredningen &r att fa ett underlag for att kunna fatta beslut om att
upphora med insatsen matdistribution (avser inte personer med behov av
specialkost — ca 10 personer), att inkop 1 butik utférda av hemtjanstpersonal ska
upphora och ersittas av digitala bestillningar och hemleverans fran butik.

2 Krav pa uppdraget

2.1 Forutsattningar for uppdraget
I uppdraget ska sdkerstillas:

- Att de brukare inom hemtjansten som har behov av fardiglagad mat kommer
att fa det d&ven utan insatsen matdistribution fran socialforvaltningen.

- Brukare som har behov av hjilp med livsmedelsinkop ska fa detta
tillgodosett.

Kontakter behover tas med de livsmedelsbutiker 1 Askersunds kommun som
erbjuder hemkorning.

Tekniska I6sningar for hur hemtjanstpersonalen ska kunna vara brukaren
behjélplig vid bestéllning av varor pa ett réttssdkert sdtt maste sdkerstillas.

2.2 Kopplingar till andra projekt och verksamheter

Uppdraget har kopplingar till forvaltningens arbete med digitalisering inom
dldreomsorgen.

Den foreslagna fordndringen innebér konsekvenser for kostenheten.
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3 Nulage

3.1 Matdistribution

Distributionen av matlador tar mycket tid 1 ansprak for hemtjénstpersonalen.
Matladorna himtas i omgangar pd Sjodngen och levereras dérefter via cykel eller
till fots 1 centrala Askersund, med bil till brukarna som bor utanfor centralorten.
Nir det dr mojligt tas matlddorna med i samband med att annan form av beviljad
insats ska utforas men manga har ingen annan form av insats an matdistribution.

Tidséatglng for att leverera alla 100 14dorna uppskattas till i genomsnitt 15
minuter per matlada (1&gt raknat), vilket innebér 75 timmar/vecka, vilket
motsvarar 2,0 tjénst.

Ur ett personalperspektiv fungerade det béttre tidigare, fore 2017, nir AME
distribuerade ut matladorna.

3.2 Inkop

Aven ink&pen tar mycket tid i ansprak. Det ir ett hundratal brukare som har
insatsen hjdlp med ink&p. Den totala tidsatgdngen for ett inkop berdknas till 45
minuter och antalet inkdp ar 100 per vecka motsvarar detta 75 timmar per vecka,
vilket motsvarar 2,0 tjénst.

Tidsatgang for att skriva inkopslistor och plocka upp inkdpta varor berdknas till
totalt cirka 42 timmar/vecka, 1,14 tjinst.

Enhetschef for hemtjdnst har varit 1 kontakt med chefen for AME for att
undersdka om det skulle vara mojligt for AME att vara behjélplig med inkdp och
hemkdrning av livsmedel till brukarna. Svaret blev att AME till viss del kan vara
behjalpliga med inkdp och transport till brukarens dorr. Hemtjdnstens
bedomning &r att detta inte skulle leda till nagon storre avlastning for
hemtjanstpersonalen da de i vissa fall anda far lov att dka till brukaren for att
hjélpa till med upplockning av varor och virmning av mat.

3.3 Inkopsstallen

I Askersund finns ett antal livsmedelsbutiker saisom ICA Torghallen, ICA Nira
samt Coop Torsten Karlssons viig och Coop Parkviigen. Asbro har en lite storre
affdr (Matnira) och i Ronneshytta finns ett mindre varuhus. Forhallningsséttet
inom socialforvaltningen dr att inkop ska goras 1 ndrmaste butik.
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4 Behov och forutsattningar

4.1 Brukare

120 personer har beviljats matdistribution, enligt verkstélligheten ar det 94 som
fir leverans. Av dessa dr det mellan 5-10 som har behov av specialkost.

101 personer har bistdnd beviljat for hjdlp med inkép. Uppgifter om
verkstéllighet visar att det dr 72 som fér hjélp med inkop.

Antal brukare som har bade inkép och matdistribution &r 43.

Tabellen visar antal verkstillda beslut om inkép respektive matdistribution per omrdde.

Hemtjanstgrupp Hammar | Lerbick | Torg Strand | Nirlunda | Totalt
Inkop 14 11 22 15 10 72
Matdistribution 17 34 22 9 12 94

En kartldggning av var brukarna gor sina inkdp har genomforts med ett underlag
pa 66 personer. Resultatet visar foljande fordelning:

ICA Torghallen: 68 procent
ICA Jouren: 12 procent
Coop Torsten Karlssons vég: 10 procent
Ronneshytta handel: 10 procent

4.2 Personalresurser

4.2.1 Matdistribution
Det ér totalt cirka 100 personal som till viss del arbetar med matdistribution.
Tidséatgdngen for detta uppskattas till totalt cirka 75 timmar per vecka.

4.2.2 Inkop

Inkdp till brukare med beviljad insats inkdp innebir ofta att personalen far ga
eller cykla med tunga kassar, ibland ganska 14nga striackor. I centralortens
hemtjanstgrupper finns inte ndgon bil, utom under négra enstaka timmar en dag
per vecka.

For att hjdlpa brukaren med inkopslista bedoms tidsdtgangen till cirka 15
minuter per brukare, 25 timmar vecka. Ungefar samma tidsitgang, kanske nagot
lagre, kommer att behdvas dven for att utfora de digitala bestéllningarna.
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For hemtjénstpersonalen dr den uppskattade tiden, for att hjilpa till med
upplockning av varor vid inkdp, 1 genomsnitt 10 minuter per brukare, vilket
motsvarar cirka 17 timmar per vecka. Samma tidsatgang beréknas kvarsta for
upplockning dven om butiken levererat varorna direkt till brukarna.

4.3 Naringsidkare

Intresseforfragan har skickats till ICA Torghallen, Coop Torsten Karlssons vig
samt Coop Parkgatan. Samtliga tillfrdgade &r intresserade av att vara med i
diskussionerna kring detta.

4.3.1 ICA Torghallen informerar om att det idag finns en tjédnst "Handla online”
som kan anvindas i detta syfte. Betalning kan ske via faktura eller med
betalkort. Det finns ocksa mojlighet att leverera varor bade inom och utom
tatorten. Har finns en 0ppenhet for att diskutera olika alternativ for att na en
16sning. Krav att kunden har ett ICA-kort och tillging till digitalt media
(smartphone, Ipad eller dator).

Det gér dven att handla som gést, d& behovs inget medlemskort och betalning
sker via faktura.

En sé kallad leveranskostnad tas ut for varje bestillning och avser kostnad for
bade plock och leverans. Avgiften har forhandlats ner till 69 kr per bestillning.

En nyhet som presenterats under varen dr att mojligheten finns att handla med
hjélp av 4-siffrig alternativt 6-siffrig kod som komplement till ICA-kort. Kunden
far da del av alla erbjudanden. Ingen inkdpsgrans.

Onskar att utkdrning ska ske tvé dagar per vecka.

ICA pépekar att det i en eventuell 6verenskommelse/upphandling ska ingé krav
pa nagon form av retursystem for pasar, sd att brukarna inte ska behdva betala
for nya pasar vid varje inkopstillfélle.

4.3.2 Coop Torsten Karlssons vig bestéllningar kan ldggs via Coop Online och
betalning ske genom Coops online-system, som omfattar Swish, MedMera-
konto eller betalkort. For denna tjénst stélls krav pA Med Mera-kort om brukaren
Onskar att betalning ska goras frin sirskilt ”livsmedelskonto”, i annat fall sker
betalning via faktura. Priset pd varorna dr de samma som vid kdp 1 butik men en
plockavgift pa 49 kr per order laggs pa.

Ett andra alternativ 4r "Kommunal Online”, som uppkommit for att 16sa
ombudshandel. Ett avtal utan forpliktelser tecknas mellan Coop och kommunen.
Brukaren ldggs in som kund och dr den som betalar kostnaden, antingen via
faktura eller genom ”Matkonto” som ér ett debetkort med pengar insatta i
forskott.
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Idag finns en grans for minsta ordervirde pa 500 kr. Diskussion pagéar om att
sdnka den grinsen till 200 kr for att gora tjansten mer tillganglig for
ensamhushéll med sma kostnader f6r inkop.

Hemleverans/transport respektive plockkostnader anges till 49 kr vardera.

Det finns mdjlighet till leverans inom och utom tétorten samt en nskan att
diskutera antal leveransdagar per vecka.

4.3.3 Coop Parkgatan har ocksa visat intresse av att diskutera detta. De har for
ndrvarande inte har tekniska mojligheter att ta emot digitala bestdllningar.

5 Annan berord verksamhet

Maten som distribueras till brukare med beviljat bistand matdistribution, tillagas
1 koket pa Sjodngsskolan. 94 personer har idag matdistribution, ett 10-tal av
dessa har behov av specialkost. Specialkost kan vara svart att hitta erséittning for
vid ink&p av fardiga portionsrétter i butik.

En del av koket vid Sjodngen dr anpassat for tillverkning av matlédor, att behélla
detta produktionsrum for endast nagra specialkost maste diskuteras.

Kostnaderna pd Sjodngen fordelas solidariskt mellan kunder/géster. Blir det ett
mindre antal kunder/géster inbdr det att resterande kunder/géster far betala hogre
pris.

En konsekvens av att matdistributionen upphor kan bli att en person fran
Sjodngen skulle kunna entledigas.

Koket pa Sjodngsskolan star for mat med kvalitét och néringsinnehéll samt foljer
det kostpolitiska programmet.

6 Ekonomi

Budgetresultatet for hemtjdnsten har de senaste aren varit negativt och inneburit
underskott. Antal bestdllda timmar for SoL- savdl som HSL-insatser overstiger
antal budgeterade personaltimmar.

For att fa battre forutsittningar att hdlla budgetramarna kan besparingar goras
enligt nedan:

e Extern aktor for hopplockning av varor (inkop) inklusive leverans
bestdllning och upplockning av varor utfors av hemtjdnstpersonal
Mojlig inbesparing en arsarbetare 1 hemtjansten



! Askersunds Rapport 11(12)

KOMMUN
Socialfﬁrvaltningen stribution Datum: 2021-04-20 Dnr: 21SN27
Bestillare: Maria Stdhl Version: 1

1 x 513 624 kr =513 624 kr per ar

e Extern aktor for leverans av firdigmat/frysta enportionsritter eller
liknande fran butik, ersitter matdistribution
Mgjlig inbesparing tva arsarbetare 1 hemtjénsten
2x 513 624 kr=1 027 248 per éar.

Eftersom brukaren beviljas bistand for hjdlp med inkdp, mot avgift, bor
kommunen std for merkostnaderna f6r varuplock och hemleverans.

- Coop - kostnader for plockning av varor 49 kr samt for transport
ytterligare 49 kr.

- ICA —kostnader for plockning av varor inklusive transport 69 kr.
Surfplattor inkops via IT, kostar cirka 4 000 kr per styck. 4 000 x 7 =28 000 kr.

Manadskostnad for mobilt bredband tillkommer, beroende pa storlek:

Mobilt bredband, storlek (GB = Gigabyte)

- 1 GB 15 kr/méanad

- 2 GB 30 kr/méanad

- 5 GB 54 kr/manad

- 10 GB 74 kr/manad
- 50 GB 154 kr/manad

Kostnaderna for det mobila bredbandet férdelas upp inom de olika
hemtjanstomradena.

Surfplatta som dr kompatibel med telefonerna, kops in for bestéllningar.
Uppskattas att sju plattor behovs.

7 Analys

Totalt handlar det om mellan 120 — 125 brukare som har beviljade bistdnd i form
av matdistribution och/eller hjidlp med inkop. Cirka 10 personer av de med
beviljad matdistribution har behov av specialkost och kan behdva ha fortsatt
leverans fran Sjodngen.

7.1 Matdistribution

En tidsmaéssig inbesparing om 75 timmar/vecka ger ett minskat resursbehov med
tva tjanster, vilket innebér en anpassning till budgetramen. Att brukarna istillet
handlar portionsritter 1 butik skulle ocksa innebéra en besparing pd sammanlagt
tva tjdnster.
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7.2 Inkop

Det finns goda mojligheter till effektivisering genom att utnyttja butikernas
onlinetjénster och att fa varorna levererade direkt till brukaren. En tidsméssig
inbesparing om 75 timmar/vecka ger ett minskat resursbehov med tva tjinster,
vilket innebdr en anpassning till budgetramen.

Tidsatgang for att gora bestdllningar och upplockning av varor beréknas till
totalt 42 timmar/vecka. Denna tid motsvarar tiden som idag anvénds for att
skriva inkopslistor och plocka upp det inhandlade.

Coop Parkgatan har ett tilltalande system 1 det de kallar ”’Kommunal online”.
Systemet innebir en forenkling for att mojliggdra ombudshandling, vilket
tidigare har beskrivits under punkt 4. For att utfora detta debiteras kostnader for
varuplock, 49 kr/order, samt hemleverans 49 kr/order. Detta skulle innebéra en
merkostnad f6r brukaren med 98 kr/order. For den enskilde brukaren som
kanske handlar for ndgra hundralappar per vecka blir dessa kostnader en
ekonomisk belastning.

ICA har ett onlinesystem som fungerar for medlemmar men de erbjuder dven
mdjligheten att gora inkdp som gést. Om inkdpen gors som géast géller
fakturabetalning. Som medlem kan betalning ske via betalkort med forinsatta
medel alternativt bankkort. Merkostnaden for packning av varor och
hemleverans dr 69 kr/order.

7.3 Merkostnader

Merkostnaden for inkopen kan inte belasta brukaren da de redan betalar en
avgift for att fa hjilp med sina inkdp och upplockning av varor. Kommunen bor
darfor std for kostnaderna for packning och leverans. Finansieras utifrdn de
besparingar som kan goras pd personalkostnader, alternativt statliga medel
riktade till insatser som forbattrar for de dldre.

Totalkostnad for varuplock och leverans/transport for alla med beviljad

mattjénst:
Butik Antal | A’-pris A’-pris | Summa | Summa
varuplock | leverans | x antal per r
Coop 125 49 49 12 250 637 000
U. leverans 125 49 - 6 125 318 500
Verkst. inkop. m. leverans 72 49 49 7056 366 912
Verkst. inkdp. u. leverans 7 49 _ 3528 183 456
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ICA

Med eller utan leverans 125 69 8 625 448 500

Verkstéllda inkdp med
eller utan leverans

72 69 4 968 258 336

7.4 Upphandling

For att sdkerstdlla en korrekt hantering bor nagon form av upphandling goras.
Det ar viktigt att gora en noggrann kravspecifikation for upphandlingen och att
ocksa ange att flera leverantorer 4r mgjliga.

7.5 Ovriga synpunkter

e Butikerna behdver uppritta ett ruttschema for att mojliggdra en bra
planering for hemtjénstens personal.

e Overenskommelse behdver géras med maltidsverksamheten for att
sdkerstélla specialkost till de brukare som har behov av detta.

e Att genomfora en fordndring av detta slag ér ett led i den
digitaliseringsprocess som kommunen inlett. Det sparar tid och resurser
inom socialforvaltningens verksamheter. Enligt uppgift fran
webbseminarium! dr andel arbetstid direkt riktad till brukare 50 procent
av hemtjanstpersonalens arbetstid. Digitala ink6p och leveranser direkt
fran butik bor innebira mojligheter for att 6ka den direkta brukartiden.

e Det ses som en risk ur ett verksamhetsperspektiv om en minskning med
fyra tjanster gors beroende pa att arbetssittet inte har provats och det ar
okdnt hur mycket tid hemtjanstens personal behover anvinda for att bista
brukarna med bestillningar och vid leveranser.

8 Alternativ 1

Hemtjanstpersonal hjilper brukarna att gora digitala bestéllningar till den butik
de valt. Butiken packar och kor hem varorna, hemtjinsten hjélper till att plocka
upp. Varje brukare kan bestélla varor och fa hemleverans pa uppgjord dag, en
gang per vecka. Butiken levererar tva ganger per vecka enligt uppgjord rutt, en
dag inom centralorten och en dag pa landsbygden.

Resurser behover avsittas for att hjdlpa brukaren med bestillning samt for att
hjilpa till med upplockning av varor efter leverans.

I Kostnader, digitalisering socialtjansten | SKR
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Detta alternativ ses som det mest fordelaktiga ur ett resursbesparande perspektiv
men dven ur ett arbetsmiljoperspektiv. Om detta alternativ antas kan tid och
resurser frigoras for antingen mer direkt brukarnira arbete eller for att minska
antalet arsarbetare och ddrmed kostnaderna for verksamheten.

Insatsen matdistribution ersdtts med inkdp av portionsritter fran butik.

For arbetstagaren innebér detta alternativ badde mindre stress och mindre fysiskt
tungt genom att matkassar inte behdver béras eller koras pa cykel.

9 Alternativ 2

Hemtjénsten hjélper brukarna att gora digitala bestéllningar till den butik de valt,
butiken packar varorna, hemtjdnsten hamtar varorna, levererar och hjélper till att
plocka upp. Varje brukare kan bestdlla varor en gdng per vecka, butiken packar
och leveransen utfors av hemtjénsten.

Detta alternativ innebdr att resurser behdver avsittas for bestdllningar,
upphdmtning av fardigplockade matkassar samt distribution av dessa. Hjélp
behovs dven for upplockning av de levererade varorna. En viktig aspekt &r ocksa
att “kylkedjan” inte bryts sa att brukaren far hem sina varor fortsatt kylda/frysta.
For att detta ska var mojligt dr ink6p av kylbil nédvandigt.

Insatsen matdistribution ersétts med inkop av portionsréitter fran butik.

Alternativ 2 innebdr inte ndgon reell tidsbesparing, resursbesparing eller
arbetsmiljovinst dé resurser fortfarande krévs enligt ovan.

10 Sa har gar vi vidare
e Underlag for upphandling bor tas fram och upphandling genomforas.

e Foresla socialndmnden att besluta enligt férvaltningens alternativ 1 for att
effektivisera inom hemtjdnsten genom externa leverantorer.

e Vakanshalla 3.0 arsarbetare som tillsétts som vikariat tills alla erforderliga
beslut har fattats.

e Socialforvaltningen foreslar socialndmnden att godkédnna att merkostnaderna
for leverantorernas administrering och distribution av brukarnas inkdp
belastar socialférvaltningens budget.
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e Sju surfplattor ska kopas in, finansieras via erhallna medel for digitalisering
inom dldreomsorgen.

e Overenskommelse behdver goras med méltidsverksamheten for att
sakerstélla specialkost till de brukare som har behov av detta.
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