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Riktlinje - Fast omsorgskontakt i hemtjansten

En fast omsorgskontakt i hemtjansten

Den 1 juni 2022 infordes en bestimmelse i socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, med krav pa att
den som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt om det inte bedoms vara
uppenbart obehovligt. Fran och med den 1 juli 2023 far endast den som har ett bevis om rétt
att anvénda yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt.

Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjénst med stod av 1 eller 2 a § erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt. Den fasta omsorgskontakten
ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning nédr hemtjénstinsatsen verkstélls.

Utse omsorgskontakt

Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person. Det ér viktigt med en utpekad person
som har god personkdnnedom om omsorgstagaren och en helhetsbild av omsorgstagarens
situation och behov av omsorg. En fast omsorgskontakt ska utses om det inte bedoms vara
uppenbart obehovligt.

Skyldigheten att erbjuda en omsorgskontakt ska dven gélla for personer som ér yngre édn 65
ar.

Uppdrag som fast omsorgskontakt i hemtjansten

Omsorgsarbete dr en central del i uppdraget som fast omsorgskontakt. Det innebér att den
fasta omsorgskontakten kan behdva utfora beviljade hemtjénstinsatser, vilket innefattar
serviceinsatser, personlig omvardnad och att fora social dokumentation vid behov. Andra
viktiga uppgifter &r att planera och f6lja upp omsorgen och samordna insatser vilket kan
handla om att uppritta och revidera omsorgstagarens genomforandeplan. Det kan dven handla
om att informera och samverka med anhdriga, nédrstdende, arbetslaget och andra aktuella
yrkesgrupper som &r delaktiga i den &dldres vard och omsorg.

Information till omsorgstagaren

Det ar viktigt att informationen och erbjudandet om den fasta omsorgskontakten utformas och
framfors pa ett sitt som dr anpassat efter omsorgstagarens formagor och forutséattningar. For
personer med kognitiva nedsittningar behover alternativa vigar for kommunikation och
information anvindas.



Serviceinsatser

Fast omsorgskontakt erbjuds inte till den som endast har serviceinsatser om det inte beddms
direkt behovligt. Personer med t. ex. begrdnsade sociala nétverk eller kognitiv nedséttning kan
behova en fast omsorgskontakt oavsett typ eller méngd beviljade hemtjanstinsatser.

Underskoterska som fast omsorgskontakt

Fran och med 1 juli 2023 far endast medarbetare med yrkestiteln underskoterska utses till fast
omsorgskontakt. Behoven av omsorgstagare med hemtjénst &r ofta komplexa och omfattande

vilket stéller sdrskilda krav pa kompetens for att den som utses till en fast omsorgskontakt ska
kunna utfOra sitt arbete pa ett sétt som dr tryggt och sikert for omsorgstagaren.

Genom Overgangsbestimmelser ges personer som vid ikrafttrddandet av 3 kap. 3 d § SoL é&r
tillsvidareanstédllda med yrkestiteln underskoterska mojlighet att fram till och med den 30 juni
2033 vara fast omsorgskontakt trots att personen inte har fatt bevis om skyddad yrkestitel som
underskoterska enligt 4 kap. 5 a § andra stycket patientsidkerhetslagen (PSL).



