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§ 88 - Fast omsorgskontakt i hemtjänsten, riktlinje  
(23SN45) 
 

Ärendebeskrivning 
Enligt 4 kap. 2 b § socialtjänstlagen (SoL) ska den som har hemtjänst med stöd av 1 eller 2 a § 
erbjudas en fast omsorgskontakt om det inte bedöms vara uppenbart obehövligt. 

Från och med den 1 juli 2023 får endast den som har ett bevis om rätt att använda yrkestiteln 
undersköterska utses till fast omsorgskontakt. 

Syftet med en fast omsorgskontakt är att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet, 
individanpassad omsorg och samordning för den omsorgstagare som har hemtjänst. 
 

Beslutsunderlag 
Fast omsorgskontakt i hemtjänsten - tjänsteskrivelse 

Riktlinje - Fast omsorgskontakt i hemtjänsten 2023-05-17 

 

Beslut 
Socialnämndens arbetsutskott föreslår att: 

Socialnämnden antar riktlinje för fast omsorgskontakt i hemtjänsten. 
________ 
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