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Uppdraget
Uppdraget ér att utreda mojligheterna och forutsittningarna att enbart bevilja matdistribution inom
hemtjénsten till enskilda som ar i behov av specialkost.

Bestallare
Bestillare dr Therese Johansson, socialchef Askersunds kommun

Referenser
Frida Andersson, utvecklingsledare, ansvarig for utredningens genomforande.

Som underlag till utredningen har information inhiimtats frin foljande killor:
Therese Andersson, verksamhetsstod hemtjénsten

Johan Prabin, verksamhetschef IFO

Desirée Garp, ekonom

Peter Eineren, avdelningschef Tekniska kontoret
Verksamhetssystemet Procapita/Lifecare

Nordiska néringsrekommendationer (NNR 2012)

Livsmedelsverket

Omvérldsbevakning

Kammarritten dom 649-23

Folkhilsomyndigheten

Nationella riktlinjer for méltider i dldreomsorgen (Livsmedelsverket)

Taxe- och avgiftsndmnden
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Grundlaggande information

Den demografiska utvecklingen visar att antalet personer over 80 &r kommer att 6ka med
néstan 50 procent inom en 10-arsperiod vilket innebir att forvaltningen stér infor stora
kompetensutmaningar. Att rekrytera fler medarbetare kommer inte vara tillrackligt for att
klara kompetensutmaningen dé arbetskraften inom vélfarden inte kommer réicka till. Genom
att fordndra forvaltningens arbetssatt kan bade personal och verksamhet utvecklas och ddrmed
oka effektiviteten i verksamheterna. Forvaltningen behover omprova tidigare
stdllningstaganden om vem som gor vad for att vara resurseffektiva och samtidigt behalla
kvalitén 1 verksamheten. Som ett led 1 denna utmaning har forvaltningen paborjat ett arbete
med en Oversyn Over vilka insatser som kan tillgodoses pa annat sétt 4n genom utférande av
forvaltningen, dér har insatsen matdistribution identifierats.

Socialtjanstlagen

Syftet med 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen dr att den enskilde far det stod och hjélp som han eller
hon behover. Bestaimmelsen forutsétter dock att det foreligger ett hjdlpbehov. I en
behovsprovning ingar att bedoma om det foreligger ett behov och om detta kan eller borde
kunna tillgodoses av den enskilde sjélv eller pa nagot annat satt.

Bakgrund matdistribution

Bistandshandlaggare kan idag bevilja en enskild person som pa grund av fysiska, psykiska
eller andra skil inte klarar av att tillaga sitt huvudmal, insatsen matdistribution enligt 4 kap.
1 § socialtjinstlagen.

Syfte

Syftet med utredningen &r att identifiera mojligheten att enbart erbjuda matdistribution till
enskilda som &r i behov av specialkost som ett led 1 att klara kompetensutmaningarna och
anvénda forvaltningens ekonomiska resurser pa ett resurseffektivt sétt.

Forvantade effekter
De forvintade effekterna med att genomfora den forslagna forandringen ar att:

e Personal inom béde kostenheten, hemtjénsten och bistandshanldggningen avlastas vilket
innebér resurseffektivitet och ett minskat behov av kompetensforsorjning.

e Forvaltningens drivmedelskostnader minskar

e Minskad bilanvindning innebér en positiv pdverkan pa miljon

e Forbéttrad arbetsmiljo for forvaltningens berérda medarbetare.
Mal
Malet dr att ha underlag for socialndmnden att fatta beslut om att insatsen matdistribution
endast ska beviljas till enskilda som &r i behov av specialkost utifrdn den utmaning som
forvaltningen har nér det géller kompetensforsorjningen.
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Krav pa uppdraget

Forutsattningar for uppdraget
Att brukare inom hemtjinsten som har behov av fardiglagad mat kommer att f det d&ven utan
att beviljas insatsen matdistribution fran forvaltningen.

Brukare som har behov av hjélp med inkop av fardiglagad mat ska fa sitt behov tillgodosett
genom beviljat bistdnd.

Kopplingar till andra projekt och verksamheter

Uppdraget har kopplingar till forvaltningens arbete med att skapa forutséttningar for att klara
kompetensutmaningen inom hemtjinsten. Uppdraget har dven kopplingar till férdndringar i
myndighetsutdvningen och tekniska forvaltningen.

Nulage

Vagledande rattsfall Kammarratten - Socialnamnden Kumla kommun
Kammarritten Goteborg faststiller den 2023-04-17 Socialndmnden 1 Kumla kommuns beslut
att avsla ansokan om matdistribution till en 88-drig kvinna. Ml nr 649-23. Kammarrittens
skl till domen é&r enligt foljande:

“Enligt kammarrdtten blir en skilig levnadsnivd ndrmast ett minimikrav pad en insats kvalitet.
Vid avvigningar mellan insatser som blir aktuella ska en bedomning goras av omstdindigheter
som insatsens ldmplighet, insatsens kostnad i jamforelse med andra insatser och den
enskildes onskemdl. Den finns ingen obegrdnsad frihet for den enskilde att vilja insats
oberoende av kostnad. Det framgar av prop. 2000/01:80 s. 91.

Enligt kammarritten tillgodoses kvinnans behov av firdiglagad mat med att hon kan bestilla
hem fardigrdtter. Det framgdr inte heller att méjligheten att bestdlla hem firdigrdtter utifran
aspekterna ndring och valfrihet inte uppfyller en skdilig levnadsnivd. Kammarrdtten bedémer
att kvinnan redan far en skdlig levnadsniva eftersom hon genom insatsen inkép kan bestdlla
hem fdrdigrdtter. Hon har ddrmed inte rdtt till bistand i form av matdistribution.” (Referat
géllande domen av jurist pa JP Socialnet.

Omvarldsbevakning

Orebro Kommun - sedan 2019 beviljas mattjinst enbart till de som har behov av specialkost.
Har man varit beviljad matdistribution innan juni 2019 fir man fortsdtta med matdistribution
forutsatt att skél for omprovning av beslutet inte finns.

Helsingborgs kommun - Har ingen mattjanst i kommunal verksamhet, hénvisar till privata
matleverantdrer.

Sala kommun - Har ingen mattjinst, hdnvisar till digitala inkdp som man vid behov kan fa
hjélp med genom forenklad bistandsbedomning. Sala ger dven ett kommunalt bidrag till tva
dagligvaruhandlare for att géra hemsandningar av mat till personer pa landsbygden.

Atvidabergs kommun — Avslutat insatsen matdistribution frin och med 1 maj 2023. Hénvisar
till ICA:s onlinehandel, samt ansokan om bistdnd nir behov finns av hjédlp med att gora
digitala inkop.
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Naringsaspekt

Nordiska naringsrekommendationerna (NNR 2012)

Enligt NNR kan inget enskilt livsmedel eller enskild méltid forvéntas innehalla det
rekommenderade intaget av alla nidringsimnen om det inte r en specialprodukt som anvénds
inom klinisk nutrition. For att nd det rekommenderade intaget av ndringsdmnen behdver man
se till hela dygnets maéltider.

Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen (Livsmedelsverket)
For att ticka energi- och niringsbehovet hos dldre krévs att maltiderna dr ménga, sma, energi-
och proteintita och spridda 6ver dygnet. Hur méltiderna fordelas 6ver dygnet, ar viktig for att
tacka behovet av energi och néringsdmnen. Vanligtvis bidrar ett huvudmal, det vill séga en
lagad maltid enbart till knappt en fjirdedel av energi- och naringsbehovet 6ver en dag.
Mellanmaélen har darfor minst lika stor betydelse som huvudmalen.

Matdistribution

Insatsen matdistribution bestar av distribution av kyld mat till bostaden. Leverans av
matladdorna sker av hemtjinsten tre ganger per vecka. Bestéllning av matlador sker genom
pappershantering dar matsedel/bestillning ldmnas/hdmtas hos den enskilde av
hemtjanstpersonal, efter att bestédllningslistor har skrivits ut av personalen. All administration,
det vill sdga alla bestidllningar sammanstélls av hemtjdnstpersonal och skickas sedan till koket
pa Sjéangen.

Matladorna hiamtas vid koket pa Sjoangen tre gdnger per vecka och levereras sedan till de
brukare som &r beviljade matdistribution, leveransen sker till fots, cykel eller bil beroende pa
om den enskilde bor pa landsbygden eller i centralorten. Vid en genomgang av hemtjénstens
planeringssystem Lifecare Planering framkommer att den totala tiden f6r administration,
leverans och restider uppgar till 50 timmar och 45 minuter per vecka.

I dagslédget ar totalt 106 personer beviljade matdistribution, En matldda genom matdistribution
kostar 68 kr/matldda for brukarna.

Brukare med beviljat bistind i form av matdistribution:

Hemtjanstomrade | Matdistribution Matd. + larm Matig;a*rtsael}dra Ma:n;;?slﬁp *
Strand 2 2 9 10

Torg 1 5 12 14
Narlunda 1 1 9 7
Lerback 3 5 5 1
Hammar 4 4 4 7
Summa 11 17 39 39
Specialkost

Specialkost dr mat som en person kan behdva vid ett specifikt sjukdomstillstdnd. Specialkost
ska ha en medicinsk grund och ordineras av hilso-och sjukvérdspersonal efter individuell
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utredning och beddémning. Specialkost kan till exempel vara kost med anpassad konsistens,
energiberikad, glutenfri, laktosreducerad eller mjolkfri kost. (Kélla: Socialstyrelsen,
Livsmedelsverket)

Behov och forutsattningar

Personalresurser

Tidséatgdngen for hanteringen av insatsen matdistribution for hemtjénstens personal berdknas
till 50 timmar och 45 minuter per vecka inkl. restid. Stora resurser krivs for att hantera
insatsen matdistribution i forvaltningen. Vid sjukfranvaro och dvriga ledigheter behover
ovanstdende timmar tdckas genom vikarier vilket bade dr en ekonomisk utmaning och en
svarighet ur ett resursperspektiv.

Resurser kravs dven av bistandshandldggare att hantera ansdkningar om matdistribution,
utreda, fatta beslut och folja upp behovet av insatsen. Personal vid koket 1 Sjodngen
rapporterar uppgifter till Taxe- och avgiftsndmnden om vilka brukare som ska debiteras for
matdistribution. Avgiftshandldggaren pa Taxe-och avgiftsndmnden skoter sedan all
administration runt de enskildas fakturor.

Naringsidkare

De dagligvaruaffarer som finns tillgdngliga i kommunen i1 dag har ett omfattande och
variationsrikt utbud av fardiglagad mat, bade frysta och féarska fardiga ratter. Hur néringsrik
maten dr beror pa flera faktorer, till exempel vilka ravaror den innehéller, hur den forvaras
och ateruppvérmts. (Livsmedelsverket) Exempelvis erbjuder ICA 1 dag ett stort utbud av frysta
fardiga rétter, butiken har dven utokat sitt sortiment av farska rétter varav flera tillagas 1 butik.
Dagligvaruhandeln erbjuder dven hemleveranser.

Priset for en farsk rétt, tillagad 1 butiken kostar 69 kr per styck alternativt tva for 119 kr. En
fryst réitt kostar mellan 34 kr och 44 kr

Naéringsidkarna har fétt skriftlig information om forvaltningens pidgaende utveckling och de
har bjudits in till ett mote for ytterligare information och dialog. Till métet anmélde sig inte
ndgon vilket ledde till att motet fick stéllas in.

Ekonomi

Socialndmnden har inga intdkter for insatsen matdistribution, socialnimnden tar heller inte ut
nagon avgift for att ta upp bestédllningar och leverera matladorna till de som &r beviljade
matdistribution.

En hemtjénsttimme utford av en underskoterska i Askersunds kommun innebér en total
kostnad pé 428 kr per timme, ar 2023. Kostnaden per timme dr framréknad utifran vad
ndmnden debiterar andra kommuner for tillfélliga vistelser dar enskilda &r i behov av
hemtjdnstinsatser. Berdknat pa att en hemtjansttimme kostar 428 kr och det kravs i dagsldget
50 timmar och 45 minuter i veckan att hantera insatsen matdistribution &r kostnaden for
enbart hemtjinsten ca 1 135 000 kr per ar for att tillhandahélla insatsen matdistribution.
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Utover denna kostnad tillkommer leasingavgiften for bilar som krévs for att leverera
matlddor. Det krdvs tva bilar tre halvdagar i veckan for att leverera matlddorna. En leasingbil
kostar cirka 230 kr per dag i leasingavgift. Kostnaden for att tillhandahélla bil for leverans av
matlddor blir dirmed 35 880 kr per ar.

Bistandshandldggarna fattade forra &ret (2022) 91 beslut om matdistribution. Tid som krévs
géllande hantering av ansokan, utredning, beslut, bestdllning till verkstéllighet, rapportering
till Taxe-och avgiftsnimnden samt slutlig administration av utredning och beslut berdknas till
45 minuter per beslut. Utdver detta tillkommer uppfdljning av tidigare fattade beslut om
matdistribution, tiden for uppfoljningar och administration av redan fattade beslut uppskattas
till 30 minuter per uppfoljning. Antalet uppfdljningar av beslut om matdistribution per ar
uppskattas till samma antal som fattade beslut. Kostnaden per timme for en bistdndshand-
laggare dr ca 325 kr inkl. sociala avgifter. I timkostnaden ingar inte andra kostnader som
kompetensutveckling, lokalkostnader, arbetsledning och s vidare. Den totala kostnaden for
en bistandshandlidggare att hantera drenden géllande matdistribution ar cirka 37 400 kr per éar.
I berdkningen ingér heller inte eventuella restider och tid for hembesok.

Att ta bort insatsen matdistribution innebér inte att det & mojligt att minska resurserna for
bistindshandldaggning utan &r snarare ett sétt att ge béttre forutsattningar for myndighets-
utdvningen.

Némndens kostnad for matdistribution blir ca 1 200 000 kr per ar.

Annan berord verksamhet

Maten som distribueras till brukare som dr beviljade insatsen matdistribution tillagas i1 koket
pa Sjodangsskolan. Enligt tidigare utredning géllande inkdp och matdistribution (Rapport
Inkop och Matdistribution i hemtjdnsten Askersunds kommun) framkommer att en del av
koket pd Sjodngsskolan dr anpassat for tillagning av matlador, den delen av koket kommer
paverkas dé enbart matlddor med specialkost kommer tillredas dér. Antalet brukare som
behover rapporteras till Taxe- och avgiftsnimnden av koket pd Sjéédngen varje ménad
kommer minska markant. En avveckling av insatsen matdistribution kommer att samplaneras
med Tekniska forvaltningen.

Analys

Nutiden och framtidens utmaningar, saisom den demografiska utvecklingen och begriansade
resurser forutsatter att forvaltningen kan anpassa verksamheten efter &ndrade forhallanden.
Ambitionen behdver darfor vara att ta tillvara vara medarbetares kompetens pa ritt sétt och
till ritt insatser. Insatser som kan tillgodoses pé annat sitt bor inte vara en del av vard-och
omsorgspersonalens yrkesutdvande.

Socialndmnden star infor svarigheter bade utifrdn ekonomi och kompetensforsorjning. Det
innebdr att det dr sarskilt viktigt att kompetensen hos medarbetarna anvénds rétt, att arbetssatt
utvecklas och att utvecklingsarbete sker inom hela socialndimndens verksamhetsomrade.
Medarbetarna inom kommunens vard- och omsorg kommer inte ricka till, ddrmed 6nskar
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forvaltningen sikerstélla att verksamheten utfor insatser som inte kan tillgodoses pa annat
satt.

Livsmedelsverket uppger i riktlinjer att en maltid inte kan técka det nidringsbehov som en
person har oavsett om man &r barn, ung, medelalders eller gammal. For att sdkerstilla ett
komplett ndringsintag krévs ett varierat kostintag under dygnet ddr mellanmélen har lika stor
betydelse som huvudmalen. Det gar inte att generellt sdga att maten som tillagas i koket pa
Sjoangsskolan dr mer niringsriktigt 4n den fardiga mat som finns i dagligvaruhandeln. Varken en
maltid fran Sjédngsskolan eller en maltid fran dagligvaruhandeln &r komplett utan tillbehor i form av
exempelvis gronsaker i kombination med &vriga dygnets komponerade maltider.

Kammarrittens dom med mal nr 649-23 konstaterar dven att behovet av fardiglagad mat kan
tillgodoses genom inkop av fardiga rétter och darmed tillforsékras den enskilde en skélig
levnadsniva enligt lagstiftningens intentioner.

Forvaltningens samlade bedomning ér att den enskilde pa egen hand kan tillgodose sitt behov
genom att gora inkop av fardiglagad mat i dagligvaruhandeln och ddrmed fa4 mojlighet till ett
néringsriktigt och allsidigt kostintag. Den enskilde har alltid mdjlighet att anséka om bistand i
form av stod med att genomfora digitala inkdp. Socialndmndens kostnader for insatsen
matdistribution &r hdga. Aven om socialnimnden skulle ta beslut om att infora avgift for
leverans av matladdor dr bedomningen att den intékten dr 1ag 1 jdmforelse med kostnaden d&
hemtjanstavgiften berdknas utifran inkomst och ridknas med i berdkningen for
forbehéllsbelopp. Det skulle dven generera mer administrativa arbetsuppgifter. Den totala
kostnaden for forvaltningen att dven 1 fortsittning tillhandahélla insatsen matdistribution
berdknas 0ka relaterat till den demografiska utvecklingen och kommunens hoga medelalder
hos medborgarna. Bedomning utifran ett totalt perspektiv ar att matdistribution inte &r en
insats som behdver tillhandahallas av nimnden. Matdistribution bor i stillet enbart beviljas till
enskilda som dr i behov av specialkost pa grund av sdrskilda behov.
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