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§ 152 - Reviderade riktlinjer för biståndshandläggning inom vård och 
omsorg  
(23SN62) 
 

Ärendebeskrivning 
Nämnden har tidigare fattat beslut om att ändra åldern avseende förenklad biståndsbedömning 
till 70 år för trygghetslarm samt 80 år för serviceinsatser. Ett nytt avsnitt i riktlinjerna är 
därmed tillagt gällande förenklad biståndsbedömning. Ett borttag av insatsen matdistribution 
har gjorts då insatsen efter nämndens beslut inte längre är en insats som tillhandahålls av 
nämnden, ett tillägg har istället gjorts gällande insatsen matdistribution – specialkost och dess 
innehåll. 
 
Beskrivningen av insatserna inköp och tillsyn har justerats utifrån nämndens beslut om att 
insatsen inköp ska utföras genom digitala inköp, vidare har beskrivningen av insatsen tillsyn 
ändrats då insatsen ska avse digital tillsyn via tillsynskamera. 
 
Förvaltningen har ändrat namn på insatsen tryggt mottagande till trygg hemgång, namnet 
justeras därmed i riktlinjerna. 
 
Förvaltningen föreslår att riktlinjerna för biståndshandläggning inom vård och omsorg 
justeras avseende förenklad biståndshandläggning, inköp i hemtjänst i form av digitala inköp, 
tillsyn via tillsynskamera, borttag av insatsen matdistribution, ett tillägg av insatsen 
matdistribution-specialkost samt ändrar namnet gällande insatsen trygg hemgång 
 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse Revidering av riktlinjer biståndshandläggning 

Revidering Riktlinjer för biståndshandläggning SoL 230901 

 

Beslut 
Socialnämndens arbetsutskott föreslår att: 

Socialnämnden antar de reviderade riktlinjerna för biståndshandläggning inom vård och 
omsorg. 
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