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Inledning och syfte

Arbetet med funktionsstdd utgor en del av den kommunala vélfarden och berdr oss pé olika
satt; en del av oss dr i behov av funktionsstdd, en del av oss dr anhdriga till personer med behov
av funktionsstdd och en del av oss dr medarbetare inom kommunens olika verksamheter.
Behovet av funktionsstdd berdknas dka i Askersunds kommun under de kommande éren vilket
kraver analyser, breda diskussioner, strategiska beslut, planering och atgirder for att mota
utvecklingen pa basta sétt. Det funktionsstdd som kommunen erbjuder ska ha en hog kvalitet
som gor att personer som lever med funktionsnedsittning i Askersunds kommun kan ha ett
vérdigt liv med hog livskvalitet.

Syftet med denna plan &r att den ska visa socialforvaltningens viljeriktning i hur berdérda
verksamheter ska planera och organisera arbetet med funktionsstdd kopplat till prioriterade
strategiska utvecklingsomraden. Den visar ocksé vilka strategier socialforvaltningen bor utga
frdn nér verksamhetsplaner tas fram i1 respektive verksamhet. Planen ska revideras och f6ljas
upp arligen.

Planen omfattar alla personer med funktionsnedséttning oavsett &lder, konstillhorighet och
omfattningen av behovet av stdd. I planen anvidnds Socialstyrelsens definition av
funktionsnedséttning och funktionshinder. Med funktionsnedsdttning menas nedsittning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmiga och med funktionshinder menas den
begriansning en funktionsnedsittning innebir for en person i relation till omgivningen. Att ha
en funktionsnedsittning behdver alltsa inte innebéra att man &r funktionshindrad da en person
med funktionsnedséttning kan vara funktionshindrad i en viss miljé0 men inte en annan. En
funktionsnedsdttnings omfattning kan ocksé variera i omfattning och varaktighet.

Framtagandet av planen har skett i samverkan mellan socialférvaltningen och Sydnirke
folkhdlsoteam dir folkhédlsoteamet har haft den strategiska rollen att sammanstélla planen
tillsammans med sakkunniga tjdnstepersoner i kommunen. I framtagandet av planen har Radet
for funktionshinderfragor varit delaktiga.

Vad styr socialforvaltningens arbete med funktionsstod?

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedséttning ligger som grund for
denna plan. Den antogs av FN 2006 och trddde 1 kraft 1 Sverige 2009. Ett genomf6rande av
konventionen dr en viktig del 1 arbetet att starka de funktionsnedsattas roll och att sikerstélla
deras réttigheter om ett samhéille utan diskriminering samt tillgénglighet pa samma villkor som
andra medborgare.

Agenda 2030

Agenda 2030 omfattar 17 globala méal for en hallbar utveckling med syfte att utrota fattigdom
och hunger, forverkliga de ménskliga rattigheterna for alla, uppné jamstilldhet och egenmakt
for alla kvinnor och flickor samt sékerstdlla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. De globala malen &r integrerade och odelbara och balanserar de tre
dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljomaissiga.
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Flera av de 17 maélen refererar direkt till funktionsnedséttningar, bland annat mal rorande
utbildning, sysselsittning, ojdmlikhet samt héllbara stdder och samhéllen, vilka Askersunds
kommun ska strdva efter och beakta 1 arbetet med funktionsstod.

Barnperspektivet

Det &dr angeldget att tydliggéra barns rattigheter 1 alla atgdrder som rér barn med
funktionsnedséttning. Barn &r réttighetsinnehavare enligt FN:s konvention om barnets
rittigheter och deras bédsta ska vara i centrum 1 alla atgérder som roér dem. I konventionen
tydliggors bland annat att barn med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ska fé atnjuta ett
fullvirdigt och anstindigt liv under forhallanden som mdjliggdr barnets aktiva deltagande i
samhallet.

I juni 2018 rostade en majoritet 1 riksdagen for regeringens forslag att gora FN:s konvention
om barnets réttigheter till svensk lag fran och med 1 januari 2020.

Jamstalldhet- och jamlikhetsperspektivet

Askersunds kommun ska verka for jimstélldhet, for alla ménniskors lika véirde och att all form
av diskriminering ska motarbetas. Detta arbete sker dels utifran ett medborgarperspektiv, men
dven utifrdn ett arbetsgivarperspektiv. Jamstilldhetsperspektivet ska genomsyra alla
kommunfullméktiges uppdrag och forvaltningarnas verksamheter ska préglas av detta.

Lagar

Askersunds kommun ska i arbetet inom funktionsstdd alltid arbeta enligt rddande lagstiftning.
Det finns flera lagar som reglerar kommunens ansvar, bade 6vergripande och mer specificerat.
Socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ér de
lagar som framst styr arbetet kopplat till funktionsstdod. Hdlso- och sjukvardslagen (HSL),
Patientlagen och Patientsdkerhetslagen ér ytterligare exempel pé styrande lagar.

I Socialtjéinstlagen stér det att socialnimnden ska verka for att ménniskor med funktionshinder
ska & mojlighet att delta 1 samhaéllets gemenskap och fa leva som andra. Socialndmnden ska
ocksa medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och fir bo pé ett séitt som
ar anpassat efter hens behov av sérskilt stdd. Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade ar en réttighetslag som sikerstéller att personer inom lagens personkrets har
ratt till sirskilt stod och service om de behover hjilp 1 sin livsforing. Det finns tre personkretsar
som i lagen definieras utifran typ av funktionsnedséttning. Lagen ska garantera att de inom
personkretsen far goda levnadsvillkor, f& den hjdlp som behdvs 1 det dagliga livet och har
paverkansmojlighet till det stod och service som mottas. I lagen framhélls dven att verksamheter
ska frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet med mélet att den enskilde
ska f4 mgjlighet att leva som andra.
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Nationella mal och riktlinjer

De stillningstaganden som gors i1 styrdokumenten nedan ska tas i beaktning och integreras 1
Askersunds kommuns arbete kopplat till funktionsstod.

Positionspapperet Funktionshinder och delaktighet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram ett positionspapper som redovisar
utgdngspunkter och vigledande principer i hur kommuner och regioner kan bidra till att utjamna
skillnader och undanr6ja hinder for att personer med funktionsnedsdttning ska kunna bli
delaktiga i samhéllet pa lika villkor. Stéllningstagandena ror bland annat likabehandling och
icke-diskriminering, tillgdnglighet och delaktighet, digital delaktighet och anvéndbarhet, samt
utsatthet for vald och 6vergrepp.

SKR anser ocksd att kommuner ska anvinda ett sa kallat intersektionellt perspektiv for att
tillforsdkra ménskliga rattigheter for personer med funktionsnedséttning. Detta innebér att
belysa faktorer som samverkar och forstirker varandra kopplat till funktionsnedséttning s& som
betydelsen av en persons kon, socioekonomi, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller alder. Genom att belysa
detta i arbetet kopplat till funktionsstod utgar Askersunds kommun fran ménsklig méngfald och
varje minniskas unika individuella forutsittningar.

Nationellt mél och inriktning for funktionshinderspolitiken

Propositionen Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken ar en del i regeringens
arbete for ett mer jamlikt och réttvist samhidlle. Det nationella malet for
funktionshinderspolitiken dr att med FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning som utgangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhadllet for personer med funktionsnedsittning. Malet ska bidra till 6kad jamstélldhet och till
att barnréttsperspektivet beaktas.

For att nd malet ska arbetet sédrskilt inriktas pé fyra omrdden i genomforandet; principen om
universell utformning, befintliga brister 1 tillgédngligheten, individuella stdd och 16sningar for
individens sjdlvstiandighet, samt att forebygga och motverka diskriminering.

Regionala styrdokument

Handlingsplan for funktionshinderfragor

Region Orebro lins handlingsplan for funktionshinderfrdgor ska fungera som grund for
konkreta dtgirder i verksamhetsplaner pa samtliga nivaer inom regionens olika verksamheter
for att forbattra och utveckla tillgénglighet och delaktighet. Handlingsplanen omfattar alla
verksamheter inom Region Orebro lin och de verksamheter som finansieras av Region Orebro
lan. Malet med handlingsplanen dr att det i alla verksamheter ska rdda ett inkluderande
forhéllningsétt som beaktar de forutsdttningar och behov personer med funktionsnedsittning
kan ha. Handlingsplanen dr kopplad till de inriktningsmél som finns under det dvergripande
malet Social stabilitet, god hdlsa och lika villkor 1 Program for hallbar utveckling 2017-2020.




Askersunds
KOMMUN

Lokala styrdokument

Kommunens ledord och méil

Askersunds kommuns uppgift dr att driva verksamheter som ér till for invinare och besokare.
Ledorden lust, mod och engagemang ska genomsyra all kommunal verksamhet.

Kommunfullméktiges mal &r att Askersunds kommun ska vara tillgénglig for alla.

Virdegrund

Socialndmnden beslutade 1 februari 2011 om en O&vergripande virdegrund for
socialforvaltningen. Syftet med vérdegrunden é&r att tydliggéra hur arbetet kopplat till
funktionsstod ska genomforas utifrdn mojligheten till sjalvbestimmande/integritet, bemdtande,
delaktighet, trygghet och meningsfullhet dér insatserna ska vara av god kvalitet.

Servicedeklarationer med virdighetsgarantier

Socialndmnden beslutade i november 2018 att anta servicedeklaration med vérdighetsgarantier
for socialforvaltningen. En vérdighetsgaranti beskriver den service som invanare i Askersunds
kommun kan forvénta sig vid nyttjande av kommunens tjénster, vad verksamheten garanterar
och efterstravar, och vart man vénder sig for synpunkter och klagomil. Totalt har 16
servicedeklarationer med virdighetsgarantier uppréttats som bland annat ror de insatser som
utfors enligt SoL och LSS.

Riktlinjer for handliggning LSS

Socialndmnden beslutade 1 oktober 2014 att anta riktlinjer for handldggning LSS. Riktlinjerna
for insatser enligt LSS ger en vigledning om begreppet "goda levnadsvillkor".

I riktlinjerna klargors vilka insatser som vanligtvis beviljas samt i vilken omfattning dessa insatser vanligtvis
kan beviljas. Den enskilde kan dock aldrig vdgras en insats med hénvisning till att den inte finns med i
riktlinjerna.

Riktlinjerna ar ett komplement till, men inte en ersittning for de lagar och foreskrifter som styr verksamheter
inom vard och omsorg.

Riktlinjer for boendestod enligt socialtjanstlagen

Socialndimnden beslutade 1 augusti 2018 att anta riktlinjer for boendestéd enligt
socialtjdnstlagen. Boendestdd &dr en social och praktisk stodinsats och ska ges i form av ett
individuellt behovsprdvat bistdnd enligt socialtjinstlagen. Riktlinjerna innehdller kriterier for
beddmning av behovet av boendestod.

Funktionsstod i Askersunds kommun

Socialnamndens ansvar
I Askersunds kommun &dr det socialndmnden som é&r ansvarig for arbetet med att med utveckling
av stdd och service for personer med funktionsnedsittning i kommunen. Arbetet utgar framst
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fran Socialtjinstlagen och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade och de
insatser som erbjuds kan darfor delas in i tva delar; insatser som utfors enligt SoL och insatser
som utfors enligt LSS.

For att f4 stdd och service maste en ansokan skickas till en bistdndshandlédggare/LSS-
handlaggare, vilket dr den tjinsteperson som har i uppdrag att handldgga drenden géllande olika
former av bistdind som omfattas av det kommunala ansvaret. Bistandshandliaggaren/LSS-
handldggaren tar emot ansdkningar, utreder, bedomer och beslutar om insatser. I provningen
tas hdnsyn till individens hela livssituation och behov vilket sedan ligger till grund for beslut
om insats for att uppna skilig levnadsniva. I den individuella utredningen far den enskilde vara
delaktig infor beslut om insatser genom personlig kontakt. Narstaende erbjuds att finnas med
vid utredningen om sé Onskar.

I kommunen finns ocksd Radet for funktionshinderfragor déir foretrddare fran
funktionshindersorganisationer, de kommunala ndmnderna, landstinget och forsékringskassan
deltar. Till radets uppgifter hor att vara remissinstans 1 fragor angdende fysisk planering, boende
och samhillets service 1 ovrigt till personer med funktionsnedséttning. Radet ska dven halla sig
underrittade om befintliga verksamheter/insatser ur ett funktionshindersperspektiv och folja
forandringar 1 efterfragan samt initiera och aktivt verka for att information ges till personer med
funktionsnedséttning.

Insatser som utfors enligt SoL

Socialndmnden ansvarar for insatser enligt socialtjdnstlagen. Socialnimnden ska verka for att
ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande svarigheter i sin livsforing
far mojlighet att delta 1 samhéllets gemenskap och att leva som andra. Socialndmnden ska ocksa
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett sitt som é&r
anpassat efter hens behov av sérskilt stod. Kommunen ska ocksa inrétta bostdder med sarskild
service for dem som till f6ljd av sddana svarigheter som avses 1 forsta stycket behover ett sédant
boende.

Boendestod

De som bor 1 egen ldgenhet och har en psykisk funktionsnedsdttning har mojlighet att fa
boendestdd. En boendestddjare kan hjédlpa den enskilde att bryta isolering, att bli aktiv och fa
en sysselsittning, att ta kontakt med myndigheter, att skapa och behélla sociala nitverk samt
att stodja nirstdende och anhoriga.

Daglig sysselsiittning for personer med psykiska funktionshinder

Behov av daglig sysselsittning for personer i yrkesverksam &alder som har en psykisk
funktionsvariation ska tillgodoses. Utbudet ska variera fran enklare till mer avancerade
arbetsuppgifter dar den verksamhet som erbjuds ska ha ett klart syfte for den enskilde. Det ska
finnas sysselsittningsverksamhet diar den enskilde ska kunna delta pa egna villkor och prova
olika aktiviteter. I sysselséttningsverksamheten kan till exempel hantverk, kulturaktiviteter och
fysiska aktiviteter ingd. De personer som vill prova en mer arbetsliknande sysselsittning ska
erbjudas detta. Det ska framst vara arbetstrdning genom samarbete med néringslivet med
mdjlighet till framtida praktikplats.
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Insatser som utfors enligt LSS

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade ger ritt till tio insatser for sarskilt stod
och service till minniskor som har det behovet utdver det som ska erbjudas genom annan
lagstiftning. For att ha rétt till insatser enligt lagen maste man tillhéra nagon av foljande
personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. Personer med betydande och bestdende begavningsmissigt funktionshinder efter
hjirnskada 1 vuxen 4lder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svérigheter 1 den
dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande behov av stdd eller service

Réd och annat personligt stod
Detta dr en insats for att i stod och rddgivning av kurator, psykolog, dietist, m.fl. Insatsen
beviljas och utfors av Region Orebro lin.

Personlig assistans

Med personlig assistans avses personligt utformat stod som ges av ett begransat antal personer
at den som pa grund av stora och varaktiga funktionsnedséttningar behdver hjélp med andning,
sin personliga hygien, méltider, att kl4 av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjélp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionsnedsatta (grundldggande behov).
For hjdlp med grundldggande behov mindre &n 20 timmar per vecka ansvarar kommunen for
beslut och assistanskostnader och dr de grundliggande behoven dver 20 timmar per vecka
ansvarar forsidkringskassan for beslut.

Ledsagarservice

Ledsagarservice finns for den med funktionsnedséttning som onskar hjélp i att bryta isolering
och dgna sig at fritids- och kulturaktiviteter. Ledsagaren kan f6lja med den som har en
funktionsnedséttning till aktiviteter i ndromradet utanfér hemmet, si som fritidsaktiviteter,
shopping eller féreningsliv.

Kontaktperson

En kontaktperson fungerar som en medménniska som ger personligt stod for den enskilde 1 att
komma 1 kontakt med andra ménniskor, komma ut i samhillet och kunna delta i olika
aktiviteter. Kontaktpersoner beviljas till personer med funktionsnedséttning enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade och framst till de som é&r isolerade eller har ett
mycket begrinsat nitverk.

Avlosarservice i hemmet
Avlosarservice innebdr att en avlosare vistas hemma hos en person med funktionsnedsittning
for att anhoriga ska f4 egen tid till vardagliga aktiviteter. Avldsningen kan ske ett antal timmar
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per manad, regelbundet eller vid enstaka tillfillen dar avlosarens uppgift &r omvardnad av den
funktionsnedsatta personen. Avldsarservice ska forst och framst ske 1 hemmet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Kortidsvistelse for barn och unga kan innebéra avlastning for anhdriga eller ge mdjlighet till
rekreation och miljdombyte for barnet/ungdomen. Korttidsvistelse utfors av kommunens
korttidsboende. Insatsen kan ses som ett led i 6kad sjdlvstindighet for barn och ungdomar.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
Korttidstillsyn dr en insats som innebér korttidstillsyn utanfor hemmet fore, och efter, skolans
slut. Detta géller dven lovdagar, studiedagar och sommarlov.

Boende i familjehem eller i bostad med sirskild service for barn eller ungdom
En del barn med funktionsnedséttning kan inte bo hemma hos sina fordldrar. Barnet kan da bo
1 en annan familj eller 1 en sérskild bostad.

Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad

I Askersunds kommun finns det bostdder med sérskild service som riktar sig till personer med
funktionsnedsédttning enligt LSS. Ett av boendena har inriktning mot personer med autism med
omvéardnadsbehov.

Daglig verksamhet

Om man éar 1 yrkesverksam &lder, inte studerar och har en funktionsnedséttning som gor det
svart att f4 arbete kan man efter ansokan fa daglig verksamhet. Aktiviteterna som erbjuds ska
vara meningsfulla, halla en hog kvalitet och utveckla den som ar pd daglig verksamhet till en
mer sjilvstindig individ. Alla deltagare har en genomforandeplan dir de tillsammans med
personalen sdtter upp mal, hur dessa uppnds samt vilket stod som behdvs. Genomférandeplanen
foljs upp regelbundet och dndras efter behov och dnskemal.

Framtiden
Prognos for funktionsstod
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Figur 1: Prognos for funktionsstod for Askersunds kommun, alla dldersgrupper

Ovan presenteras en prognos for hur behovet for funktionsstod forvintas utvecklas fran ar 2018
fram till ar 2027 utifrdn daglig verksamhet, gruppbostad, servicebostad samt boendestdd (se
figur 1). I figuren visas antal personer som berdknas ha behov for respektive insats. Behovet av
samtliga insatser berdknas 6ka dver tid i Askersunds kommun. Daglig verksamhet &r den insats
dér behovet enligt prognosen forvéntas 6ka mest.

Utifran detta dr det viktigt att kommunen moter det 6kande behovet och erbjuder stodjande
insatser, dér sérskild satsning riktas mot den dagliga verksamheten. Socialforvaltningen arbetar
for att mota framtidens behov av funktionsstod utifrén de strategiska utvecklingsomrdden som
formulerats 1 denna plan.

Strategiska utvecklingsomraden
Nedan listas de strategiska utvecklingsomraden som anses viktiga utifran socialndmndens
ansvarsomrade. En mer ingdende beskrivning av varje utvecklingsomrade finns vidare i planen.

e Forebyggande och hilsofrdmjande arbete

e E-hilsa/vilfardsteknologi

e Bostider/boenden

e Personal- och kompetensforsorjning och rekrytering
e Virdegrundsarbetet

e Delaktighet och inflytande

e Samverkan

e Kvalitetsarbete och resultatuppfoljning

Forebyggande och halsoframjande arbete

Ett liv ska innehélla s& manga friska &r som mojligt med god livskvalitet for den enskilde.
Darfor dr det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet vardefullt ur flera aspekter. Dels
paverkar det livskvaliteten positivt for den enskilde individen och dels kan det ge ekonomiska
vinster sett ur ett samhéllsperspektiv.

Att stirka det friska och forebygga ohilsa ér viktiga strategier for ett liv med mojlighet att delta
i samhillets gemenskap och att fi leva som andra. Att tidigt riskbedoma och erbjuda
individuella atgdrder innebér att risken for ohédlsa kan undvikas eller fordrojas.

Strategier att fokusera pa:
e Ta tillvara och utveckla det friska och utgéd fran ett rehabiliterande forhallningssétt i
verksamheten.
e Okad tillgéinglighet och trygghet pa offentliga platser.
e (Okad samverkan med foreningslivet/folkbildning/civilsamhillet.
e Frimja och utveckla befintliga moétesplatser som dr aktiverande och stodjande med
mdjlighet till samvaro, friskvdrd och meningsfulla aktiviteter.
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e Arbeta med det salutogena ledar- och medarbetarskapet.

e Skapa forutsittningar for att den funktionsnedsatta ska ha mojlighet till en god och

inkluderande arbetsmiljé samt goda arbetsvillkor.

E-halsa/valfardsteknologi

Tekniken blir en alltmer sjdlvklar del i vara liv och det sker en snabb utveckling inom
vélfardsteknologin. Med ritt anvéndning av olika kommunikationssétt och teknik i det dagliga
livet kan det bidra till en 6kad trygghet, sidkerhet samt delaktighet i bdde hem och sambhille.
Teknik kan bidra till ett mer sjélvstindigt liv men ocksd till forbéttrad kvalitet inom
valfardssektorn, ett bittre resursutnyttjande och diarigenom samhéllsekonomisk hallbarhet.

E-hélsa syftar till att ge ritt information till ritt person i ritt tid. Den nationella strategin for e-
hélsa syftar till att ge individen mojlighet till tillgénglig och sdker information inom vard och
omsorg men ocksa att ge stdd till verksamheter och personal. Aven anhériga som ger stdd och
hjélp till den enskilde kan ha stor nytta av tekniska hjdlpmedel.

Strategier att fokusera pa:
e Verka for tillging till sdker uppkoppling inom kommunens verksamheter.
e Vidareutveckla digitaliseringsplanen.

e Tillhandahélla lattillgénglig vélfardsteknik som dr universellt utformad for att skapa och
starka delaktighet och tillgdnglighet.
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Bostader/boenden

Det stills 0kade krav pa bostiders tillginglighet dér det ar viktigt att den funktionsnedsattas
behov kan motas. Andra faktorer som har stor betydelse for mojligheten att kunna bo kvar i sin
egen bostad d4r kommunikationer, tillgdng och nérhet till vard och omsorg, service samt social

gemenskap.

Strategi att fokusera pa:
e Anpassa bostider for funktionsnedsattas behov géllande bade yttre och inre miljo vid

nybyggnation.
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Personal- och kompetensforsorjning och rekrytering
Personalen dr den viktigaste resursen for att kunna ge en god och sdker omsorg. Deras krav pa

kompetens maste sikerstillas, synliggdras, anvdndas och utvecklas.

Aven inforandet av ny vilfirdsteknologi bidrar till 6kande krav. Detta betyder att frigor kring
kompetensforsorjning behdver sta i fokus. Ett 6kat behov utifrdn prognosen och framtida
pensionsavgéangar stiller ocksa krav pd framtida rekrytering och personalforsorjning. Nya
yrkeskategorier och personal med specialistkompetenser kan komma att behdvas for att stirka
och hoja kvaliteten pa arbetet kopplat till funktionsstod.

Strategier att fokusera pa:

Oka attraktionskraft som arbetsgivare genom att tillvarata och utveckla medarbetare i
verksamheten for att hoja yrkesstatusen.

All personal har rdtt till heltidsarbete och har hilsosamma scheman med
paverkansmojlighet.

Identifiera behov av kompetenser, dven nya, 1 verksamheten.

Ta fram gemensamma och individuella kompetensutvecklingsplaner for de anstéllda.
Fortsatt satsning pa valideringsutbildning.

Arbeta aktivt med arbetsmiljon for att minska sjukskrivningar.

Utoka antalet serviceassistenter.
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Vardegrundsarbetet

Virdegrund innebdr de etiska virden och normer som ska vara grunden for verksamheter inom
funktionsstdd. Verksamheterna ska inriktas pa den enskildes behov av ett vérdigt liv och
vélbefinnande nér personen mottar omsorgsinsatser. Varje anstélld ska i sitt dagliga arbete utgé
fran den nationella virdegrunden i socialtjdnstlagen. Vardegrunden beskriver hur vi ska agera
i motet med den enskilde men dven instdllningen till uppdraget.

Strategier att fokusera pa:
e Att vardegrundens forhallnings- och synsitt alltid & A och O, finns forankrat och
standigt ar aktuellt hos all personal.
e Stirka mellanchefers utbildningsniva i virdegrundsfragor.
e Frimja individanpassning och delaktighet for den enskilde.
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Delaktighet och inflytande
For ett mer jamlikt och réttvist samhille ska personer med funktionsnedséttning utifrén
individuella behov och forutséttningar ska ha rétt till jamlik hilsa och delaktighet i samhéllet.

Delaktighet och inflytande i samhéllet dr en av de mest grundldggande forutsdttningarna for
folkhélsan. Brist pa inflytande och mojlighet att pdverka den egna livssituationen har ett starkt
samband med hélsa. Att vara delaktig och ha inflytanden i1 den egna vardagen och kring de
stodinsatser man har ar grundldggande forutséttningar for ett gott vdlbefinnande.

Information och kommunikation, valméjligheter och delaktighet 1 beslut dr viktiga omréden att
utveckla for att stirka den delaktighet och inflytande hos den enskilde. Information som ges ska
vara aktuell, relevant och littbegriplig for att kunna vara ett stod for individen att gora egna val.
Informationen ska ocksd vara littillganglig i1 olika former, bade 1 pappersform och digitalt.

For att den enskilde ska vara delaktig och ha inflytande finns verktyg sa som
genomforandeplaner. Detta &r ett viktigt instrument for att kunna bemota varje individs unika
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behov. Den enskildes behov ska inom verksamheterna sta i centrum och arbetet ska organiseras
darefter.

Strategier att fokusera pa:

e Littillgdnglig och anpassad information och kommunikation utifrén olika malgruppers
forutséttningar och behov (hénsyn ska tas till exempelvis syn- och horselnedséttning,
behov av olika kommunikationshjdlpmedel osv.)

e Virna om individens delaktighet och inflytande utifrin sjdlvbestimmande.

e Insatserna ska utgd frdn den enskildes behov, och dennes 6nskemél om hur och nir
insatser ska goras tillvaratas 1 genomforandeplanen.

Samverkan

Samverkan mellan olika huvudmaén, forvaltningar och verksamheter dr nodvéndig for god
omsorg. For att fa till samverkan behOvs organisationer dar roller och ansvarsfordelning &r
tydlig. Samverkan &r viktig pa alla nivaer, bade i planering av vard och omsorg samt i utférandet
for den enskilde.

I var region finns en samverkansstruktur som inkluderar ett Specifikt samverkansrdd for social
vélfard och vard, samt en chefsgrupp bestidende av bl.a. kommunala socialchefer som
tjanstepersonsstod. Nitverk med olika chefsnivaer trdffas regelbundet och i regionens olika
lansdelar finns dven ldnsdelsgrupper for samverkan pé lokal nivd mellan slutenvard, primérvérd
och kommunerna.

Strategier att fokusera pa:

e Prioritera fortsatt samverkan med andra kommuner och regionen via samverkansméoten
i Lansdelsgruppen och regionala nétverk.
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e Tvirprofessionellt arbete utifrdn den enskildes behov, teamsamverkan mellan olika
professioner exempelvis vid teamtriaffar och Samordnad Individuell Planering (SIP).

e Arbeta utifran regionala handlingsplaner for psykisk hélsa och e-hélsa.

e Vidareutveckla samverkan med nidrliggande kommuner pé olika nivder inom
verksamheten.

e Utveckla samarbetet med foreningsliv och andra samarbetsparter.

e Stidrka samverkan mellan arbetsgivare och fackforbund kopplat till det gemensamma
uppdraget i att stirka arbetet med funktionsstdd som ett attraktivt arbete.

Kvalitetsarbete och resultatuppfoljning

Kvalitetsarbete och resultatuppfoljning ar viktigt for att kunna utveckla verksamheternas
kvalitet och effektivitet. I allt forbattringsarbete dr ledningens och medarbetarnas engagemang
och medverkan hornstenar. Verksamheterna behover stindigt arbeta med forbattringar for att
fa kvalitet i vardagen. Det arbete som pagéar idag behdver utvecklas, f6ljas upp och systematiskt
analyseras for att skapa mdjligheter till kvalitetsutveckling samt ge grund for framtida
planering. Information och resultat frdn synpunkts- och klagomadlshantering,
avvikelseutredningar, riskanalyser, internkontroller och egenkontroller, brukar- och
medarbetarenkédter, nationella kvalitetsregister och undersokningar ska anvédndas for att
sakerstdlla och forbattra kvaliteten. Varje ar till den 1 mars gors en kvalitets- och
patientsdkerhetsberdttelse diar det framgéar hur kvalitets- och patientsikerhetsarbetet har
bedrivits under foregiende kalenderdr. Atgirder som vidtagits for att oka patientsiikerheten,
uppnadda resultat och utvecklingsomraden framgar ocksa.

Strategier att fokusera pa:
e Systematisera utredning och uppfoljning av synpunkter och klagomal for att bl.a. hitta
och atgérda organisatoriska brister och systemfel.
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Forbittra utredning och uppfoljning av avvikelser pa alla nivder, for att bl.a. hitta och

atgirda organisatoriska brister och systemfel.
Utveckla/definiera egna kvalitetsmal/métt.

Anvinda egenkontrollen for uppfoljning av kvalitets- och patientsidkerhetsarbetet.

Arbeta strategiskt genom att jobba aktivt med processkartliggning av verksamhetens

metoder och arbetssitt.
I verksamheten anvédnda beslutade processer och rutiner i ledningssystemet.
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