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Internkontroll

Rapport for forvaltningschef

Néamnd/forvaltning/enhet Socialforvaltningen
Kontrollomrade (rutin/system) Internkontrollplan 2023
Rapportering till (befattning) Socialchef

Kontroll avser tidsperiod Helar 2023

Kontroll utford (datum) 2024-01-31
Resultat

Internkontrollplanen innehaller totalt 10 kontrollmoment som alla ingér i helérsgranskningen.
Granskningarna har utforts av ekonom, nimndsekreterare, personalspecialist, enhetschefer,
sjukskoterska, MAS, administrator, utvecklingsledare och objektspecialist for Time Care.

Metod for granskning framgér av internkontrollplanen.

Redovisning av resultat fran genomférda granskningar

Loggkontroll i Procapita

Loggkontrollen syftar till att sdkerstélla att enbart medarbetare kopplade till enheten ldst och
dokumenterat i aktuell verksamhet. Det har skett fordndringar i anvdndningen av
verksamhetssystemet Procapita, Verksamheterna arbetar numera huvudsakligen i Lifecare
Utforare, innebdr att loggningar till stor del inte gors i Procapita.

Loggkontroller i Procapita har inte kunnat genomf6ras pa grund av att annat varit nddvéandigt
att prioritera. Enstaka kontroller har genomf6rts da en avvikelse har upptéckts.

Inom individ- och familjeomsorgen har loggningskontroll i Procapita genomforts. Ingen
avvikelse har framkommit i granskningen.

Forslag till datgiird:

Fardigstilla den pébdrjade uppdateringen av rutin for loggkontroller och implementera den i
verksamheterna snarast.



Beslutsprocess

Rutinen fungerar, inga brister har framkommit vid kontroll. Socialndmnden och
socialndmndens arbetsutskott fattade 133 beslut under 2023. Samtliga beslut har verkstéllts.

Beslut som myndighetsutovning eller ren formalia 4r inte inrdknade 1 rapporten.
Arbetsutskottets beslut som é&r forslag till beslut for socialnimnden dr inte inréknade.

Sekretess

Kontroll av bild och meddelande i minst 20 procent av den egna verksamhetens
mobiltelefoner. 14 av 25 rapporter innehaller information om avvikelse, varav en rapporterats
som allvarlig avvikelse.

Funktionsstod:

- Bilder pa brukare, skickade fran personals privata mobiler till arbetsmobil,
bilderna visar olika aktiviteter som brukarna utfort i bostaden och pa utflykter.

- Kallelser innehallande brukarens namn och personnummer som skickats fran
godemdn till arbetstelefonen.

- Bild pa virdsammanfattning dér brukarens namn finns med.

- Konversation mellan personal, godemén och anhdriga innehallande brukarens
namn och sjukdomstillstand.

- Bild pé skuldebrev dir brukarens namn star med.

- Flera barn bendmns vid férnamn i SMS.

- Information om funktionsnedsittning, mediciner och avforing nimns tillsammans
med barnens féornamn i SMS.

- Bilder och film/video forekommer pé barn i SMS-konversationer.

- Bilder och filmer/videos finns 1 bildgalleriet.

Hemtjanst:

- Bild pa brukares sar skickat som SMS till ansvarig sjukskoterska.
- Skirmklipp fran Appva och Lifecare.

- Bild pa brukares sar och skarmklipp fran Lifecare.

- Bild pa trycksér skickat till sjukskoterska.

- Inga avvikelser har rapporterats.
IFO:

- Inga avvikelser har rapporterats.
Vidtagna dtgiirder:

- Mobiltelefonerna har raderats och personalen padminns i samband med upptéckten
samt pad APT, om att ingen kénslig information far sparas pa telefonerna. Att relevant
information som skickats i SMS ska dokumenteras 1 Lifecare, dérefter ska
meddelandet raderas. Personalen uppmanas att ta som rutin att kontrollera telefonen
efter dagens slut.

Planerade atgiirder: Utreda mojligheterna for att infora séker digital kommunikation i de
vardrelaterade fragestillningarna da det tydligt finns behov av det.



Avtal

Vid stickprovskontroll av leverantdrer for placeringar inom individ- och familjeomsorgen, for
bide barn och unga, har ramavtalsleverantorer anvints. Det kan dock finnas en risk i att
tjansten som har kopts inte dr upphandlad, da det inte alltid framgér vilken typ av placering
det handlar om pé vissa fakturor.

Avseende kontot for livsmedel har socialforvaltningen kostnader for inkdp hos lokala
handlare, frimst ICA. Av utfallet pa livsmedelskontot motsvarar inkdpen hos ICA 30 procent,
cirka 650 tkr. Samtliga omraden &r berdrda av detta men det dr framforallt funktionsstod som
star for majoriteten av inkdpen.

Forvaltningen har hoga kostnader for konsulttjénster, framforallt avseende sjukskoterskor
samt underskdterskor till hemtjinsten. Utfallet dr av betydande karaktér och en framtida
upphandling kan vara aktuell om kostnaderna forvéntas vara fortsatt hdga.

Forslag till dtgdrd:
Genomfora en upphandling avseende livsmedelsinkop da funktionsstdds behov inte kan
tillgodoses genom befintliga avtal.

Minska behovet av konsulttjénster.
Tillgdngen till avtal internt behover forbéttras.

Kontroll av medel fran Migrationsverket

Rutinen fungerar enligt rutinbeskrivning. Kontroll av att intdkter har inkommit 1
ekonomisystemet under 2023. Flera inbetalningar har mottagits med olika orsakskoder.
Avstdmning har delvis gjorts pa individniva utifrdn uppdaterad lista. Enligt medarbetare som
arbetade med uppdraget under hosten hade kommunen mottagit de inbetalningar som borde
kommit.

Inga uppenbara avvikelser har hittats géllande dtersokningar av kostnader under aret. Under
hosten upprittades en lista pa individniva for att 6ka forutsdttningarna for kontroll.

Utbetalningar via Procapita - utbetalning sker till den som fatt beslut om bistand

Vid genomf6rd kontroll framkommer inga avvikelser eller brister 1 hanteringen.

Rehabilitering

80 rehabiliteringsidrenden foljde med in 1 2023 fran &r 2022. 88 nya drenden tillkom under
2023 vilket ger totalt 168 drenden under 2023. Totalt under aret har 92 drenden avslutats. Det
innebdr att 55 procent har avslutats.

Forslag till dtgdrd:
Forutséttningarna for cheferna att genomfora rehabiliteringssamtal behdver forbattras och i
det ar tillgdngen till HR-kompetens en viktig faktor.

Franvarorapportering i Personec sjalvservice

29 avvikelserapporter innehaller brister och en har rapporterats in som allvarlig brist under
aret.

IFO



- Inga brister. Alla medarbetare rapporterar in sin franvaro i Personec.

Funktionsstod, vissa brister:

- Ny personal har inte meddelat franvaro for vard av barn till chef.
- Registrering av frdnvaro i Personec saknas.

- Rutinen f6r sjuk- och friskanmélan/vérd av barn foljs inte av alla.
- Sen frdnvarorapportering till verksamhet och chef.

- Franvarorapportering till chef saknas.

Hemtjénst, allvarliga brister:

- Ett antal personal har inte registrerat sin franvaro i Personec.
- Flera personal foljer inte rutinen och ldgger inte in sin frdnvaro 1 Personec.
- Personal har behovt paminnas om att registrera sin franvaro i Personec.

Resursplaneringen, inga brister.
SABO inklusive Syrenen:

- Inga avvikelser har rapporterats.

Vidtagna dtgdrder:

- Sedan november ménad rapporterar chef in ogiltig frinvaro pa de personer som inte
registrerat sin franvaro i Personec. Frdnvaron kan inte ldggas in i efterhand av den
enskilde personalen.

Lakemedelshantering

Under 2023 har 128 av 144 (= 89 procent) internkontrollrapporter ldmnats in till MAS fran
kontrollansvariga sjukskoterskor, vilket dr en 6kning med sex procent jamfort med 2022.
Under forsta halvaret 2023 har 37 avvikelser rapporterats pd internkontrollrapporter om
hantering av narkotikaklassade ldkemedel och under andra halvéret har 17 avvikelser
rapporterats. En rapport kan innehélla flera avvikelser for samma omrade och ménad.

Avvikelserna géller brist 1 saldo 1 narkotikajournal, felrdkningar i narkotikajournal, att det
saknas narkotikajournal, ej dtersignerade smaértplaster i narkotikajournal, narkotikaklassade
lakemedel som inte anvdnds och som sparats for lange i ldkemedelsforrad och borde ha
kasserats, lador som inte varit korrekt mérkta for narkotikaklassade likemedel och lidkemedel
som fOrvarats utan originalforpackning vilket innebér att utgdngsdatum och batchnummer inte
finns kvar. 26 av 54 avvikelser ar utredda och aterrapporterade till MAS. Utéver
internkontrollen har tva granskningar av ldkemedelsforrad genomforts, en gang av MAS och
en gang av MAS tillsammans med extern apotekare, inkl. kvalitetsdiskussion om lakemedels-
hantering.

Hemsjukvarden och Funktionsstdd

1:a halvaret: P4 ett omrade har det under mars och april varit ett flertal avvikelser. Detta &r
atgdrdat och bristerna kvarstod inte i internkontrollen i maj. Tva andra omraden hade ocksa
nagra identifierade avvikelser som étgérdats.

Saknas direkt aterkoppling av utredda brister frin ansvarig sjukskoterska till MAS. Ovriga tre
omraden u.a.

2:a halvaret: Fem avvikelser inom Funktionsstdd varav tre dr utredda. Inom hemtjinstens fem
omraden har sex avvikelser rapporterats, fyra av dessa ar utredda. Det dr en mycket stor




forbattring av ordningen i lakemedelsforrdden och farre avvikelser mellan forsta och andra
halvaret.

Akut och buffert forradet
1:a halvaret: Tre avvikelser rapporterade varav en utredd.
2:a halvéret: En avvikelse rapporterad, ar utredd.

Syrenen och Borgmaistargarden patientbundet
1:a halvaret: Tre avvikelser rapporterade varav tva utredda.
2:a halvaret: Tva avvikelser varav en utredd.

Smedsgarden
1:a halvéret: Atta avvikelser varav en ir utredd och &terrapporterad till MAS. Saknar

aterkoppling av utredda brister fran ansvariga sjukskoéterskor till MAS.
2:a halvéret: Tre avvikelser varav tva ar utredda. Stor forbéttring av ordningen 1 ldkemedels-
forrdden och farre avvikelser mellan forsta och andra halvaret.

Vidtagna dtgdrder:

- Forradsansvarig sjukskoterska ska folja upp internkontrollen pé sitt omrade genom att
utreda brister/dverskott/anmérkningar och atgirda orsaker till dessa avvikelser och
dérefter aterkoppla skriftligt till MAS. Behdver aterkommande tas upp i
sjukskoterskegruppen av enhetschef for HSL.

- Vid varje uttag och tillforsel av kontrollakemedel i forrad, ska alltid likemedlet
kontrollrdknas innan saldo dokumenteras i narkotikajournal. Extra noggrannhet kréavs
vid uttag och tillforsel 1 akut- och buffertférradet p.g.a. att det dr s manga olika
sjukskoterskor som hdmtar ladkemedel dér. Detta behover regelbundet tas upp 1
sjukskoterskegruppen.

Handlaggning

Tf. verksamhetschef for individ- och familjeomsorgen har foljt upp att handldggningen foljer riktlinjer
och rutiner, i fem procent av alla utredningar utifran stickprov. Inga avvikelser har noterats.

Kommentar: Inom bistdndshandldggning inom dldreomsorg, LSS samt socialpsykiatri saknas
arbetsledning med fokus pa omradet. I dagsldget finns kunskaper kring myndighetsutdvning generellt
men direkt stod och handledning utifran specifika omréden har tidigare saknas. En fOrste bistdnds-
handléggare har tillsatts under hosten.

Askersund 2024-01-31

Therése Johansson
Socialchef
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