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Riktlinjer for bistandshandlaggning enligt
socialtjanstlagen gallande insatserna
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1. Inledning

Den har riktlinjen ror myndighetsutovningen som fattar beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, Riktlinjen ska ses som en tolkning av vad socialnamnden anser ar skalig
levnadsniva i Askersunds kommun. Riktlinjerna omfattar insatserna boendestod och
sysselsattning.

Syfte med riktlinjen
Syftet med riktlinjen ar att vagleda och bidra till

1. en rattssaker handlaggning

2. kunskap om gallande regelverk gallande enskilda som behover stod och service

3. god samverkan mellan socialnamndens verksamheter, legala foretradare och
narstaende

4, god samverkan inom kommunen och med andra aktorer som ar aktuella for

personen som har stod

Hur ska riktlinjen anvandas?

En riktlinje anger en riktning och en ram och fortydligar lagstiftningen. Den beskriver det
som galler i vanliga situationer. En riktlinje ska syfta till att skapa samsyn om utredning,
beslut och uppfdljning av insatser for bade kommuninvanarna, den som tar emot stod,
anhoriga, myndighetsutovningen och socialnamndens utforare. Den ska dessutom bidra till
en jamn kvalitet i verksamheten. Lagstiftning, rattspraxis och riktlinjen kan behova
kompletteras med ytterligare rutiner, overenskomna arbetssatt samt informationsmaterial.
| forvaltningens ledningssystem ska det finnas styrande dokument som kompletterar denna.

Beslut om insatser enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt SoL-beslut for personer som tillhor dldreomsorgens malgrupp beskrivs inte i
dessa riktlinjer. Beslut om insatser efter delegation och instruktion med stod av halso- och
sjukvardslagen (HSL) beskrivs inte heller i dessa riktlinjer.

Lagstiftning
Myndighetsutovningen regleras i flera lagar, sasom forvaltningslagen (FvL), offentlighet-
och sekretesslagen (OSL) och socialtjanstlagen (SoL).

Dessa riktlinjer utgar fran socialtjanstlagen och forhaller sig till aktuell rattspraxis,
forarbeten till gallande lagar samt foreskrifter fran Socialstyrelsen. Riktlinjerna ar
vagledande och en helhetsbedémning av den enskildes totala situation maste alltid goras i
varje enskilt fall. Ytterst ar det alltid den enskildes behov av stod och hjalp som ar
avgorande vid beslut om insats. Det finns inte nagra begransningar for vilka typer av
insatser som den enskilde kan ansoka om. Oavsett vad ansokan om bistand galler ska ratten
till bistand alltid provas.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Det innebar inte bara
en nivabestamning utan aven vilken form av insats och stodform som kan vara aktuell.
Begreppet skalig levnadsniva saknar en exakt definition i forarbetena till lagstiftningen
vilket gor att begreppet maste bedémas utifran den tid och de foérhallanden som den
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sokande befinner sig i. Saledes ankommer det socialnamnden i Askersunds kommun att
faststalla vilken levnadsniva som anses vara skalig. Vid bedomning av vad som anses vara
skalig levnadsniva kan bistandshandlaggare anvanda sig utav rattspraxis, riktlinje samt
gemensamma samrad for att gora sin bedémning.

Enligt propositionen till socialtjanstlagen gallande bedomning av vilken insats som kan
komma i fraga och vad som ar skaligt maste en sammanvagning goras av olika
omstandigheter sasom den 6nskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den
onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan
inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av
kostnad. (1 Prop. 00/01:80, sid 91 RA 1986 ref 175)

Behov kan tillgodoses pa annat satt

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen ratt till bistand av socialnamnden for sin forsoérjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt. Vid varje ansokan om bistand ska
bistandshandlaggare utreda om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Finns det andra satt
att tillgodose behovet ska dessa i forsta hand provas och ansokan avslas.

Det egna ansvaret

Socialtjansten far aldrig ta Gver ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska inriktas pa att
den enskilde i mojligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna
situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv.
Till socialtjanstens uppgifter hor dock att pa olika satt forsoka motivera den enskilde att ta
emot stod eller en insats. Insatsen ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar
och behov. Det ar aven vasentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk
hushallning for kommunen.

Valfardsteknik
Valfardsteknik definieras som “digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka

trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller loper
forhojd risk att fa en funktionsnedsattning” (Socialstyrelsens termbank 2015,
http://termbank.socialstyrelsen.se/.)

Valfardsteknik kan till exempel vara smart teknik for kontakt med anhoriga, larm och
sensorer, eller enkla robotar samt surfplattor som kan anvandas vid digitala inkop av
dagligvaror. Exakt vilken form av valfardsteknik som finns att tillga, kan variera over tid
vartefter nya tekniska losningar implementeras. Myndighetsutévningen ska halla sig
uppdaterad om vilken form av valfardsteknik som namnden kan erbjuda som ett
forstahandsalternativ for att tillgodose den enskildes behov. Myndighetsutovningen
behdver ocksa vara uppmarksam pa vilka atgarder som kan krava den enskildes samtycke,
den enskilde ska ocksa fa information om att insatser med hjalp av valfardsteknik ar
frivillig. Nar den enskilde ansoker om insatser gors en individuell provning. Om det finns
tillganglig valfardsteknik som tillgodoser behovet ska den enskilde fa information om
tekniken och dess syfte. Valfardsteknik kan i vissa fall helt eller delvis ersatta fysiska besok
for att oka den enskildes trygghet, integritet och sjalvstandighet. Det ar den enskildes
behov som ska avgora om en insats utfors genom valfardsteknik



Samtycke

Samverkan utifran personens individuella behov kan behdvas mellan medarbetare inom
forvaltningen, Region Orebro Lan eller andra myndigheter. For att fa lamna ut information
eller inhamta information om enskilda som ar i behov av vard och omsorg behovs ett
samtycke. | vilket syfte ett samtycke har inhamtas ska dokumenteras, dessutom ska det
framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas

e om och eventuellt nar narstaende far kontaktas

e vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
e nar samtycket har lamnats och hur lange det galler

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter,
till exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutévning och verkstallighet.
Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stéd, den vard och
omsorg den enskilde har ratt till, forutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

Vald i nara relationer, misstanke om barn som far illa
Vald i nara relationer kan handla om vald som ar

e psykiskt
o fysiskt
e sexuellt

e materiellt
e ekonomiskt

Socialnamnden ansvarar for stod och insatser till personer som utsatts for vald i nara
relationer. Ett samarbete &r viktigt inom socialndamndens verksamheter. Aldre kvinnor,
kvinnor med funktionsnedsattning och barn med funktionsnedsattning ar extra utsatta
grupper for vald i nara relationer. Forvaltningen ska uppmarksamma, stodja och vagleda
enskilda personer i att fa stod och hjalp, om den enskilde samtycker, nar man misstanker
att det forekommer vald.

| verksamheter dar barn deltar ska genast en anmalan till socialtjansten goras om
verksamheten eller myndighetsutovningen far kannedom om eller misstanker att barn far
illa. Nar ett beslut kan paverka barn ska myndighetsutévningen dokumentera hur
barnperspektivet beaktats.

Lex Sarah

For att forbattra kvaliteten inom verksamheter som avser insatser enligt SoL finns en
lagstadgad skyldighet for alla som arbetar inom omradet - oavsett om det ror utférandet
eller utredning och beslutsfattande - att uppmarksamma sin verksamhet pa brister som
medfor att den enskilde utsatts for ett missforhallande eller riskerar att utsattas for ett
missforhallande (SOSFS 2011:5). Ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
ska avhjalpas och utredas i syfte att hitta brister i verksamheten och ratta till dem sa att
missforhallanden inte uppstar. Om missforhallandet ar allvarligt ska handelsen aven
anmalas till IVO.

Exempel pa hdndelser i myndighetsutévningen som utgér missfoérhdllanden kan vara:
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e att barns ratt inte tillvaratas genom bristande information och bristande
mojligheter for barnet att framféra sina asikter

e att den enskildes ansokan hanteras felaktigt (till exempel genom att den inte tas
emot, inte utreds eller inte avslutas med ett beslut)

o felaktig handlaggning (till exempel genom oskaligt lang handlaggningstid, bristande
kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900) (FL) eller att den enskilde
inte far skriftligt beslut om avslag eller att gynnande beslut andras pa ett otillatet
satt)

e bristande integritetsskydd for personuppgifter eller felaktig/bristande hantering av
reglerna om sekretess och tystnadsplikt

e brister i bemotande

Den lagstadgade skyldigheten att anmala brister innebar att den tjansteman som noterar
ett missforhallande - aven om tjanstemannen sjalv inte varit involverad i sjalva handelsen
ska rapportera denna inom verksamheten.

2. Kommunens ansvar for medborgare

Myndighetsutovning och ansvarsfordelning mellan kommuner enligt SoL

For de flesta personer ar bosattnings- och vistelsekommunen en och samma kommun.
Bosattningskommunen ansvarar for stod- och hjalpinsatser till den enskilde oavsett om den
enskilde vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Ansvaret
omfattar att utreda behov, besluta, verkstalla och finansiera de stod och hjalpinsatser som
den enskilde behdver. Detta ansvar galler aven om behovet av bistand endast foreligger
nar den enskilde vistas i vistelsekommunen.

Den enskilde avgor sjalv vilken kommun som ar bosattningskommun nar
e den enskilde har en starkare anknytning till en annan kommun an den kommun som
den enskilde ar stadigvarande bosatt i
¢ den enskilde saknar stadigvarande bostad, oavsett om den ar folkbokford dar eller
inte.

En vistelse i en annan kommun kan leda till att bosattningskommunen andras, beroende pa
den enskildes avsikter. En kommun som anser att ett arende ska flyttas over ska begara
det hos den andra kommunen. Arendet flyttas da dver om den enskilde har starkast
anknytning till den andra kommunen och det med héansyn till den enskildes 6nskemal,
hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt framstar som lampligt. En
begéaran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska skriftligen och utan dréjsmal meddela
sin installning.

Akuta situationer

Situationer kan uppsta ovantat och ofdrutsett och da har vistelsekommunen ansvar for
utredning, beslut, verkstallighet och kostnader for de insatser som behdvs omedelbart.
Praxis har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas. Vilka insatser som kan komma i
fraga beror pa forhallandena i det enskilda fallet.



Oklart vem som ar ansvarig

Om det ar oklart vilken kommun som ar ansvarig for den enskilde ar det alltid
vistelsekommunen som ansvarar for stod- och hjalpinsatser. Det kan handla bade om akuta
insatser och om andra insatser. Forst nar det ar klarlagt att en annan kommun har ansvar,
begransas vistelsekommunens ansvar.

| vissa fall ska vistelsekommunen bista bosattningskommunen

Nar personer till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behover
tillfalligt insatser i en annan kommun an bosattningskommunen, ska vistelsekommunen
bista bosattningskommunen med utredning och att verkstalla beslut vid begaran.
Verkstillighet géller upp till sex manader. Over sex manader ar det bosattningskommunen
som ansvarar for det.

| de flesta fall kan den enskilde ta med sitt beslut och den kostnad som det innebar till
vistelsekommunen. Nagon mojlighet att overklaga beslutet finns da inte. Nar den enskilde
kan behova delvis annat stod i en annan omgivning och miljo, som till exempel i
sommarstugan, ska vistelsekommunen bista med utredning nar bosattningskommunen
begar det. Vistelsekommunen ska verkstalla ett beslut om bosattningskommunen begar
det.

Nar bosattningskommunen har begart verkstallighet enligt ovan ska bosattningskommunen
ersatta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna. Ersattningen ska betalas enligt
den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for motsvarande insatser.

Vid utforande av insatser till personer bosatta i annan kommun

Nar namndens verksamheter utfor planerade insatser tillfalligt till personer som ar bosatta
i en annan kommun ansvarar utféraren for att lamna underlag pa utférda timmar for
fakturering till ansvarig administrator inom forvaltningen.

Asylsokande

Migrationsverket har det overgripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. | lag
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) finns regler om bland annat bistand
till denna grupp. Asylsokande har inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for férmaner av
motsvarande karaktar, det vill sdga formaner som motsvarar det bistand som en
asylsokande har ratt till enligt LMA.

Det bistand som lamnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk ersattning i form av
bostadsersattning, dagersattning och sarskilt bidrag. Asylsokande som inte sjalva ordnar
med bostad har ratt till logi pa en forlaggning. Migrationsverket ar ansvarig for bistand i
form av logi, men vad som omfattas av begreppet ar inte helt tydligt. | forarbetena till
lagen finns stod for att Migrationsverket ansvar for att de asylsokande som inte kan ordna
bostad pa egen hand tas emot pa forlaggning och i 6vrigt far det mottagande som erfordras
for att tillgodose de sarskilda behov som kan finnas. De asylsokande som valt att bo i ett
eget boende kan i stallet valja att bo pa ett asylboende och dar fa sina behov
tillgodosedda. Personer som omfattas av denna lag hanvisas darfor till den anlaggning dar
personen ar inskriven. Vill personen anda ans6ka om bistand av motsvarande karaktar
enligt 4 kap. 1 § SoL ska ansokan provas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt 2
kap. 1 8 SoL galler aven personer som omfattas av LMA.
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EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebar att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i
Sverige har ratt till socialt bistand och andra sociala formaner pa samma villkor som
svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsratt i Sverige de forsta tre
manaderna. Efter tre manader finns mojlighet till fortsatt uppehallsratt om personen
uppfyller nagot av villkoren for uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallstillstand provas
inte uppehallsratt, utan det galler sa lange ett villkor ar uppfyllt.

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva. Foretagare,
arbetstagare och arbetssokande som aktivt soker arbete och anses ha en verklig mojlighet
att fa en anstallning i Sverige raknas som ekonomiskt aktiva. Som ekonomiskt icke-aktiva
raknas exempelvis studenter och pensionarer. De har uppehallsratt om de har en
heltackande sjukforsakring och medel for sin och sina familjemedlemmars forsorjning.

Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare
Om en EU/EES-medborgare har uppehallsratt galler uppehallsratten dven for make, sambo,

barn under 21 ar samt vissa andra familjemedlemmar och slaktingar som ar beroende av
EU/EES-medborgaren for sin forsorjning eller for annan hjalp.

Den som har uppehallsratt har ratt att fa sin ansokan om bistand prévad under samma
forutsattningar som galler for svenska medborgare. Kommunens ansvar ar olika
langtgaende beroende pa om kommunen ar att anse som den sokandes bosattningskommun
eller enbart vistelsekommun.

Akut nodsituation
Personer som inte bedoms ha hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas har bara ratt till

bistand for att avhjalpa en akut nodsituation som inte gar att l6sa pa annat satt. Vad som
ar nodvandigt stod for att avhjalpa en akut nddsituation maste socialtjansten bedoma i
varje enskilt fall.

3. Myndighetsutovning - utreda, fatta beslut och folja upp enligt
SoL

Sammantaget utgor féljande grund for myndighetsutdvningens ansvarsomrade
e Gallande lagstiftning
e Socialstyrelsens handbok "Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”
e IBIC och bedomningsinstrumet

Handlaggningsprocessen ser ut enligt foljande:

FOIja -
uppdrag

Alla insatser enligt SoL ar frivilliga och ska ge en skalig levnadsniva, det ar den yttersta
garantin for kommuninvanarna. Den har riktlinjen faststaller vad socialnamnden anser vara
skaligt, vilket ar ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara
rimlig i varje enskilt fall. Insatserna ska leda till en successiv utveckling mot att klara mer
och mer sjalvstandigt utifran den enskildes forutsattningar.



Pa kvallar, natter och helger kan tjanstgorande sjukskoterska tillfalligt satta in stod, som
myndighetsutévningen utreder och fattar beslut om sa snart det blir vardag.

Aktualisering och ansokan
Ett arende enligt SoL kan aktualiseras genom en forfragan, ansokan, anmalan eller pa

annat satt. Det ar bara den enskilde eller den legala foretradaren som kan gora ansokan.
Myndighetsutovningen har delegation fran socialnamnd for att handlagga arenden enligt
SoL. Det finns inga begransningar om vad den enskilde kan ansoka om. Ibland ar det svart
for den enskilde att precisera en ansokan. Handlaggaren ar da behjalplig med att fortydliga
en ansokan utifran den enskildes onskemal.

Med anmalan avses att en kontakt tas fran annan an den enskilde om att ett behov av hjalp
eventuellt foreligger. Darefter tar handlaggaren kontakt med den enskilde som anmalan
galler for att erbjuda mojlighet att ansoka om hjalp.

Stallforetradare
Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller nagot

liknande forhallande inte langre har formaga att ta hand om sina angelagenheter kan en
stallféretradare ansoka om bistand at den enskilde. En stallféretradare kan vara en person
med fullmakt, framtidsfullmakt, alternativt en behorig anhorig. Stallforetradarens
behdrighet intrader forst nar den enskilde inte langre har formaga att ta hand om sina
angelagenheter. Om den enskilde inte har utfardat nagon framtidsfullmakt eller vid de fall
det saknas behoriga anhoriga kan den enskilde vara i behov av en stallforetradare i form av
god man eller forvaltare. Socialnamnden har en skyldighet att anmala till 6verformyndaren
om den finner att god man eller forvaltare bor forordnas for nagon. (Lag 2017:310 om
framtidsfullmakter, Lag 1949:381 kap 17 FB samt 11 kap 4 § FB)

Utreda och bedoma
Utredningsprocessen bestar av att:

Se till den
enskildes férmaga
och installning till
sin livssituation

Anhorigas och
omgyviningens
betydelse

Bedoma behov
och egna resurser

Kartlagga & analysera

Kartlagga och analysera
Underlag till utredning om bistand enligt SoL ska i forsta hand inhamtas via sakert digitalt

mote med den enskilde. Underlag till utredningen kan aven inhamtas genom ett personligt
besok hemma hos den enskilde eller pa annat satt. Handlaggaren identifierar behov genom
kartlaggning och informerande samtal med den enskilde vid utredning i forhallande till
ansokans omfattning. Utredningen sker utifran ICFs livsomraden dar den enskildes behov,
resurser och mal dokumenteras strukturerat. Omgivningsfaktorer, eller miljon dar den
enskilde befinner sig kan vara underlattande eller hindrande.



Vid behov, och efter samtycke fran den enskilde kan aven underlag till utredningen
inhamtas fran andra, exempelvis personer i den enskildes narhet eller andra professioner
bade internt och externt.

Bedoma behov och egna resurser
Handlaggaren ska gora en bedomning av den enskildes behov. Bedomningen innefattar de

identifierade behov som finns samt om dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde
sjalv, eller pa annat satt. Pa annat satt och egna resurser kan innebéara att den enskilde
klarar dessa behov sjalvstandigt med hjalp av hjalpmedel, med stod fran annan eller via
samhallets ordinarie utbud. Darfor behéver handlaggaren ocksa se till omgivningsfaktorer,
sasom var den enskilde bor och vilket utbud som finns i naromradet.

Bistandet ska motsvara det mal som den enskilde vill uppna. Nar det finns likvardiga
insatser att tillga ska det billigaste alternativet valjas.

Det ar forst efter en sammanvagd individuell bedomning av behovet, de egna resurserna
och omstandigheterna i ovrigt som handlaggaren kan konstatera om den enskilde har ratt
till bistand eller inte. | bedomningen tar handlaggaren stallning till vad som kan anses
skaligt att besluta om utifran de uppgifter som framkommit i utredningen om den enskilde.

Handlaggaren ar skyldig att underratta den enskilde nar uppgifter tillforts utredningen av
nagon annan an den som ar part. Den enskilde ska fa mojlighet att yttra sig 6ver
uppgifterna. For handlaggaren blir det ocksa en mojlighet att kontrollera att
utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter. | bedomningen ska
handlaggaren ha ett helhetsperspektiv pa den enskildes situation. Handlaggaren kan vid
behov referera till domar som innehaller jamférbara bedémningar.

Den enskilde kan fa insatser enligt SoL oavsett var personen bor, det kan vara i husvagn
eller pa vandrarhem. Den enskilde kan &dven fa insatser i sommarstugan eller hos
narstaende i Askersunds kommun eller i en annan kommun vid tillfallig vistelse.

Makar, familjer och andra som delar hushallsgemenskap

Nagon omsorgsplikt finns inte inskriven i aktenskapsbalken och varje anhorig avgor sjalv i
vilken omfattning denne vill hjalpa till med personliga omvardnadssysslor sasom personlig
hygien och toalettbestyr. Anhorigvard ar ett frivilligt atagande.

Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Hushallets
totala situation avgor hur mycket stod de kan fa. Om bada ansoker och bedéms ha behov
av stod och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt kan personerna fa var sitt beslut.

Individens behov i centrum (IBIC)
Insatserna enligt SoL ska utga fran den enskildes behov av stod. Inom

myndighetsutovningen anvands det nationella arbetssattet IBIC for att beskriva resurser,
behov och mal for personer med behov av stod i det dagliga livet. Metoden ar strukturerad
och systematisk och bidrar till okad rattssakerhet samt likvardig hantering av ansokan,
utredning, planering och uppféljning. Behoven beskrivs utifran International Classification
of Functioning, Disability and Healths (ICF) livsomraden.
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Vid utredningen ska handlaggaren alltid fraga den enskilde om malet med bistandet och vid
behov hjalpa till att utforma mal. Malet med bistandet ska alltid beskrivas sa att det ar
mojligt att folja upp.

Nar myndighetsutdvningen utreder en ansékan om stod och hjalp gors detta utifran den
enskildes behov inom IBIC:s nio livsomraden:

e Larande och tillampa kunskap

¢ Allmanna uppgifter och krav

e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

¢ Mellanmanskliga interaktioner och relationer

e Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

¢ Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kansla av trygghet (kroppsfunktion)

e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende
(omgivningsfaktor)

Beslut

Bifall

Beslut om vilken insats som ska tillgodose behovet sker alltid utifran den enskildes
sammantagna situation och mal. Av beslutet ska det framga vad den enskilde ska fa for
stod.

Beslutets langvarighet och utformning ska avspegla de resurser den enskilde har samt den
mojliga utvecklingspotential mot dkad sjalvstandighet som finns.

Av beslutet ska det framga vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet ar
fattat, det ska innehalla en beslutsmotivering for att den enskilde battre ska kunna forsta
varfor ett visst beslut ar fattat. Ett aterkallelseférbehall ska alltid finnas med i beslutet.
Utredningen tillsammans med beslut ska i sin helhet alltid kommuniceras med den
enskilde.

Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet efter menprovning, oavsett om den enskilde
begar det eller inte. Myndighetsutovningen overvager om det finns fler parter som ska
underrattas, vilket kan vara aktuellt om beslutet ror barn.

Beslut som inte verkstalls inom tre manader pa grund av att den enskilde inte tar emot
stodet foljs upp, omprovas eller avslutas. Innan uppféljningen ska verksamheten redogora
for hur det motiverande arbetet utforts av utforaren och stallning tas till nar det ar
lampligt for uppfoljning. Den enskilde far gora en ny ansokan nar det ar aktuellt om
insatsen avslutas.
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Avslag
Ett avslag eller delavslag pa en ansokan ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att

behov kan tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt innebar. Vid avslag ska
det framga var och nar den enskilde kan dverklaga beslutet. Besvarshanvisning bifogas
alltid.

Overklagande
Den enskilde har ratt att hos forvaltningsratten overklaga beslut som inte innebar fullt

bifall. Forvaltningsratten kan efter provning andra beslutet om den anser att kommunen
har gjort en felaktig bedomning. Myndighetsutovningen har skyldighet att informera om
och vara behjalplig med overklagandet.

Myndighetsutovningen provar om overklagandet inkommit i ratt tid och tar darefter
stallning till de uppgifter som éverklagan innehaller. Overklagandet ska komma in till
myndighetsutovningen inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet. Om
overklagande inkommer for sent ska det avvisas genom ett overklagningsbart beslut.

Om o6verklagan inte har tillforts nagon ny information som bedéms férandra beslutet
skickar handlaggaren skyndsamt overklagan, utredning och handlaggarens yttrande till
Forvaltningsratten for handlaggning. Om overklagan har tillforts ny information som andrar
bedomningen gor handlaggaren en omprovning och fattar nytt beslut. Darefter skickar
handlaggaren det nya beslutet, det ursprungliga beslutet, dverklagan och handlaggarens
yttrande till overinstansen for handlaggning.

Aterkallelseférbehall och tidsbegransning i beslut
Samtliga beslut forses med ett aterkallelseforbehall vilket innebar att beslutet kan andras

om behovet vasentligen andras eller om andra omstandigheter framkommer som paverkar
grunden for beslutet.

Handlaggaren bedémer om den enskildes behov forvantas vara langvarigt eller 6vergaende
och bestammer huruvida beslutet ska galla tillsvidare eller vara tidsbegransat. Enligt
Socialstyrelsens Handbok for handlédggning och dokumentation inom socialtjdnsten anses
det vara lampligt att tidsbegransa beslut om sadana insatser dar det kan forutses att den
enskildes behov av insatsen varierar over tiden.

Handlaggaren avgor, utifran omstandigheterna i det enskilda fallet, om beslutet
bor ha en tidsbegransning. Det innebar att beslutet ibland har en tidsbegransning
och ibland inte har en tidsbegransning.

Uppfoljning av beslut

Beslut ska foljas upp for att fa fram ett underlag for bedémning om behovet ar férandrat,
och om insatsen ska fortsatta, forandras eller avslutas. Myndighetsutovningen har ansvar
for att folja upp hur beviljade insatser utfors - att insatserna tillgodoser den enskildes
behov av stod, att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet och med hansyn till den
enskildes medinflytande samt ar av god kvalitet. Viktiga underlag vid uppféljningen ar det
tidigare beslutet och genomférandeplanen. Beslut om insatser som pagar under langre tid
foljs upp minst en gang per ar. Forsta gangen ett beslut verkstalls eller da annan
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information inkommit, exempelvis att behoven forandrats, att nagot sarskilt har hant eller
genom klagomal fran den enskilde, kan anledning finnas att folja upp beslutet tidigare.

Samordnad individuell plan, SIP

Bedomning av en persons behov kraver ofta att flera professioner, saval inom som utanfor
den kommunala organisationen, samverkar. | de fall det ar relevant ska
myndighetsutdvningen inhdmta uppgifter fran andra, efter att samtycke inhamtats fran
den enskilde. Myndighetsutovningen ska vid behov initiera till en samordnad individuell
plan (SIP)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden reglerar nar ett SIP-mote
ska genomforas i samband med att den enskilde vardats inom slutenvarden. Nar en person
har behov av insatser bade fran socialtjansten och halso- och sjukvarden ska kommunen
tillsammans med Region Orebro lan uppratta en samordnad individuell plan. SIP-motet ska
genomforas av representanter for de enheter som ansvarar for insatserna. Behov av SIP-
mote initieras av den fasta vardkontakten inom oppenvarden (oftast vardsamordnare pa
vardcentralen) och kallelsen ska komma via informationsoverforingssystemet Lifecare SP.
Under SIP-motet faststalls den enskildes behov och vem som gor vad av vard-,
rehabiliterings- omsorgs- och stodinsatser. Detta formuleras i planen genom huvudmal,
delmal och insatser. Det ar vardkontakten inom 6ppenvarden som ar ordférande pa motet
och som dokumenterar i informationsdverforingssystemet Lifecare SP. Pa SIP-motet kan ett
uppfoljningsmote planeras in och det kan bestammas vem som ska vara sammankallande
till uppfoljningsmotet.

4, Bistand i form av boendestod

Enligt 5 kap. 7 § i SoL ska kommunen verka for att manniskor som av psykiska eller andra
skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra. Stodet ska vara anpassat efter hans eller hennes behov
av sarskilt stod. | Askersunds kommun riktar sig insatsen boendestod till personer under 65
ar. Enskilda 6ver 65 ar kan fa sina behov av stodjande/tranande insatser tillgodosedda
genom insatser fran hemtjansten.

Insatsen boendestdd har ett tydligt fokus pa att den enskilde ska utvecklas och att dennes
sjalvstandighet okar utifran den enskildes forutsattningar. Malet ar att den enskilde ska
delta sjalvstandigt i samhallslivet och successivt minska stodet.

Syftet med boendestod ar att den enskilde ska bli sjalvstandig och delta i samhallslivet.
Det innebar att stodet ska ge forutsattningar till att utvecklas till sa hog grad av
sjalvstandighet som mojligt. Boendestod kan aven syfta till att motivera till att bryta
isolering och skapa en fungerande social tillvaro.

Det ar boendestodets medarbetare, som tillsammans med den enskilde planerar nar och
hur den beviljade insatsen ska utforas med utgangspunkt fran det mal som finns i
bestallningen. En skriftlig rapportering via meddelande funktionen i Lifecare gors av
boendestodjare till myndighetsutovningen nar mal har uppnatts utifran
genomforandeplanen.

Om den enskilde inte tar emot stodet, eller om den enskilde vill pausa insatser meddelar
utforaren det till handlaggaren som meddelar den enskilde att beslutet kommer avslutas.
Den enskilde far sedan ansoka pa nytt om insatser om behov finns. Uppehall kan vara
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aktuellt om den enskilde blir inlagd pa sjukhus eller reser bort. Planerat uppehall ska
aviseras pa forhand.

Tillfalligt utokade behov kan uppsta i samband med sjukdom eller pa grund av
funktionsnedsattningen, da den enskilde inte sjalv kan utfora allt som hen annars klarar pa
egen hand. Boendestodets medarbetare utfor da mer at den enskilde under en begransad
period. Den enskilde kan aven fa stodet utfort utan att sjalv delta, om den enskildes
halsotillstand gor att det &r svart. Ar det ett mer stadigvarande behov av hjilp, ska dessa
behov tillgodoses av hemtjanst.

Vanliga insatser som kan ges fran boendestod

Nedan beskrivs innehallet, forutsattningar och omfattning i de insatser som vanligen
beviljas inom ramen for boendestdd. Det ar alltid den enskildes behov som styr. Den
enskilde far stéd, vard och omsorg utifran graden av svarighet att genomféra en aktivitet.
Stodet planeras tillsammans och utférs alltid med malet att den enskilde ska bli helt eller
mer sjalvstandig utifran den enskildes forutsattningar. Alla delmoment i en insats ar inte
sakert att den enskilde far hjalp med, det beror pa hur mycket den enskilde klarar att géra
sjalv.

Serviceinsatser

Serviceinsatser innefattar praktiskt stod och de ska utforas med malet att den enskilde ska
klara aktiviteten helt eller mer sjalvstandigt utifran den enskildes forutsattningar och
bestamda mal i genomférandeplanen. Insatserna bygger pa att den enskilde ar delaktig och
medverkar i utforandet. Ett stadigvarande behov av kompensatorisk hjalp ska inte
tillgodoses genom insatsen boendestod, dessa behov ska tillgodoses genom
hemtjanstinsatser.

Serviceinsatser ar

e Inkop

e Utratta arenden
e Stadning

e Tvatt

e Maltider
e Ledsagning
Insatsen ledsagning kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, exempelvis

genom fardtjanst, kollektivtrafik, anhoriga eller frivilligorganisationer. Insatsen ledsagning
beviljas enbart inom Askersunds kommuns granser.

Personlig vard

Personlig vard innefattar vard och omsorg och att ta hand om sin halsa. All personlig vard
ska utforas med malet att den enskilde ska klara insatsen helt eller mer sjalvstandigt.
Foljande insatser ingar i personlig vard

e personlig hygien

e tillsyn, insatsen tillsyn beviljas enbart under en kort period och beslutet ska alltid
vara tidsbegransat.

e utevistelse, promenad

e social samvaro

Insatserna utevistelse, promenad och social samvaro beviljas inte om den enskilde aven ar
beviljad insatsen sysselsattning.
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Egenvard inom boendestod

Om ansvarig inom hélso- och sjukvarden bedomer att halso- och sjukvardsuppgifter kan
utféras som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsattning for att beviljas
bistand ar i dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men
behover stod. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

Fér att bistdnd for egenvadrdsdtgdrd ska kunna beviljas kravs
e intyg som visar att atgarden bedomts som egenvard samt att den enskilde sjalv
bedomts kunna ansvara for insatsen

e att personal som ska genomfdra atgarden inte behover sarskild utbildning

Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard kan inte anges generellt. Bedomningen gors
av ansvarig legitimerad personal. Den enskildes formaga att ansvara for atgarden ar dock
avgorande. Om den enskilde exempelvis har nedsatt kognitiv formaga som innebar att
denne inte har formaga att ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av lakemedel
och andra medicinska atgarder skotas av halso- och sjukvardspersonal och inte som
egenvard.

5. Bistand i form av sysselsattning

For personer med funktionsnedsattning ska kommunen enligt 5 kap. 7 § SoL verka for att
manniskor som av fysiska, psykiska eller av andra skal moter betydande svarigheter i sin
livsforing fa en meningsfull sysselsattning pa ett satt som ar anpassat efter hans eller
hennes behov. For att beviljas sysselsattning enligt SoL ska andra mojligheter till arbete
eller sysselsattning vara uttomda eller ha provats.

Syftet med daglig verksamhet ar att erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap. Ett dvergripande mal ar att utveckla den enskildes
mojligheter till arbete pa kortare eller langre sikt. Enbart ett behov av social gemenskap
ar inte ett skal till att beviljas sysselsattning.

Sysselsattning enligt SoL ar ett bistand for vuxna personer i arbetsfor alder med
funktionsnedsattning. Verksamheten vander sig till personer som ar i yrkesverksam alder,
inte star till arbetsmarknadens forfogande och inte gar pa utbildning som huvudsaklig
syssla. Med yrkesverksam alder avses fran 18 ar och sa lange en person har ratt att kvarsta
i anstallning enligt lagen (1982:80) om anstallningsskydd, fran den 1 januari 2023 &r den
aldern 69 ar. En skriftlig rapportering via meddelande funktionen i Lifecare gors av
boendestodjare till myndighetsutovningen nar mal har uppnatts utifran
genomforandeplanen.

Deltagaren kan vara ledig fran sin sysselsattning. Det ska da vara aviserat pa forhand och
enbart for kortare perioder. Om deltagaren av halsoskal inte kan delta i sysselsattning
under en kortare period ska platsen finnas kvar tills den enskilde mar battre. Om den
enskilde uteblir fran sysselsattning trots att utféraren har haft samtal med den enskilde
eller med dennes legala foretradare ska en kontakt tas med handlaggaren. Beslutet kan da
omprovas eller avslutas. Beslutet kan aven omprovas/avslutas om den enskilde inte aktivt
deltar i sysselsattningen och medverkar till malen i genomférandeplanen.

Maltider ingar inte i insatsen sysselsattning, enskilda som deltar i sysselsattning betalar sin
mat sjalva eller tar med egen mat att varma. Den enskilde betalar och ordnar sjalv sina
resor till och fran sysselsattningen.

Sysselsattning bedrivs vanligtvis mandag till fredag. Deltagaren far inte vara alkohol- eller
drogpaverkad pa sysselsattningen.
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