


Verksamhetsaret 2025

Kommande verksamhetsar och forvaltningens aktivitetsplan har sin grund 1 de 6vergripande
mélomradena som har beslutats av kommunfullméktige. Vi har fokuserat pa mdlomraden dér
vi for ndrvarande bedomer att forvaltningen kan bidra till kommunens maluppfyllelse.
Forvaltningen har en bred och komplex verksamhet och utvecklingen sker dven i den lopande
verksamheten. Vi behdver dock fokusera pé att skapa en robust grundverksamhet och darefter
utveckla delar som idag behover forstirkas pa olika sitt.

Virt viktigaste uppdrag ir att leverera vélfirdstjdnster med god kvalitet, inte var bedomning
som god kvalitet, utan det medborgarna upplever som god kvalitet. Det innebéra att vi ska
utveckla vart sitt att arbeta sd att medborgarna, som omfattas av véra tjdnster ska goras sa
delaktiga som mdjligt. Nér man &r dldre eller har en annan situation och behdver vért stod och
hjélp blir dess anhoriga ocksa en del av vér verksamhet. Anhoriga eller dess foretrddare ska
S€s som en resurs.

For att bli médstare pa att leverera valfardstjanster av hog kvalitet behdver verksamheten ha
rétt resurser 1 form av ekonomi och personal. Utdver det behdver vi forstd komplexiteten i
forvaltningens uppdrag samt vérdet av att alla tillsammans ser vem vi r till for. Vi behover
utveckla organisationen och skapa en ny kultur med stor grad av delaktighet, transparens,
tydliga roller och forvéntningar. Allt med fokus pd medborgarna, inte pd oss sjélva eller vér
befintliga organisering. Lagar, regler och riktlinjer géller men dér emellan finns ett stort
utrymme for att utveckla en framgéngsrik verksamhet i alla delar. Det 4r ett 1dngsiktigt arbete
som kommer att vara prioriterat under kommande ar och effekterna av omstéllningen kréver
uthallighet. Fordndring tar tid.

Detta dokument beskriver mélen, metod och adressering. Mélen &r fortydligade och hér
framgar ocksé vilka aktiviteter som ska genomforas och f6ljas upp under kommande ar.

Malomrade 1: En av Sveriges béasta valfardskommuner

Askersunds kommun har satt ett ambitiost mal — att bli en av Sveriges bésta
vilfardskommuner. Detta innebér att kommunen ska leverera hogkvalitativa tjdnster till vara
invdnare och samtidigt anvinda resurserna pa ett ansvarsfullt satt. Malet grundar sig i en
ambition om att invdnarna ska kdnna sig ndjda och trygga med kommunens insatser inom
centrala vilfirdsomrdden som skola, vird och omsorg samt underhall av den offentliga
miljon.

Eftektivitet 1 vidlfarden innebéar hér inte bara att leverera bra tjdnster, utan ocksa att gora det pa
ett sitt som dr ekonomiskt hallbart och attraktivt for kommunens medarbetare. Kommunen ser
ett direkt samband mellan nojda invanare och en vilfungerande organisation som kan anpassa
sig till fordndrade behov och forutséttningar. Detta krdver en kombination av stark ledning,
engagemang fran personalen och en nira dialog med invénarna for att kontinuerligt folja upp
hur deras behov och forvéntningar utvecklas.

Namndmal 1:1 - Upplevelsen av kvalitet inom socialnamndens

omraden ska 0ka. Andelen personer som ir ndjda/mycket néjda med insatser fran
socialndmndens verksamhetsomraden ska dka.

Metod/métt: Data fran nationell brukarundersokning via Kolada — procent, en géng per/ar



Adressering: Verksamhetsomradet Vard och omsorg och funktionsstdd

Utfall Utfall Utfall Mal  Mal Mal  Mal

Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Andel personer pa sarskilt
boende som upplever att
personalen alltid/oftast tar
hinsyn till brukarens
onskemal om hur hjélpen ska
utforas.

82% 75% 61% 75%  80%  90%  90%

Andel personer pa sarskilt

boende som &r ndjd/mycket

ndjd med de sociala 46% 56% 41% 56% 65% 70%  75%
aktiviteter som erbjuds pa

sitt boende

Andel personer med
hemtjanst som upplever att
personalen tar hdnsyn till
brukarens asikter och
onskemal om hur hjélpen ska
utforas

88% 89% 83% 85% 90% 93% 95%

Andel personer som upplever
att de har mojligheten att 46% 54% 50% 55% 60% 65% 70%
péverka tider fOr insatserna

Antalet personal som en

hemtjanstmottagare moter 21 21 22 15 10 10 10
ska minska.

Andel brukare som trivs pa Ny Ny

sin dagliga verksamhet indikator  indikator 88%  90% 90% 90%  90%

utifrdn LSS ska oka

Andel brukare inom daglig Ny Ny
verksamhet LSS som far indikator  indikator
bestimma om saker som ar

viktiga, ska 6ka

58% 65% 70%  75%  80%

Andel brukare som kanner Ny Ny
sig trygg med personalen indikator  indikator
hemma — gruppbostad ska

Oka

55% 65% 75% 85% 90%



Namndmal 1:2 - Upplevelsen av delaktighet och
sjalvbestammande inom vard och omsorg.

Det centrala vid upprittandet av en genomforandeplan ar att den enskilde blir s delaktig som
mdjligt. Det dr dennes 6nskeméal och behov som ska styra planeringen. Den ska vidare skapa
en tydlig struktur for hur insatserna ska genomforas. Insatserna ska foljas upp och utvirderas.

Metod/maétt: Verksamhetssystem — andel i procent, stickprov av antalet upprittade planer, halvarsvis
uppfoljning
Adressering: Vard och omsorg, funktionsstdd och IFO

Utfall Utfall Maél Mil Mal Mial  Mal

= 2022 2023 2]22A4 2025 2026 2027 2028

Andel individer med aktuell

. i 67%  85%  90% 93% 93% 93% 93%
genomforandeplan ska 6ka

Andelen genomforandeplaner - - - 100%  100%  100%  100%
dér det framgér om brukaren

eller utsedd foretradare varit

delaktig i uppréttande av

genomforandeplanen och har

en namngiven kontaktperson

som dr kind ska oka.



Namndmal 1:3 - Tillgodose den enskildes behov av trygghet vid

hemgang fran slutenvard

Genom riktade vird- och omsorgsinsatser som ir trygghetsskapande, rehabiliterande och
flexibla, sékrar vi upp individens upplevda trygghet och anhorigas tillit vid hemgang frén
slutenvarden.

Trygg hemgang erbjuds framst till dldre personer som bedoms ha behov av extra stod i
samband med utskrivning fran sjukhus (slutenvdrden) till det egna hemmet.

Vid aterinldggning till slutenvarden inom 14 dagar ska grundorsaken vara densamma som vid
beslut for trygg hemgang.

Metod/métt: Lifecare — enkét, andel ndjda/mycket ndjda
Adressering. Vard och omsorg

Utfall  Utfall Utfall Mal Mal Mal Mal

Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Antal verkstillda beslut Ny Ny
med trygg hemgéng indikator indikator 85 100 110 120 130
Andelen ndjda/mycket Ny - Ny - Ny
n6jda med insatsen indikator indikator indikator 80% 90% 90% 90%
trygg hemgang
Antal aterinldggningar
vid insatsen trygg - Ny

o . N N dikat
hemgang till it | et || @ 11 12 13
slutenvarden inom 14
dagar.

Namndmal 1:4 - Alla som kan ska vara i arbete eller i utbildning

Alla ska sa langt det ar mojligt, forsorja sig sjdlva genom att sté till arbetsmarknadens
forfogande. Det dr angeldget att unga vuxna har en meningsfull sysselsittning, ar en del av
arbetsmarknaden och/eller 1 utbildning. Hér finns ett samband med risker for psykisk ohélsa

och utanforskap.

Metod/métt: Data fran verksamhetsstodsystem — antal, halvarsvis uppfoljning
Adressering: Individ och familjeomsorg

Utfall Utfall Utall  Mal Mal Mal  Mal
DA

Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028



Antal individer som &ar under
25 ar och som erhallit
forsorjningsstod ldngre én 3
manader ska minska

26 15 7 10 10 10 10

Namndmal 1:5 - Digitalt forst

Vid planerade insatser ska vilfardsteknik dvervigas i forsta hand. Nya omsorgstjdnster skall
inforas for att hjélpa dldre personer och andra med funktionsnedsittning att leva sjdlvstandigt,
bo kvar hemma samt kdnna sig trygga och delaktiga i samhillet. Att anvénda vélfardsteknik
handlar om att utveckla nya arbetsstt.

Metod/métt: Data fran Lifecare, - antal
Adressering: Samtliga nimndens verksamhetsomraden

Utfall Utfall Mal Mal Mal Mal  Mal

Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Antalet planerade insatser - 3 Utfall 20 30 40 50
som innefattar vélfardsteknik

ska oka

Avser, likemedelsautomat, tillsynskamera/nattro, mobilt trygghetslarm, digitala
kommunikationshjdlpmedel, gps

Namndmal 1:6 - Det ar enkelt for medborgarna att anstka om insatser

Socialndmnden far utan foregdende behovsprovning erbjuda insatser inom hemtjinst till dldre
personer. Den ska underldtta for medborgarna att ansoka om insatser. Syftet ér att ldgga
mindre fokus pé utredning och beslut och mer pa hur insatserna i praktiken genomfors och
foljs upp. Intentionen &r att ge dldre personer ett storre inflytande dver utdvandet av insatsen,
uppleva en hogre kinsla av sjdlvbestimmande och delaktighet.

etod/matt: Data frdn verksamhetsstodsystem — antal, halvarsvis uppfoljning
Adressering: Individ och familjeomsorg

Utfall Utfall Utfall Mal  Mal Mal  Mal

Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Nov
Antal beslut genom forenklad - 28 68 80 85 90 90

bistandsbedomning ska oka

Avser, tvdtt, stidning, trygghetslarm, digitala inkéop



Namndmal 1:7 - Det ar enkelt att komma i kontakt med individ och

familjeomsorg, IFO

Inom ett ar ska fler e-tjanster utvecklas som gor det mojligt att komma 1 kontakt med individ
och familjeomsorg snabbt och enkelt oavsett tid pd dygnet. Det ér ett forberedande arbete for
en tillgdnglig och resurseffektiv verksamhet.

Matt/metod: Antal designade e-tjanster och som lanserats pA kommunens hemsida
Adressering: Individ och familjeomsorg, IFO

Utfall Utfall Mail Mil Mil Mil Mal
Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Antalet e-tjanster som
lanserats pd kommunens - - 7 15 20 30 40
hemsida

Namndmal 1:8 — Verksamheterna arbetar forebyggande och
systematiskt med patientsakerhet

Vérdgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten och vidta atgdrder som behovs
for att forebygga vardskador. Senior Alert ska stodja arbetet med vérdprevention inom
omradena fall, trycksar, undernéring, ohédlsa i munnen och blasdysfunktion for dldre.

BPSD registret dr ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att kvalitetssékra och utveckla
vérden for personer med demenssjukdom.

Metod/matt: Data fran olika kvalitetsregister, data fran Lifecare SP.
Adressering: Hélso- och sjukvard, Vard och omsorg, Funktionsstdd

Utfall  Utfall Mal Mal Mal Mal  Mal
Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Personer som fatt
riskbedomning i Senior - - 50% 75% 95% 95% 95%

alert

Personer som har en
registrering med 75% 80% 85% 90%

- - 50%



bemotandeplan i BPSD*
registret

*Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom

Malomrade 2: En av Sveriges mest foretagsvanliga
kommuner

Strategiskt mal 5: Askersunds kommun ska ar2030 vara bland de 25% av landets
kommuner darlokala naringslivet har hégst fortroende for var myndighetsutévning
gentemot foretag.

Namndmal saknas for mélomrade 2

Malomrade 3: En av Sveriges mest attraktiva kommuner

Strategiskt mal 7 - Askersunds kommun ska ar 2030 tillhéra de 25% av landets
kommuner dérinvanarna kdanner sig tryggast och har storst mojligheter att ta dela av ett
varierat kultur-, idrotts- och friluftsliv.

Namndmal saknas for malomrade 3

Malomrade 4: Finansiella mal

Strategiskt mal 8: Askersunds kommun ska ha en resultatniva som motsvarar god
ekonomisk hushallning.

Namndmal saknas for malomrade 4

Malomrade 5: Organisatoriska mal

De organisatoriska malen spelar en central roll i Askersunds kommuns arbete for att skapa en
arbetsplats dér bade effektivitet och trivsel stér i fokus. Genom att rikta insatser mot hur
resurser organiseras och hur arbetsmiljon utvecklas, ldggs grunden for att bygga en stark och
hallbar organisation. Dessa mal handlar inte bara om att optimera processer och strukturer,
utan ocksd om att forma en arbetskultur som frimjar innovation, digitalisering, samarbete och
engagemang. Medarbetarnas vilbefinnande och kompetensutveckling stér 1 centrum for att
sdkerstilla att kommunen kan mdta bade nuvarande och framtida utmaningar pa ett héllbart
och framgéngsrikt sitt.

Askersunds kommun strivar efter att vara en attraktiv arbetsgivare genom att investera 1 sina
medarbetare och frdmja en kultur av delaktighet och ansvar. Sarskilt fokus liggs pa att
attrahera, behélla och utveckla kompetenta medarbetare, samt att kontinuerligt forbéttra
arbetsmiljon. I kombination med att digitalisering och innovation far en framtrddande plats 1



utvecklingen av arbetsprocesser, skapas en dynamisk arbetsplats ddr medarbetare kan vixa,
och dér effektiviteten hgjs till forman for bdde kommunen som arbetsgivare och véra
invanare.

Inom malomradet organisatoriska mal &ar dven fortroendet for kommunens verksamhet 1 form
av politikers ansvarstagande, processernas transparens och politikers och tjénstepersoners
bemotande av omvirlden centrala for att nd bra resultat i kommunens arbete med en god
service till sina invanare.

Namndmal 5:1 - Socialndmnden uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

HME star tor hdllbart medarbetarengagemang och miter motivation, ledarskap och styrning
inom en organisation. Varden under 50 indikerar stora behov av atgirder, varden mellan 50
och 70 innebdr att utvecklingspotential finns och att det kan forbéttras? Vérden over 70
innebdr att de fungerar bra och ska bevaras. (Kdlla SKR)

Det ska ses som en arbetsuppgift att besvara enkidten/HME och respektive chef ansvarar for
att 0ka svarsfrekvensen inom sitt ansvarsomrdde. Resultaten ska redovisas till nimnden per
ansvarsomrade.

Matt/metod: Resultat fran den arliga medarbetarundersdkningen — Indexvérde
Adressering: Socialforvaltningen

Utfall Utfall Mal Mal Mal Mal  Mal

Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

HME - index 78 76 77 80 80 80 80

Namndmal 5:2 - Bra arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar

till en lagre sjukfranvaro

Ledarskapet ska priaglas av oppenhet, mod och delaktighet for att skapa forstaelse,
engagemang och motivation. Forsta linjens chefer ska ha ritt kompetens, ritt forutsittningar
och stod for 6kad nérvaro 1 vardagen. Introduktionsprogram, rollbeskrivningar och
individuella utvecklingsplaner ska arbetas fram och verksamhetsstodet ska utvecklas.

Matt/metod: Sjukfranvaron i procent, hdmtas fran Personec, manatligen
Adressering: Socialforvaltningen

Utfall Utfall Utfall Mal Mil Mal  Mal

Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Nov



Langtidssjukfranvaro 3,12% 3,74% 3,9% 3.5% 3,0% 3.0% 3,0%

Korttidssjukfranvaro 8,57% 6,8% 6,87 6% 5% 5% 5%
%

Namndmal 5:3 - Kompetensutveckling inom valfardsteknik

Under 2025 ska all personal inom socialférvaltningens verksamheter genomgatt utbildning i
anvindning av vélfardsteknik och Al med fokus pa bade praktisk anvdndning och etiska

aspekter. Kompetenshdjning ska ske genom interna och externa resurser.

Maétt/metod: Andel personal som genomfort och godkints i utbildning.
Adressering: Forvaltningen

Utfall Utfall Mal Mal Mal Mal  Mal
Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Utbildning av personal inom - - - 100% 100% 100% 100%

vélfardsteknik, Al och etik



