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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Askersunds kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,
samt genomfoér fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehéller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och ddrmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomforda granskningar for att se om atgarderna vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Revisorerna har inom ramen for revisionsplanering 2024 funnit det angelaget att
genomfdra uppféljande granskning inom féljande omrade:

. Styrning och uppfdljning av insatser till barn och unga (2021)

Ar 2021 genomférdes en granskning av styrning och uppféljning av insatser till barn och
unga. Den samlade beddémningen var att socialndmnden inte har tillracklig styrning och
uppfdljning av insatser till barn och unga.

| granskningen har flera rekommendationer getts for att utveckla verksamheten.
Revisorerna har 6versant rapporten samt tillhérande skrivelse till socialnamnden for
beaktande.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den beddémning och de atgardsfoérslag som lamnats i genomférd
granskning.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av socialnamnden?
. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Askersunds kommun - Uppféljande granskning
PwC

Avgransning
Granskningen avser uppfdljning av féljande granskning:

. Styrning och uppfdljning av insatser till barn och unga (2021)

Metod
Granskningen har skett genom:

. Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
ldamnad revisionsrapport och tillhérande missivbrev, samt genomgang och
granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

. Utskick av skriftliga fragor till forvaltningen samt genomgang av svar.

. Dokumentanalys och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar.
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Granskningsresultat




Granskning av styrning och uppfoljning av insatser till barn
och unga

Syftet med granskningen var att bedoma om socialnamnden har en tillfredsstallande styrning och uppfoljning av insatser till
barn och unga. Av granskningen framkom att socialndmnden inte har tillracklig styrning och uppfoljning av insatser till barn

och unga, dar tydliga forbattringsomraden finns.
Utifran granskningen formulerades foljande rekommendationer till nAmnden:

e Faststilla riktlinjer, rutiner, och styrande dokument for att fortydliga styrningen och mojliggora uppfoljning av
verksamheten.
e Arligen utforma en sammanhallen kvalitetsberittelse.

e Folja upp hur arbetet med att utveckla hemmaplanslosningar och placeringar i kommunens egna familjehem fortloper.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
socialnamnden?

lakttagelser Bedoémning

Vid socialnamndens sammantrade 2021-12-14 (§146) beslutar namnden att svara Ja.

revisorerna enligt férvaltningens férslag.
Var bedémning grundar sig pa att namnden har handlagt ett svar till revisorerna inom angiven

tidsfrist, 15 december.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Faststalla riktlinjer, rutiner, och styrande dokument for att
fortydliga styrningen och mojliggora uppfoljning av verksamheten.

Namnden skriver i sitt svar att de antog vid sammantradet den 26 oktober 2021 "Riktlinjer
fér handldggning vid utredning och insatser inom barn och familjeenheten”. Vi har tagit del
av riktlinjerna, som beskriver ansvarsforhallanden, lagstiftning, handlaggningsprocessen
och insatser. Aktuell riktlinje kommer att genomga ytterligare en déversyn och revidering
under hosten 2024 for att paborja forberedelser infor omstallningen mot en ny
socialtjanstlag

Vidare framgar av namndens svar att forvaltningen har fatt ett uppdrag att se éver och
uppratta rutiner inom omradet barn och unga. Rutiner och riktlinjer kommer att laggas in i
ledningssystemet. Ledningssystemet ar lattillgangligt och ett stéd fér handlaggarna som
da kan sdkerstalla rattssdkerheten. Vi har tagit del av totalt 13 upprattade rutiner, varav en
i form av en handbok. Vi noterar att sju av 13 ar upprattade efter granskningens
genomfdrande, varav sex ar upprattade i borjan av september 2024. Det framgar inte av
samtliga rutiner nar och av vem de har upprattats, men av férvaltningens aterkoppling
framgar att samtliga ar skapade av medarbetare inom barn och familj. Riktlinjen uppges
finnas i ledningssystemet men daremot inte dvriga rutiner som finns i arbetsgruppens
egna mapp.
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Rekommendation 2: Arligen utforma en sammanhallen kvalitetsberittelse.

Namnden skriver i sitt svar att férvaltningen har fatt i uppdrag att fran och med 2022 utforma
en sammanhallen kvalitetsberattelse. Vi har tagit del av en sammanhallen kvalitétsberattelse
finns upprattad for 2023, som enligt forvaltningens aterkoppling ar forsta aret den
upprattades. Rapporten &r sammanfogad med patientsdkerhetsberattelsen, och uppges
utga fran de krav som finns avseende upprattande av den rapporten. Dokumentet kommer
att utvecklas an mer till 2024 ars sammanstalining.

Av ndmndens svar framgar aven att inom omradet barn och unga ska forvaltningen redovisa
hur man arbetar systematiskt med egenkontroll och vilka atgarder som vidtagits for att
utveckla detta arbete. En beskrivning av hur man arbetar med avvikelser, vilka atgarder som
har vidtagits for att sékra verksamhetens kvalitet, och vilka resultat som har uppnatts under
verksamhetsaret. Nyckeltal avseende utveckling av arende och anmalningar ska
sammanstallas for att namnden ska kunna félja verksamhetens utmaningar. Av aterkoppling
fran forvaltningen framgar att de parametrar, som aktuell granskning pavisade bor finnas
med i den sammanhallna kvalitétsberattelsen, var inte fullt ut kdnda i férvaltningen varvid
samtliga inte aterfinns i rapporten fran 2023. Detta uppges bero pa chefsbyten.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 3: Folja upp hur arbetet med att utveckla hemmaplanslésningar och
placeringar i kommunens egna familjehem fortloper.

Namnden skriver i sitt svar att de kommer att félja upp hur arbetet med att utveckla
hemmaplanslésningar och placeringar i kommunens egna familjehem fortldper genom att kvartalsvis
fa en rapport. Av forvaltningens aterkoppling framgar att namnden tagit del av manadsuppféljningar
dar antal placeringar och placeringskostnader foljs upp, dock saknas den regelbundna
rapporteringen av antal inkomna anmalningar. Vi har tagit del av manadsrapporter fran det senaste
aret samt verifierat genom namndens protokoll att de har handlagt rapporterna.

Att aktivt arbeta med egna familjehem och hemmaplanslésningar uppges finnas med som uppdrag i
verksamhetsplan for 2022 och 2023. Vi har tagit del av delarsrapport och arsbokslut fér 2023 dar
det framgar att uppdraget ar genomfért och att de aktiviteter som skapats inom ramen fér uppdraget
ar nu inférlivat i ordinarie strukturer och arbetssatt.

Av namndens svar framgar aven att forvaltningen har fatt ett uppdrag att ta fram en handlingsplan
hur detta arbete ska utvecklas. Av férvaltningens aterkoppling framgar att de inte kan lokalisera en
upprattad handlingsplan och aven det kan vara en foljd av tidigare chefsbyten.
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Bedomning
Ja.

Var beddmning grundar sig pa att det finns framtagna riktlinjer och rutiner som finns lattillgangliga
for verksamheten.

Namnden upprattar fran och med 2023 en sammanhallen kvalitetsberattelse, som ar sammanfogad
med patientsdkerhetsberattelsen. Rapporten innehaller inte alla parametrar enligt revisorernas
synpunkter, dock uppger forvaltningen att utveckling av rapporten kommer ske till nasta ar.

Vidare grundar bedémningen sig pa att namnden tagit del av aterkommande rapportering kring
arbetet med att utveckla hemmaplansldsningar och placeringar i kommunens egna familjehem
fortloper. Uppfdljning har de senaste tva aren skett &ven genom ett tillagnat uppdrag i
verksamhetsplanen.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Faststalla riktlinjer, rutiner, och styrande dokument for att fortydliga styrningen Var granskning visar att revisorernas synpunkter och forslag har atgardats.
och mojliggdra uppféljning av verksamheten.

Arligen utforma en sammanhallen kvalitetsberattelse. Var granskning visar att revisorernas synpunkter och forslag delvis har atgardats.

Folja upp hur arbetet med att utveckla hemmaplanslosningar och placeringari | Var granskning visar att revisorernas synpunkter och forslag har atgardats.
kommunens egna familjehem fortl6per.
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Askersunds kommun, genomfért en

uppfoljande granskning av styrning och uppfdljning av insatser till barn och unga, genomférd ar
2021. Syftet med granskningen var att bedéma om socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den beddémning och de atgardsforslag som lamnats i genomférd granskning.

De beddmningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

Vi bedémer att socialnamnden i allt vdsentligt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifrdn genomférd granskning av styrning och uppféljning av insatser till
barn och unga.

Rekommendationer

.Tillse att samtliga upprattade rutiner ses éver och kompletteras med nar och av vem de har
upprattats, for att sékerstélla planering av uppféljning och revidering.

Sakerstall att kommande kvalitetsberattelser innehaller parametrar enligt revisorernas
synpunkter och forslag.

Sakerstall att manadsuppféljningarna aven innefattar antal inkomna anmalningar.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Askersunds kommun enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




