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Inledning

Digitaliseringen ar en sjalvklar del av vart samhalle, det ar en nédvandighet att vi anvander
digitaliseringen for att méta utmaningar och vara invanare ser det som en sjalvklarhet att vi anvander
digitala verktyg i vara verksamheter.

Inom Socialforvaltningen ska det vara naturligt och sjalvklart att anvanda digitala verktyg och medel
for att uppna storsta mojliga nytta och effektivitet i vara verksamheter. Det ska vara enkelt for
invanare och medarbetare att anvanda digitala tjanster for att underlatta vardagen.

Digitalisering ar inte ett mal i sig utan handlar om verksamhetsutveckling och fordndrade arbetssatt.
Ratt anvand kan digitaliseringen vara ett kraftfullt verktyg i all verksamhetsutveckling och for oss
handlar digitalisering om att vara en del av samhallsutvecklingen och skapa en mer effektiv och
innovativ valfard. (Killa Digitaliseringsstrategin Orebro |4n)

Socialférvaltningen har tagit fram en gemensam digitaliseringsplan som géller inom hela
forvaltningen i syfte att stodja verksamheterna i arbetet med digitaliseringen for att bidra till en
trygg, jamlik och resurseffektiv socialtjanst samt halso- och sjukvard.
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Bakgrund och omvarld

Det ar val kdnt att behovet att mota den 6kade befolkningsmangden av dldre med farre hander som
kan utfora arbete, da behover arbetssatt anpassas for att kunna tillgodose allas behov. Vad galler
invanarnas behov och forvantningar sa staller de krav och har andra forutsattningar kopplat till
digitalisering som socialférvaltningen behéver méta upp i sitt utbud. Aven interna processer och
samverkan med andra aktOrer sa som region och andra myndigheter staller krav pa sakra och
effektiva informationsfléden.

Vision e-hélsa kom i mitten av 2010-talet och satte digitaliseringen inom valfarden pa kartan®. Det var
ett kraftigt budskap att ” Ar 2025 ska Sverige vara bdst i virlden pd att anvénda digitaliseringens och
e-hdlsans mdjligheter i syfte att underldtta fér mdnniskor att uppnd en god och jimlik hélsa och
vdlfdrd samt utveckla och stirka egna resurser for 6kad sjdlvstidndighet och delaktighet i
samhidllslivet.” Nu ar vi inne i 2025 och strategin haller pa att féljas upp och omarbetas nationellt.
Det har skett stor utveckling av teknik och exempelvis Al (Artificiell intelligens) har kommit in som en
medspelare i digitaliseringen. Det handlar inte enbart om att omvandla analoga tjanster till digitala
utan det krdvs dven en transformation och félja med i utvecklingen av Al for att kunna automatisera
processer.

Fran SKR finns det framtaget en digital basniva? med tjanster som anses nédvandig for att
socialtjansten ska effektivisera resursanvandningen, ge kvalitetshojning for invanarna samt att
kommunen ska ha en mojlighet att mota utmaningarna med kompetensforsorjning och for att mota
lagkrav pa informationssidkerhet. For att na resultat inom Socialférvaltningen behover detta ligga till
grund for beslutsfattande och planering av digitaliseringen i verksamheterna.

Sedan 2023 har SKR arbetat med gemensamt krafttag kring digitaliseringen och under hésten 2024
har Askersunds kommun, tillsammans med majoriteten av 6vriga kommuner i landet skrivit pa
initiativen for Handslaget — ett handslag for valfardsutveckling genom digitalisering3. Handslaget ar
en del av den vidareutveckling som Socialférvaltningen kommer arbeta med de ndrmaste aren for att
folja utvecklingen och ta steget till "Digitalt forst!”. Handslaget innebar bland annat initiativ for saker
digital kommunikation (SDK)?, digital post® samt breddinforande av valfardsteknik. Gallande SDK s&
finns det inget digitalt system idag inom kommunen som tillater att hantera personuppgifter pa ett
sakert satt. Manga ganger anvands fortfarande fax och manuell post néar underlag med
personuppgifter ska skickas mellan verksamheter och mellan myndigheter. Arbetet med inférandet
av SDK ar startat och forvantas vara implementerat i verksamheten Q4 2025.

Socialférvaltningen har flera valfardstekniker pa plats exempelvis digitala las, digitala inkdp och
digital tillsyn. Digitala hembesok och majlighet att chatta med invanarna ar i uppstart av
implementering. For att fanga helheten och erbjuda digitaliseringen brett behéver pagaende och
kommande aktiviteter beslutas och ledas pa en 6vergripande niva i forvaltningen, for att na framgang
med digitaliseringen.

1 https://ehalsa2025.se/

2 Digital basniva - socialtjanst | SKR

3 Handslag for digitalisering | SKR

4 Saker digital kommunikation (SDK) | Digg

> Digital post | SKR



https://ehalsa2025.se/
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutvecklingsarbeten/digitalbasnivasocialtjanst.81535.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html
https://www.digg.se/digitala-tjanster/saker-digital-kommunikation-sdk
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/digitalinfrastruktur/digitalpost.6739.html
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Identifierade utmaningar

For att na full effekt av inféranden samt att dven sdkerstélla nytta kravs uthallighet och kompetens.
Det ar viktigt att sakerstalla att alla aktiviteter genomfors fullt ut och etableras i den ordinarie
verksamheten for att na det 6nskade resultatet.

| den standigt foranderliga varld som manga av oss verkar inom foérutsatter det att arbeta med ett
Oppet sinne och se mojligheter. Saker blir inte alltid som det ar tankt och det behover finnas
beredskap och forstaelse fér att mota upp detta.

I mindre verksamheter finns risk att kompetens byggs pa enskilda medarbetare vilket blir skort och
utmanande nar kompetens férsvinner. Medarbetare och chefer ar beroende av manga system for att
utfora sitt dagliga arbete. Det upplevs av anvdandarna att system har ersatt analoga och manuell
hantering av processer men system delar inte information mellan varandra och samma information
behdver matas in i flera system vilket gor att full effekt och resultat uteblir.

Det har i Maj 2025 tillsats en systemforvaltare/objektledare med ansvar av ledning och
sammanhallning av systemadministratérer/objektspecialister som arbetar for att sdkerstalla
anvandningen av vara system och att fa ut basta mojliga nyttan av systemen.

Digitaliseringsplanens mal

Socialforvaltningen ska skapa de basta forutsattningarna for att information ska finnas pa ratt plats
och i ratt tid for vara invanare och anstéllda. Vilket innebar att nationella regelverk ska foljas samt
dven de principer, nationella standarder och strategier for att ha en féljsamhet till den utveckling
som sker.

Genom digitalisering och valfardsteknik ska individer kunna leva sjalvstandigt och kanna sig trygga
och delaktiga i samhallet.

| verksamhetsplan for Socialférvaltningen finns foljande 6vergripande mal:

- Digitaliseringen ska underldtta, avlasta och stodja medarbetarna i deras arbete samt ge
mdjlighet till 6kad delaktighet och sjélvstindighet for vara invdnare brukare/patienter.

Delmal for 2026

- Arbeta fram och etablera en hallbar forvaltning av befintliga system 6ver tid.

- Verksamheter inom socialférvaltningen ska kunna anvanda skriftlig digital kommunikation
(SDK) med andra aktérer inom offentlig sektor pa ett tryggt, enkelt och sékert satt.

- Den valfardsteknik som anvands inom férvaltningen idag ska etableras och sdkerstalla avtal
med leverantorer

- Behovsinventera och implementera ytterligare valfardsteknik dar nytta kan realiseras.

- Infora digital hemtjanst baserat pa en nyttokalkyl i samarbete med SKR, med fokus pa beslut,
inforandeplan och uppfoljning av nyttorealisering.

- Infora en sdker chattfunktion inom IFO for medborgare, med syfte att dka tillganglighet.
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Vagledande principer

For att uppna malen och i 6vrigt ha vagledning i verksamhetsutveckling, férandringsleding och
beslutsfattande ska foéljande principer féljas:

- Valja "digitalt forst” vilket innebar att erbjuda digitala |6sningar i forsta hand och fysiskt nar det
behovs forutsatt att tillganglighetsaspekten uppfylls

- Det ska vara latt att gora ratt, tjanster och system forvantas vara enkla, sdkra och tilltalande fér
anvandaren

- Nar nya system eller tjdnster infors ska interoperabilitiet beaktas for att system ska fungera och
kunna kommunicera med varandra. Testa i mindre skala for att sedan breddas.

- Anvéanda befintliga komponenter, standarder eller viagledningar for att ateranvanda och dela
data. Vi ska arbeta 6ppet och anvanda de grunddatakallor som finns tillgdngliga samt skapa
forutsattningar for att 6ppna upp den data som skapas for att kunna dela och ateranvandas.

- Vaga vara innovativa och testa nytt samt se mojligheten med nya tekniker och l6sningar

- Alltid sakerstalla sakerhet, juridik, teknik, arkitektur, ekonomi och etik for att ha sa bra
forutsattningar som majligt for resultatinriktade implementeringar

Fokus i arbetet med digitaliseringen ska vara pa behoven for att ge mojlighet att koncentrera sig pa
det som ger mest varde. Identifiera tidigt vilken effekt som ska nas och beskriv nyttan for olika
malgrupper.

Socialférvaltningen i Askersund kommun féljer lagar och forordningar for att sakerstalla att ovan
principer kan foljas. Digitaliseringsplanen utgar ifran nationella mal och visioner, regionala mal och
strategier samt lokala mal féor kommunen och socialférvaltningen.

Implementering och uppfoljning

Implementering

Forvaltningschef och verksamhetschef ansvarar att implementera och folja upp féljsamheten till
planen. Forvaltningen ska sdkerstalla en god infrastruktur av férvaltning och utveckling som taktar
omvarlden samt de strategiska inriktningar som finns i lanet.

Uppfoljning
Digitaliseringsplanen foljs upp och rapporteras till namnd arligen. Verksamhetschef ansvarar for att
folja upp och utvardera de kritiska framgangsfaktorerna arligen i det systematiska kvalitetsarbetet.

Definitioner

- Digitalisering: omvandling av information fran analog till digital representation, numera dven
allmant om 6vergangen till ett digitalt informationssamhille®

- Interoperabilitet: 4r formagan hos tekniska enheter och system att kommunicera och
samarbeta med varandra utan problem’.

- Artificiell intelligens (Al): ett samlingsnamn for en rad olika teknologier som forséker fa
datorprogram att fungera mer likt en manniska. Det handlar till exempel om att kunna resonera

6 digitalisering - Uppslagsverk - NE.se
7 Interoperabilitet - Vad det dr och varfor det ar viktigt



https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/digitalisering
https://interoperabilitet.se/
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och planera, forsta vanligt sprak, kunna lara sig av data, kdnna igen monster och ldgga ihop flera
olika intryck for att komma fram till en slutsatsg.

8 Vad &r Al fér nagot? | Internetkunskap



https://internetkunskap.se/artiklar/grundkurs-i-ai/vad-ar-ai-for-nagot/
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