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1. Inledning

Enligt 11 kap 5§ Socialtjanstlagen (SoL) far socialndmnden tillhandahalla insatser for att
tillgodose personliga behov utan individuell behovsprovning. I 11 kap 6 § framkommer att
den som genomfor insatser som har beslutats enligt 5 § ska informera enskilda som vénder sig
till verksamheten om mdjligheten att ans6ka om insatser enligt 1 §. Informationen ska ldmnas
pa lampligt sétt och 1 ldmplig utstrackning.

Enligt prop. 2024/25:89 framkommer att insatser som sillan eller aldrig leder till avslag ska
kunna tillhandahéllas utan behovsprovning, nér enskilda kan erbjudas en insats utan
behovsprovning i samband med utskrivning fran sjukhus mojliggor det for den enskilde att
inte behova genomga en byréakratisk handldggningsprocess i en utsatt situation. Genom att fa
insatser utan behovsprovning efter utskrivning far den enskilde kontakt direkt med utféraren
for att planera sin fOrsta tid i hemmet, detta 6kar den enskildes sjdlvbestimmande i en redan
utsatt situation. Utforarna far mojlighet att tidigt skapa en kontakt med den enskilde,
socialtjansten blir mer lattillginglig, att direkt fa prata med en utforare under vardtiden pa
sjukhuset kan 6ka den enskildes kénsla av trygghet infor utskrivningen. Genom att kunna
erbjuda insatser utan behovsprovning till enskilda som &r utskrivningsklara fran slutenvérden
okar utférarnas majlighet till flexibilitet 1 utforandet. Ett utokat eller minskat behov av
omvardnadsinsatser hos den enskilde efter hemgangen ger utférarna mojlighet att tillsammans
med den enskilde justera insatserna pa ett flexibelt utan fordréjning i form av en
handldggningsprocess hos myndighetsutovningen.

1.1 Syfte med riktlinjen
Riktlinjen ska fungera som ett styrdokument utifran géillande lagstiftning. Riktlinjen ska vara

ett stod 1 det dagliga arbetet, fungerar som en ram och fortydligar lagstiftningen. Riktlinjen
kan behova kompletteras med rutiner, Overenskomna arbetssétt och informationsmaterial.

1.2 Lagstiftning

Overgripande mal och principer enligt 2 kap. SoL

1 § Socialtjansten ska med utgangspunkt i demokrati och solidaritet frimja enskildas
— ekonomiska och sociala trygghet,

—jamlika och jdmstdllda levnadsvillkor, och

— aktiva deltagande i samhéllslivet.

Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Verksamhetens inriktning enligt 2 kap. SoL
2 § Socialtjinsten ska inriktas pé att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och

samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation.
3 § Socialtjénsten ska inriktas pé att enskilda far leva ett vérdigt liv och kinna vélbefinnande.
4 § Socialtjinsten ska arbeta forebyggande och vara litt tillginglig



Enligt prop. 2024/25:89 framkommer att ett virdigt liv kan innebédra sddant som respekt for
sjdlvbestimmande, respekt for privatliv och kroppslig integritet, insatser av god kvalitet och
gott bemotande, individanpassning och delaktighet, trygghet och sékerhet.

1.3 Skiiliga levnadsforhéillanden
Den enskilde ska genom insatsen/insatserna tillforsdkras skiliga levnadsforhallanden. Enligt

prop. 2024/25:89 syftar begreppet levnadsforhallanden pa “sddana forhdllanden som dr
viktiga for den enskildes sammantagna livssituation. Dédrmed tydliggors vikten av att
insatserna ges utifrdn individuella behov och inte utifran uppfattningar om generella behov
hos personer i olika grupper”. (Prop. 2024/25:89 sid.316)

Enligt prop. 2024/25:89 “bor insatser for personliga behov syfta till att den enskilde ska
uppnd skdliga levnadsforhallanden. Vad som dr skdliga levnadsforhallanden mdste avgoras i
varje enskilt fall utifran den enskildes individuella behov och situation. Vid bedémningen av
vilken insats som kan komma i fraga ska socialndmnden dven fortsdttningsvis viga samman
olika omstdndigheter sasom den énskade insatsens ldmplighet som sadan, kostnaderna for
den onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes onskemdl (prop.

2000/01:80 5. 90.” (Prop. 2024/25:89 sid. 317)

1.4 Det egna ansvaret

Enligt 2 kap 2 § SoL ska socialtjdnsten inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna
resurser och samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation.
Socialtjinsten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska inriktas pa att den
enskilde i mojligaste mén behéller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna situationen.
Hjélp och stod syftar till att stirka den enskildes formaga till ett sjalvstindigt liv. Hjélp och
stod ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och behov. Det dr dven vésentligt
att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushallning fér kommunen.

1.5 Samtycke
Samverkan utifrdn personens individuella behov kan behdvas mellan medarbetare inom

forvaltningen, Region Orebro Lin eller andra myndigheter. For att f4 limna ut information
eller inhdmta information om enskilda som ar i behov av insatser behdvs ett samtycke. I vilket
syfte ett samtycke har inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas

e om och eventuellt nér narstaende far kontaktas

o vilka sakkunniga och referenspersoner som fir kontaktas
e nidr samtycket har ldmnats och hur linge det géller

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksambheter,
till exempel mellan hemsjukvéard, myndighetsutdvning och verkstéllighet.
Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stdd, den vard och
omsorg den enskilde har rétt till, forutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.



1.6 Lex Sarah
Enligt 27 kap 2§ SoL, ska den som fullgor uppgifter inom socialtjdnsten genast rapportera om

han eller hon uppmairksammar eller far kinnedom om ett missforhédllande eller en pataglig
risk for ett missforhallande som ror den som far, eller kan komma 1 fraga for, insatser inom
verksamheten.

For att forbattra kvaliteten inom verksamheter som avser insatser enligt SoL finns en
lagstadgad skyldighet for alla som arbetar inom omréadet — oavsett om det ror utforandet eller
utredning och beslutsfattande — att uppmérksamma sin verksamhet pé brister som medfor att
den enskilde utsétts for ett missforhallande eller riskerar att utsattas for ett missforhallande
(SOSEFS 2011:5). Ett missforhédllande eller pataglig risk for missforhallande ska avhjilpas och
utredas 1 syfte att hitta brister 1 verksamheten och rétta till dem sa att missforhéllanden inte
uppstar. Om missforhallandet &r allvarligt ska hédndelsen dven anmélas till IVO.

Exempel pa handlingar och underlatelser
e Fysiska overgrepp
e Sexuella 6vergrepp
e Psykiska dvergrepp ¢ Brister i bemétande av anstéllda med flera
e Brister i rittssdkerhet vid handldggning och genomforande
e Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik
e Ekonomiska dvergrepp

Den lagstadgade skyldigheten att anméla brister innebér att den personal som noterar ett
missforhallande — d&ven om personalen sjélv inte varit involverad i sjidlva hindelsen ska
rapportera denna inom verksamheten.

2. Forildrabalken — ombud - framtidsfullmakt
God man och forvaltare kan utses med stdd av 11 kap. 4 § fordldrabalken. Anhorigbehorighet

regleras av 17 kap. fordldrabalken.

2.1 God man

God man ér till f6r personer som pa grund av sitt hilsotillstind behdver stod och hjélp med att
ta hand om sin ekonomi eller hjilp med réttsliga frdgor. En god man kan utses att foretrdda en
viss person som pd grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hélsotillstand eller liknande
forhallande, behdver hjélp med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin
person utan att dennes rittshandlingsformaga begransas. Det innebir att en god man endast dr
hjélpande hand och hela tiden &r beroende av att hora med sin huvudman vad denne vill.

2.2 Forvaltare

Forvaltare utses av tingsrétten for den som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller
forsvagat hilsotillstand, inte kan varda sig sjélv eller sin egendom och det inte ar tillrackligt
med hjélp frdn god man. Den enskildes rattshandlingsforméga kan begransas beroende pa



forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan i dessa fall besluta pa den enskildes vdgnar utan att ha
samtycke.

2.3 Anhorigbehorighet

Anhorig fér, utan fullmakt, foretrdda en familjemedlem som &r 6ver 18 ar.
Anhorigbehorigheten inbegriper vanliga dtgarder som géller den dagliga livsforingen.
Anhorigbehorigheten géller nar den enskilde saknar beslutsforméga, det vill sdga att kunna
forsté relevant information, Gverviga sina alternativ och fatta ett beslut baserat pa dessa
overviaganden. Anhorigbehdrigheten giller inte 1 frAgor som redan skots av god man,
forvaltare eller framtidsfullmaktshavare.

2.4 Ombud

Sokanden far foretriddas av ett ombud med stod av en skriftlig fullmakt alternativ muntlig
fullmakt som lamnas vid ett hembesok eller pa besok hos forvaltningen. En person med
nedsatt beslutsforméga kan inte foretradas av ndgon annan med stdd av en fullmakt eftersom
en fullmakt inte &r giltig nér den utfardats av nagon med nedsatt beslutsforméga. Vidare anses
en fullmakt som stillts ut innan den enskilde drabbades av nedsatt beslutsféorméga inte lingre
giltig ndr den enskilde lider av bristande rattshandlingsféormaga och inte har kapacitet att
aterkalla fullmakten.

2.5 Framtidsfullmakt

Lagen om framtidsfullmakter trddde i kraft den 1 juli 2017. De innebdr att en person sjalv far
bestimma hur hans eller hennes angeldgenheter ska skotas 1 framtiden genom att ge fullmakt
at en annan person att foretrdda honom eller henne om han eller hon inte ldngre kan ta hand
om sina angelidgenheter. Att man inte lingre kan ta hand om sina angeldgenheter kan bero pa
sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstdnd eller liknande. Framtidsfullmakten ar ett
alternativ till godmanskap och forvaltarskap. Fullmaktshavaren kan fa samma behorighet att
bevaka fullmaktsgivarens ritt som en god man och kan bland annat ansdka om hjélp och stod
hos socialtjédnsten och ingé avtal.

3. Siker utskrivning fran slutenviarden

En trygg och sdker utskrivning frén sjukhuset borjar redan vid inskrivning. Risker och behov
identifieras och planeringen anpassas utifrdn den enskildes behov.

Att vara 1 behov av vérd pa sjukhus innebar 1 sig sjdlv en stor fordndring f6r den enskilde och
nérstdende. Om behov finns av stdd efter utskrivning skall slutenvarden skapa kontakt med
kommun och 6ppenvard for att planera for den fortsatta varden och omsorgen 1 hemmet.



3.1 Planeringsprocessen enligt lag och liinsoverenskommelse:

Betalningsansvar 3 kalenderdagar
efter Utskrivningsklar

Utskriv- Kallelse till
ningsklar SIP fran
ppenvard Utskrivning sSIP
meddelande n&r och dar
B Gppenvard B tppenvard til kommun &8 snarast B det 4r bast
Inom 24 h, utses innan o 8ppenvard méjligt for den
prel utskrivning enskilde

utskrivnings-
datum Hemgangsklar

Inskrivnings

meddelande

till kommun Fast vard-
VArd- och kontakt i

begaran

Utskrivningsplaneringen startar med inskrivningsmeddelandet.
Varje enhet ansvarar for sin del av utskrivningsplaneringen.

En 6verenskommelse #r beslutad mellan Region Orebro lin och kommunerna i Orebro lin,
dar framkommer att en trygg och sdker utskrivning fran sjukhuset borjar redan vid
inskrivning. Risker och behov maste identifieras och planeringen anpassas utifran den
enskildes behov. Syftet med dverenskommelsen ér att:

e Att sikra den enskildes rétt till trygghet, delaktighet och inflytande nér vard, omsorg
och stdd planeras och genomfors

e Att genom tillitsfull samverkan dstadkomma en god vérd pa rétt vardniva, dér
ledtiderna ar sa korta som mojligt samt en siker utskrivning fran sluten vard till
fortsatt oppen hilso- och sjukvérd och socialtjanst

Alla parter har ansvar for att genomfora effektiva planeringsprocesser och ta sitt ansvar.
Parterna ska tillhandahalla resurser, sdkra kontaktvigar och informationsoverforing sa att
individen kan komma hem pé ett tryggt sitt efter en slutenvardsvistelse. Det ér parternas
gemensamma ansvar att avsitta tillrackliga resurser sé att patienten far de insatser och
hjilpmedel som behovs for att utskrivning fran slutenvérd kan ske pa ett tryggt och effektivt
satt. Enligt Visam betonas att "utskrivningsklar" innebér att patienten ska kunna ga hem
samma dag, det vill sdga samtliga professioner ska och vara klara inom sitt ansvarsomrade nér
utskrivningsklar skickas fran slutenvarden, dven om det sker under helg eller hogtid,
kommunerna ansvarar for att organisera sitt arbete sé detta blir mojligt. Brist pa hjalpmedel
eller att vissa professioner inte ar i tjdnst ses inte som giltiga skél for att fordréja hemgéng.



4. Insatser utan individuell behovsprovning for utskrivningsklara inom
slutenviarden

4.1 Malgrupp

Vuxna dver 18 ar som &r inskrivna inom den somatiska slutenvarden och har ett behov av
hemtjénstinsatser, eller ett utokat behov utdver redan beviljade hemtjanstinsatser, kan begéra
omvardnadsinsatser samt vissa serviceinsatser utan individuell behovsprévning i 14 dagar i
samband med utskrivning fran slutenvéarden.

Enskilda utan tidigare beviljade insatser, undantaget trygghetslarm, har mojlighet att begira
insatsen Trygg hemgang utan behovsprévning i 4 dagar i samband med utskrivning fran
slutenvérden.

Vuxna over 18 ar som bor pé sérskilt boende eller i nagon annan boendeform s& som bostad
med sérskild service enligt LSS omfattas inte av malgruppen som har mojlighet att begéra
insatser utan behovsprovning. Enskilda som dr inskrivna inom den psykiatriska slutenvarden
ska sdrskilt beaktas och ingér inte 1 malgruppen utan planering av hemgéng gors i1 dessa fall
av ansvarig handldggare inom individ- och familjeomsorgen

4.2 Villkor

Den enskilde har enbart rétt att begéra insatser utan behovsprovning i 14 dagar, Insatserna
utan behovsprovning paborjas nir den enskilde har kommit ater till sitt ordinarie boende. Om
den enskildes behov av stdd och hjidlp minskar under de 14 dagarna som den enskilde har fétt
insatser utan behovsprovning har ansvarig utférare rétten att minska antalet inplanerade
insatser/besok samt mojlighet avsluta insatser ddr behov ej ldngre kvarstar.

En enskild som inte har haft hemtjénstinsatser sedan tidigare, undantaget trygghetslarm, kan
begéra insatsen Trygg hemgang i samband med utskrivningen fran slutenvirden. Insatsen
Trygg hemgéing utfors i 4 dagar och kan 6verga till 6vriga ej behovsprovade insatser under
resterande 10 dagar om den enskilde begér det.

Om den enskilde har ett utokat behov av ytterligare insatser inom de 14 dagarna kan ansvarig
hemtjanstutforare utdka insatserna inom ramen for insatser som erbjuds utan individuell
behovsprovning for utskrivningsklara. Insatserna kan enbart begiras av den enskilde. Om den
enskilde har behov av hjélp och stdd som inte kan invénta handlidggares uppfoljning ska den
enskilde hénvisas till att kontakta handlédggare for att ldmna in en ansdkan om insatser enligt
11 kap. 1§ SoL.

Socialtjinsten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska inriktas pa att den
enskilde 1 mgjligaste mén behdller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna situationen
och stirka den enskildes formaga att leva ett sjdlvstindigt liv. Hemtjénstutféraren av insatser
utan behovsprovning har ritten att bedoma om en insats ska utforas stodjande/trdnande eller
kompenserande.



Nir den enskilde har dtergétt till hemmet ansvarar handldggare inom individ- och
familjeomsorgen att folja upp den enskildes behov av fortsatta insatser. Handlaggaren ska
kunna inhémta tillrackliga underlag i den enskildes utforarakt infor uppfoljningen. Den
enskilde har i samband med uppf6ljningen mgjlighet att ansoka om fortsatt hjalp och stod
enligt 11 kap. 1§ SoL, ansvarig handldggare gor dé en sedvanlig behovsprovning.

Insatsen korttidsvard erbjuds inte som insats utan behovsprovning. En ansdkan om
korttidsvard provas enligt 11 kap. 1§ SoL och handldggs av ansvarig handldggare pa individ-
och familjeomsorgen.

4.4 Dokumentationskrav
Av lagforslaget till nya SoL (2025:00) framgar att huvudregeln r att dokumentationskrav

giller pa genomforandet av insatser. Aven genomfdrandet av ej behovsprévade insatser ska
dokumenteras.

Dokumentation krévs for att kunna f6lja upp effekter av insatser, utan dokumentation blir det
svért att bedoma om en insats bidrar till en positiv utveckling av den enskildes resurser.
Dokumentationen fungerar &ven som underlag till uppfoljning av vidare behov av insatserna. I
dokumentationen ska det gé att folja drendet da det ar en viktig del i handldggarens underlag
vid uppfoljning av insatserna utan individuell behovsprévning.

4.5 Insatser utan individuell behovsprovning for utskrivningsklara inom slutenviarden

Foljande innefattar den insats som kan ges utan individuell behovspriovning for
utskrivningsklara fran slutenvdrden under 3 dagar frin och med att den enskilde kommer
hem:

Trygg hemgdng

Trygg hemgéing har som utgdngspunkt, vid utskrivning fran slutenvirden ett syfte att 6ka
tryggheten i den egna bostaden, minska behov av omfattande insatser, korttidsboende samt
motverka aterinldggningar i slutenvirden. Insatsen Trygg hemgéng riktar sig enbart till
enskilda som inte tidigare har hemtjénstinsatser enligt socialtjanstlagen bortsett fran insatsen
trygghetslarm. Insatsen Trygg hemgang riktar sig inte till enskilda som enbart har behov av
serviceinsatser efter utskrivning fran slutenvarden.

Insatsen innebar att utféraren moter upp den enskilde i hemmet och tillsammans gor en
planering och tidsdtgang for de insatser den enskilde har behov av de fyra forsta dagarna i
hemmet efter utskrivningen fran slutenvérden.



Foljande innefattar de insatser som kan ges utan individuell behovspriovning for
utskrivningsklara fran slutenvdrden under 14 dagar frin och med att den enskilde kommer
hem:

Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjilp med hygien exklusive dusch. Hjdlp med personlig
hygien kan innebdra hjilp med nedre hygien, munvérd, rakning, kamning, klippning av naglar
av icke medicinsk karaktir, rengdring av glasdgon och hjélp med att sitta pa och byta
batterier i horapparat. I insatsen kan dven inga enklare rengoring av protes eller hjalpmedel.
Fotvard ingar inte.

Dusch
Insatsen innefattar hjélp i samband med dusch. I insatsen kan inga hjilp med forflyttning,
pa/avkladning att tvdtta och torka héret, torka kroppen samt vid behov smorja in kroppen.

Toalettbesok

Hjélp med toalettbestyr innebir hjdlp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och tdmning
av portabel toalett eller tdmning av stomipése eller uribag/kateterpase samt efterfoljande
hygien i samband med detta. I insatsen ingér dven eventuell hjilp/stod med forflyttning
till/frén toalett.

Pd/avklidning
Insatsen kan innebdra hjilp och stdd med pa/avkladning helt eller delvis. I insatsen ingér vid
behov hjilp med att ta fram och vilja lamplig kladsel.

Natthjilp

Insatsen natthjilp innebér hjdlp med toalettbesok/forflyttningar under natten. Insatsen ér
avsedd till de som har ett &terkommande regelbundet behov under natten dir trygghetslarm
for att pakalla hjélp inte ar tillrdckligt for att tillgodose den enskildes behov

Forflyttning

Insatsen &r ett samlingsbegrepp och innebir bland annat stdd for dndrad- eller bibehallande av
kroppsstillning och forflyttningar med/utan hjdlpmedel i bostaden exempelvis till och fran
sdng/toalett.

Maltidshjiilp

Maltidshjélp innebér att den enskilde far stod 1 samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pé ett bra sétt. Det kan handla om hjilp med matning eller att den
enskilde fir sidllskap under hela méltiden eller en stund i borjan {or att stimulera lusten att &ta.

Beredning av maltider, frukost, mellanmal, kviillsmat samt virma maltid

Beredning av méltider innefattar uppvarmning och enklare tillredning av mat, dukning,
uppldggning av maten pa ett aptitligt sitt och servering av méltiden. Beredning av méltider
avser tillredning av frukost och mellanmal/lunch/kvallsmal.
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Nir det géller lunch och middagsmal ska den enskilde, om han eller hon inte sjilv kan tillaga
maten hianvisas den enskilde till att kopa matlada eller fardigritt. Beredning av maltider kan
innefatta uppvarmning av sadan matlada/fardigrétt. Enklare forberedelse, exempelvis skala
ndgra potatisar eller gora 1 ordning tillbehdr som gronsaker kan ges som stod for att den
enskilde ska kunna tillreda maltid pa egen hand.

Tillsyn

Tillsynsbesok sker 1 forsta hand bade dag och natt genom digitala tillsynsbesok. Tillsynsbesok
riktar sig framst till personer som inte kan anvinda sig av trygghetslarm for att pakalla hjilp
och som inte har andra regelbundna insatser som utfors under dygnet. Om den enskilde
exempelvis har toalettbesok regelbundet under dygnet kan den enskilde inte begira
tillsynsbesok.

Trygghetslarm

For personer i ordindrt boende finns mojlighet att fa trygghetslarm installerat.
Trygghetslarmet fungerar inomhus i bostaden. Syftet med insatsen &r att 6ka den enskildes
trygghet och sdkerhet i bostaden.

Inkop

For enskilda som dr ensamstaende och saknar nérstaende som kan bistd med inkop efter
utskrivningen fran slutenvdrden kan fa hjilp med inkdp en géng i veckan i 14 dagar efter
utskrivningen fran slutenvirden for att sdkerstilla att den enskilde har mat hemma den forsta
tiden i hemmet. I insatsen ink&p ingar, om behov finns, att {4 hjilp med att skriva inkopslista
samt fa hjalp med att plocka in de levererade varorna i skap/kylskap/frys. Hemkorning av
tunga varor utfors inte av hemtjénstpersonal.

Apoteksiirenden

For enskilda som dr ensamstaende och inte har négra nérstdende som kan vara behjélpliga att
utfora apoteksédrenden kan fa hjdlp med det av personal efter utskrivningen fran sjukhuset max
en ging i veckan i 14 dagar efter utskrivningen frén slutenvarden.

Hemsysslor

For enskilda som &r ensamstdende och inte har ndgra néirstiende som kan vara behjélpliga kan
f4 stod med vissa hemsysslor under 14 dagar efter utskrivningen fran slutenvarden. Det
innefattar hjdlp med att diska, plocka i/ur diskmaskin, torka av bankar/kdksbord, bidda och
badda upp séngen, slinga hushallssopor och ta in post/tidning. Dessa insatser utfors vid behov
men max en ging per dag i 14 dagar efter utskrivningen fran slutenvarden.
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