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§ 183 - Riktlinje för insatser utan behovsprövning enligt 
socialtjänstlagen (2025:00), SoL.  
(25SN92) 
 

Ärendebeskrivning 
Enligt 11 kap 5§ Socialtjänstlagen (SoL) får socialnämnden tillhandahålla insatser för att 
tillgodose personliga behov utan individuell behovsprövning. I 11 kap 6 § framkommer att 
den som genomför insatser som har beslutats enligt 5 § ska informera enskilda som vänder sig 
till verksamheten om möjligheten att ansöka om insatser enligt 1 §. Informationen ska lämnas 
på lämpligt sätt och i lämplig utsträckning. 

I prop. 2024/25:89 framkommer att ett värdigt liv kan innebära sådant som respekt för 
självbestämmande, respekt för privatliv och kroppslig integritet, insatser av god kvalitet och 
gott bemötande, individanpassning och delaktighet, trygghet och säkerhet. Vidare 
framkommer att insatser som sällan eller aldrig leder till avslag ska kunna tillhandahållas utan 
behovsprövning. Enskilda som är utskrivningsklara från slutenvården och ansöker om insatser 
enligt socialtjänstlagen för att få hjälp och stöd i hemmet efter utskrivningen har en låg 
avslagsfrekvens. Avslagsfrekvensen i den gruppen finns hos de enskilda som ansöker om 
korttidsvård i samband med utskrivning från slutenvården. 

Förvaltningens bedömning är att enskilda kan erbjudas insatser utan behovsprövning i 
samband med utskrivning från sjukhus, det möjliggör för den enskilde att inte behöva 
genomgå en byråkratisk handläggningsprocess i en utsatt situation. Genom insatser utan 
behovsprövning efter utskrivning får den enskilde kontakt direkt med förvaltningens 
hemtagningsenhet för att planera sin första tid i hemmet, detta ökar den enskildes 
självbestämmande i en redan utsatt situation. Utförarna får möjlighet att tidigt skapa en 
kontakt med den enskilde, socialtjänsten blir mer lättillgänglig och att direkt få prata med en 
utförare under vårdtiden på sjukhuset kan öka den enskildes känsla av trygghet inför 
utskrivningen. Genom att kunna erbjuda insatser utan behovsprövning till enskilda som är 
utskrivningsklara från slutenvården ökar utförarnas möjlighet till flexibilitet i utförandet. Ett 
utökat eller minskat behov av insatser hos den enskilde efter hemgången ger utförarna 
möjlighet att tillsammans med den enskilde på ett flexibelt sätt kunna justera insatser utan 
fördröjning i form av en handläggningsprocess hos myndighetsutövningen. 

Förslaget innebär att utskrivningsklara inom aktuell målgrupp kan begära insatser enligt 
bifogad riktlinje i 14 dagar, under denna period görs en uppföljning av ansvarig handläggare 
för sedvanlig behovsprövning. 

Resurser som idag används för att utreda och besluta i ärenden med mycket hög 
bifallsfrekvens kan istället läggas på uppföljningar av behovsprövade insatser och på ärenden 
som kräver mer omfattande utredning. Därigenom kan insatser utan individuell 
behovsprövning även bidra till att minska den administrativa bördan och ge socialtjänsten 
möjlighet att lägga mer tid på de ärenden som kräver mer kvalificerad handläggning. 
 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse Riktlinjer insatser utan behovsprövning 
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RIktlinjer insatser utan individuell behovsprövning 

 

Beslut 
Socialnämndens arbetsutskott föreslår att: 

1. Socialnämnden antar riktlinjen för insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen 
(2025:00). 

2. Socialnämnden beslutar att riktlinjen för insatser utan behovsprövning enligt 
socialtjänstlagen (2025:00) gäller från och med 2025-11-03. 
________ 
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