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Inledning

Denna riktlinje ror myndighetsutdvning som fattar beslut enligt socialtjanstlagen (2025:000), SoL,
Riktlinjen ska ses som en tolkning av vad socialndmnden anses vara skiliga levnadsfoérhallanden 1
Askersunds kommun. Riktlinjerna omfattar skadligt bruk eller beroende med dess tillhdrande insatser i
Askersunds kommun. Utgangspunkten for arbetet dr relevant lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

Socialndmnden ansvarar for handlédggning av insatser till enskilda i Askersund och ska pa demokratins
och solidaritetens grund frdmja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimstilldhet och
jémlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhaillslivet. Socialtjénstens arbete ska inriktas pé
att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, under hiansynstagande till manniskors
ansvar for sin och andras sociala situation.

Socialtjdnstens huvudsakliga uppgift inom skadligt bruk eller beroende é&r att erbjuda stéd och hjélp till
individer med skadligt bruk och beroende, samt att forebygga och motverka sadana problem. Alla
kontakter med personer som soker stdd eller rdd frén socialtjédnsten ska bygga pé respekt for
méinniskors lika vérde, den enskilda ménniskans virdighet och individens sjélvbestimmande och
integritet.

Enligt 13 kap. 10 § SoL framgar att socialndmnden ska vara en mer tillgénglig och forebyggande
socialtjanst. Genom mdjlighet att ocksa kunna erbjuda insatser utan individuell behovsprovning ska
socialtjansten aktivt arbeta for att en enskild med skadligt bruk eller beroende far den hjéilp och den
véard som han eller hon behdver for att komma ifrén sitt beroende. Namnden skall i samforstdnd med
den enskilde planera hjélpen och vérden och noga bevaka att planen fullfoljs. Vidare ska
socialndmnden arbeta forebyggande med uppsokande och samverkande verksamhet kring skadligt
bruk och dess konsekvenser. Socialtjdnsten ansvarar dven for att den enskilde genom méjlighet till rétt
stdd och vard utifran ett inkluderande forhéllningssétt och en réttvis samhéllsstruktur ges mdjlighet till
att delta 1 samhdllet for att komma ur skadligt bruk eller beroende.

Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med denna riktlinje ar att sékerstélla en enhetlig och réttssdker handldggning av drenden som ror
skadligt bruk eller beroende samt faststélla vilka insatser som, efter bistaindsbedomning, kan beviljas
av socialndmnden i Askersunds kommun. Dértill syftar riktlinjen till att vad som utéver det som
faststills i nationella regelverk, &r att bedoma som skéliga levnadsvillkor enligt Socialndmnden i
Askersunds kommun. Riktlinjerna tydliggor ocksé vilka insatser som ges utan foregdende
bistaindsbeddmning och utifran vilka kriterier dessa villkoras.

Riktlinjerna &r ett styrdokument for socialtjanstens arbete inom myndighetsutovning skadligt bruk
eller beroende och ska ge stod och vigledning i1 det praktiska arbetet. Riktlinjerna anger vad som é&r
skéliga levnadsvillkor i normalfallet men ska inte tolkas som absoluta regler. I 6vrigt ska en
individuell prévning goras

Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. Det &r inte mdjligt att i dessa
riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov utan riktlinjerna beskriver vanligt
forekommande situationer och behov. Riktlinjen utgoér ett komplement till géllande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rdd med mera. Riktlinjerna &r vigledande i de fall lagar, foreskrifter och
allménna rad samt de handbocker som Socialstyrelsen publicerar l1&mnar ett behov av lokal
vigledning. Riktlinjerna &r inte en sammanfattning av de handbdcker som berdrs. Riktlinjer ska ange
ramarna d& handlingsutrymmet i en viss fraga ldmnar plats for handléggaren sjélv att utforma
detaljerna. I de fall det finns sakliga och sérskilda skil kan insats beviljas utéver det som framgér i
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riktlinjerna. Végledning for hur arbetet rent konkret ska gé till ges i de rutiner och anvisningar som
verksamheten tar fram och som aterfinns i verksamheten. Végledning kan ocksa hdmtas fran
prejudicerande domar.

Riktlinjerna ska vara till stdd i det praktiska arbetet med tolkning av lagstiftning i den individuella
behovsbeddmningen. Beslut fattas enligt delegationsordning.

Socialndmndens avser att i storsta mojliga utstrickning erbjuda och anvinda sig av forebyggande
insatser, insatser utan behovsprévning samt dppenvardsinsatser.

Omfattning och ansvar

Malgruppen bestér av vuxna personer med skadligt bruk- eller beroendeproblematik av alkohol,
narkotika eller andra beroendeframkallande medel, ldkemedel, dopningsmedel eller spelberoende
(avseende spel om pengar).

Skéliga levnadsforhdllande vid skadligt bruk eller beroende innebér att samhéllet via socialtjdnsten,
ska tillse att personer med skadligt bruk eller beroende far tillgang till den hjilp och det stod som de
behover for att tillgodose sina grundldggande behov och upprétthalla skdliga levnadsforhallanden
sasom mat, kléder, bostad och andra nddvindiga utgifter. Detta inkluderar ekonomiskt bistand,
behandling och andra stédinsatser som dr nddvandiga for att komma ur skadligt bruk eller beroende
och aterfa en stabil livssituation.

Utredning och hjalpbehov

Socialtjansten ska undersoka och bedéma en individs behov av stod och behandling

Vardinsatser
Socialtjansten ska erbjuda olika typer av insatser, som exempelvis psykosocial behandling, stod till
boende och arbete, samt anordna insatser med hélso- och sjukvarden.

Forebyggande arbete
Socialtjansten ska arbeta for att minska riskerna for att personer ska utveckla skadligt bruk eller
beroende., till exempel genom uppsdkande arbete och information.

Barn- och unga
Socialtjansten har ett siarskilt ansvar for att skydda barn och unga som lever i en familj dér det
forekommer skadligt bruk eller beroende, och att erbjuda stod och hjélp till dem.

Samarbete
Socialtjdnsten samarbetar med hélso- och sjukvarden, andra myndigheter och icke- statliga
organisationer for att ge basta mojliga stdd till individer med skadligt bruk eller beroende.

Ansvar for tvangsvard
I vissa fall, om den enskilde inte kan eller vill ta emot frivillig vard, kan tvdngsvard bli aktuellt.

Revidering av riktlinjer
Riktlinjerna giller fran och med den 1 juli 2025 och ir giltiga tills vidare. Oversyn ska ske minst en
géng per mandatperiod.



Lagstiftning och regelverk
De lagar som framst reglerar verksamheten ar:

* Socialtjanstlagen (2025:000)

* Lag om vard av missbrukare i vissa fall (1988:870), LVM.

* Kommunallagen, KL.

»  Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL

*  Socialtjanstforordningen (2001:937), SoF

» Forvaltningslagen (1986:223), FL

» Foraldrabalken (1949:381), FB

* Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter,
Barnkonventionen

Andra lagar som finns inom socialtjanstens verksamhetsomraden och som paverkar verksamheten &r
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, lag med sérskilda
bestammelser om unga (1990:52), LVU. Hélso- och sjukvardslagen, HSL, Socialforsékringsbalken
(2010:110), SFB, Aktenskapsbalken, AktB, Sambolagen (2003:376)

Verksamheten regleras dven genom kommunens 6vriga riktlinjer och styrdokument.

Socialtjanstlagen (2025:000)

Mal, principer och perspektiv

Socialtjanstens mél och lagens intention regleras i portalparagrafen 2 kap. 1 § SoL. Maélet &r att den
enskilde ska kunna leva ett sjalvstindigt liv. Inriktningen for arbetet ska vara att frigora och utveckla
individens egna resurser. Varje médnniska har sjdlv ansvar for sitt liv och socialtjansten ska inte ta 6ver
den enskildes ansvar. Frivillighet och sjalvbestimmande ska vara viagledande i kontakten med den
enskilde.

Socialtjanstens verksamhet ska priglas av helhetssyn och kontinuitet. Detta innebdr bland annat att
den enskildes sociala situation och de problem som personen upplever ska ses i forhallande till hela
den sociala miljon. Hénsyn ska tas till hela den enskildes situation nér det géller arbete, bostad och
fritidsaktiviteter. Socialtjansten ska stréva efter att finna en samlad 16sning pa de sociala svarigheterna
1 den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjanstens insatser ska enligt 5 kap. 1 § SoL, vara av god kvalitet. Kvalitet innebér att en
verksamhet uppfyller de krav och mél som géller for verksamheten i enlighet med de lagar och andra
foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa vad som menas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt.

e Att den enskilde far tillridcklig information sé att den kan tillvara ta pé sina réttigheter och
att verksamheten bedrivs s att den enskildes réttssdkerhet garanteras.

e Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sa langt det &r mojligt i samrad
med den enskilde.

e Attinsatserna utformas sa att de inriktas pé att frigbra och utveckla den enskildes
resurser.

e Att barnperspektivet sirskilt beaktas i verksamheten.

Skaliga levnadsforhallanden
Den enskilde ska genom insatsen/insatserna tillforsékras skéliga levnadsforhéllanden. Enligt prop.
2024/25:89 syftar begreppet levnadsforhallanden pé “sddana forhdllanden som dr viktiga for den
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enskildes sammantagna livssituation. Ddrmed tydliggérs vikten av att insatserna ges utifrdan
individuella behov och inte utifran uppfattningar om generella behov hos personer i olika grupper”.
(Prop. 2024/25:89 sid.316)

Enligt prop. 2024/25:89 “bor insatser for personliga behov syfta till att den enskilde ska uppnd
skdliga levnadsforhdllanden. Vad som dr skdliga levnadsforhdllanden mdste avgoras i varje enskilt
fall utifrdn den enskildes individuella behov och situation. Vid bedomningen av vilken insats som kan
komma i frdga ska socialndmnden dven fortsdttningsvis vdaga samman olika omstéindigheter sdsom den
onskade insatsens lamplighet som sddan, kostnaderna for den énskade insatsen i jamforelse med

andra insatser samt den enskildes énskemdl (prop. 2000/01:80 s. 90.” (Prop. 2024/25:89 sid. 317)

I prop. 2024/25:89 framfGrs att den rittspraxis som har utvecklats genom aren och allménna rad fran
Socialstyrelsen ska fortsatt vara till ledning vid bedémning av insatser &ven om terminologin dndras
till skéliga levnadsforhallanden i socialtjanstlagen 2025:000. Vid bedomning av vad som anses vara
skiliga levnadsforhallanden ska handlaggare anvinda sig utav rittspraxis, denna riktlinje samt
gemensamma samrad for att gora sin bedomning.

Vetenskap och beprovad erfarenhet

De som behover samhillets insatser ska erbjudas hjélp som bygger pa bista tillgéngliga kunskap.
Malet ar att de insatser som ges ska vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde.
Evidensbaserad praktik (EBP) innebér att den professionelle viger samman sin expertis med bésta
tillgéngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemaél vid beslut om insatser. Den
enskildes inflytande véger alltsa tungt.

Barnperspektivet

Socialtjansten ska sérskilt uppmérksamma och beakta barnens situation i familjer dér det forekommer
skadligt bruk och beroende. I varje drende som ror familjer med barn ska barnens intresse
dokumenteras och beaktas. Det &r viktigt att i samarbete med fordldrarna uppmérksamma barnens
behov och situation med tydlig koppling till situationen.

vald i néra relationer

Personer som &r utsatta for véld i ndra relation finns inom alla socialtjanstens omraden. Begreppet
“nérstdende” ar enligt Socialstyrelsens definition konsneutralt och syftar pa varje person som den
valdsutsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation till. Det kan handla om savil makar,
sambor, pojk- eller flickvanner, som fordldrar, syskon, barn eller andra sldktingar. Det kan dven gélla
andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en néra och fortroendefull relation till.
Beddmningen om vem som kan betraktas som nirstdende ska goras utifran familje- och
levnadsforhallanden i det enskilda fallet. Det r ocksa viktigt att beakta att vald kan forekomma i bade
heterosexuella och samkdnade relationer och att sdvil kvinnor som mén kan vara utsatta respektive
fordvare. Valdet kan ta sig méanga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt eller i
form av forsummelse (det sistnimnda géller sirskilt dldre personer och personer med
funktionsnedséittning).

Socialndmndens ansvar for véldsutsatta personer stadgas framfor allti 13 kap. 1 § och 18 kap. 6 §
SoL. Dér anges bland annat att nimnden ansvarar for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp. Kvinnor och barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt vald
mellan nérstéende, ska sdrskilt beaktas. Det dr dven viktigt att uppmérksamma valdsutovare, for att
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informera om och lotsa vidare till insatser for att valdet ska upphora.

Alla socialsekreterare méste ha grundliggande kunskaper for att vaga frdga om och upptécka vald i
nira relation. Om socialsekreterare/handlaggare i ett skadligt bruk eller beroende drende far kinnedom
om att en person &r valdsutsatt ska socialsekreterare/handldggare med ansvar for att utreda vald i néra
relation kopplas in. FREDA- kortfragor ska tillimpas i dessa drenden. Fragorna ska stéllas enskilt med
varje part. Om nidmnden far kinnedom om att ett barn antingen sjélv utsatts for vald eller andra
overgrepp, eller har upplevt att ndgon nérstaende har blivit det, ska en utredning av barnets behov av
stdd och hjélp inledas utan dréjsmal. Detta innebdr att om ndmnden far kinnedom om att en vuxen
som utsétts for vald har barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgéende 6verlamnas till
barn- och familjeenheten.

I arbetet med skadligt bruk och beroende é&r det viktigt att uppmérksamma det behov av hjélp som kan
finnas 1 hushéllet 1 samband med vald i1 néra relationer och i samband med hedersrelaterat vald.

Starkare fokus pa ett forebyggande perspektiv.

Socialtjansten har ocksa ett 6kat fokus pa tillganglighet, dér fler insatser kan komma att ges utan
bistand. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med och fa tidigt stod fran socialtjinsten. Radgivande
och vigledande samtal och stdd via strukturerad gruppverksamhet via 6ppenvérd ska erbjudas till dem
som har sadant behov. Stodet ska ges nér behovet uppstar och inte behova foregas av utredning.

En viktig del inom det férebyggande och tidiga arbetet ar att socialtjdnsten &dr synlig och
lattillgénglig, att Askersunds medborgare ser socialtjénsten pé sina arenor. Det kar
forutsattningen for att mélgruppen far okat fortroende for socialtjansten och ddrmed vagar sdka
stod fran socialtjansten. Socialtjdnsten ska arbeta samverkande och forebyggande pé individ- och
gruppniva for att mota upp medborgarnas behov, samt forebygga brottslighet och annat socialt
normbrytande beteende.

Malgruppens behov och 6nskemaél ska tas tillvara vid planering av insatser. Insatser ska anpassas efter
individens forutséttningar och mojligheter att ta till sig insatsen. Insatser som erbjuds ska vara av god
kvalitet och uppfoljning ska ske kontinuerligt i syfte att sdkerstélla avsedd effekt.

Skyldighet att rapportera missforhallanden - Lex Sarah

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med Lex Sarah dr att verksamheten ska
utvecklas och missforhallanden forebyggas samt, om de dnda uppstér, réttas till. Malet ar att den
enskilde far insatser av god kvalitet och skyddas fran missforhéllanden.

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjdnsten ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet. Enligt bestimmelserna om Lex Sarah ska
anstéllda med flera genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden till den
som bedriver verksamheten. Rapporteringsskyldigheten omfattar &ven den som kan komma i fraga for
insatser.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestimmelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets- och sekretesslagen. Sekretess
géller inom socialtjdnsten for uppgift om en enskilds personliga forhdllanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon néarstaende till denne lider men (1 kap. 26 §
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OSL). Undantag fran sekretessen kan goras nér det finns ett samtycke fran den enskilde eller om det
finns reglerat i lag. Infor utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprovning alltid
goras.

Handlaggning och dokumentation

Handldggning och dokumentation regleras i socialtjdnstlagen (SoL) och forvaltningslagen (FL). Vid
all handléggning ska stor vikt ldggas vid den enskildes ritt till delaktighet, inflytande och
sjilvbestimmande.

Handldggning av drenden som rér vuxna samt genomforande av beslut om insatser ska dokumenteras.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgérder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och
hindelser av betydelse samt préglas av saklighet och objektivitet.

Den enskilde kan ansdoka om insatser muntligen eller skriftligen. Rétten till insatsen utreds av enhet
myndighet vuxen. I samband med att insatsen beviljas uppréttas en insats med tillhérande vardplan
eller genomforandeplan ur vilken tydliga malséttningar och beskrivning av insatsen ska framga. Mélen
ska kunna foljas upp och/eller revideras. Verkstillande enhet upprittar en genomférandeplan med
beskrivning hur mélen fran vérdplanen ska uppnés. Nér malen ar uppnédda ska aktuella insatser
avslutas.

Det finns inget formkrav pa inkomna uppgifter eller information. En anskan/anmaélan kan 1dmnas
skriftligen eller muntligen av den enskilde eller den person som misstdnker att ndgon ér i behov av
skydd eller stdd fran socialndmnden. Under kontorstid fram till kI 16.30 foreligger beredskap att ta
emot anméilningar och ansdkningar. Hanvisning till socialjour ges efter arbetstidens slut. Hinvisning
kan ej ske efter att socialtjansten paborjat arbete i drendet.

En orosanmélan som inkommit ska foljas av en skyddsbeddmning, detta for att sékerstdlla om en
vuxen person dr i behov av omedelbart skydd eller stod. Socialtjénsten ska inom 24 timmar gora en
beddmning for att se om det krdvs omedelbara atgarder for att skydda personen. Skyddsbedémningen
ska ta hinsyn till eventuella risker i situationen. Skyddsbeddmningen &r sérskilt viktiga for personer
mellan 18-21 ar da de kan vara mer sarbara och i behov av skydd eller stod.

Varje inkommen information granskas for bedomning. Till exempel om socialtjdnsten &r réitt instans
eller om uppgifterna som lamnats &r uppenbart felaktiga. Beslut att inleda eller inte inleda utredning
sker ddrefter. Nér kontakt med socialtjdnsten inte foranleder omedelbar atgérd vad géller skyddet eller
att utredning inleds, ska individen i forsta hand erbjudas stod genom insatser som inte kraver
individuell behovsprévning enligt 11 kap. 5 § nya SoL. Dessa insatser kan snabbt tillgodose den
enskildes stodbehov i ett tidigt skede, utan att utgora ett formellt drende.

Vid avvégningar rérande fortsatt kontakt och stdd sa ska insatser utan individuell behovsprovning
alltid prioriteras och rekommenderas.

Vem som har ritt att besluta i drendet aterges i delegationsordningen.

Huvudregeln &r att uppgift om uppgiftsldmnares identitet inte far hemlighallas for den person som
berors av dem. Genom en bestimmelse i OSL ges mdjlighet till anonymitetsskydd inom socialtjansten
for anmélan eller annan utsaga av enskild under vissa forutséttningar. Sekretesskyddet giller endast
for enskilda personer och inte fér anmilningsskyldiga.
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Sammantaget utgor foljande grund for myndighetsutovningens ansvarsomrade
e Gillande lagstiftning
e Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten”

Handléggningsprocessen ser ut enligt foljande:

FOIJa -
uppdrag

Alla insatser enligt SoL ér frivilliga och ska tillférsékra skéliga levnadsforhallanden, det 4r den

yttersta garantin och skyddet for kommuninvénarna. Underlag till utredning om insatser enligt SoL
inhdmtas genom samtal med den enskilde. Vid behov, och efter samtycke fran den enskilde kan dven
underlag till utredningen inhdmtas fran andra, exempelvis personer i den enskildes nérhet eller andra
professioner bade internt och externt. Vid LVM utredningar behdvs ej samtycke fran den enskilde for
att inhdmta uppgifter fran andra.

Handlaggning - LVM
For vigledning utifran handlaggning som ror drenden enligt LVM aterfinns det i separat handling,
sasom Handboken LVM samt enhetens géllande rutiner och checklista utifrdn handldggning LVM.

Beslut

Bifall

Beslut om vilken insats som ska tillgodose behovet sker alltid utifran den enskildes sammantagna
situation och mal. Av beslutet ska det framgé vad den enskilde ska fa for insats/insatser.

Av beslutet ska det tydligt framga vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet ar fattat, det
ska innehalla en beslutsmotivering for att den enskilde battre ska kunna forstd varfor ett visst beslut &r
fattat. Ett aterkallelseforbehall ska alltid finnas med 1 beslutet och hénvisning till 14 kap 9§ SoL dir
det star angivet att socialnimnden far dndra ett beslut om en insats som géller tills vidare till den
enskildes nackdel om forhallandena for den enskilde har fordndrats vasentligt. I 37 § andra stycket
forvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare bestimmelser om nér beslut far dndras. Utredningen
tillsammans med beslut ska i sin helhet alltid kommuniceras med den enskilde/foretrddare om det inte
foreligger sérskilda skal.

Den enskilde underrittas skriftligt om beslutet efter menprévning, oavsett om den enskilde begér det
eller inte.

Avslag

Ett avslag pa en ansdkan om insats ska alltid motiveras. Om skal till avslag &r att behov kan
tillgodoses pa annat sétt ska det framgé vad annat sétt innebér. Vid avslag ska det framgé var och nir
den enskilde kan Gverklaga beslutet. Besvérshianvisning bifogas alltid. En ansékan kan inte avvisas
eller avslas med motiveringen att kommunens riktlinjer inte innehaller den sokta insatsen.
Socialndmnden far dndra ett gynnande beslut i de situationer som foljer av 37 § FL.

Overklagan
Den enskilde ska alltid underréttas om sin ratt att dverklaga ett beslut. Beslutet ska dverklagas
skriftligen och inges till nimnden. Handlédggande socialsekreterare ska vara den enskilde behjélplig
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med detta om den enskilde behdver eller 6onskar. Beslut om att inleda utredning kan dock ej
overklagas.

Enligt 38 § FL ska en myndighet dndra ett beslut som den har meddelat som forsta instans om;
1. den anser att beslutet &r uppenbart felaktigt i ndgot vésentligt hinseende pé grund av att det
har tillkommit nya omsténdigheter eller av ndgon annan anledning, och om
2. Dbeslutet kan éndras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel f6r ndgon enskild part.

Myndighetsutdvningen provar om overklagandet inkommit i ratt tid och tar ddrefter stillning till de
uppgifter som dverklagan innehdller. Overklagandet ska komma in till myndighetsutdvningen inom tre
veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet. Om 6verklagande inkommer for sent ska det
avvisas genom ett overklagningsbart beslut.

Om 6verklagan inte har tillférts ndgon ny information som beddms fordndra beslutet skickar
handldggaren skyndsamt dverklagan, utredning och handléggarens yttrande till Forvaltningsrétten for
handliaggning. Om 6verklagan har tillférts ny information som dndrar beddmningen goér handlédggaren
en omprovning och fattar nytt beslut. Darefter skickar handldggaren det nya beslutet, ursprungliga
beslutet, overklagan och handldggarens yttrande till 6verinstansen fér handlaggning.

Uppfoljning av beslut

Myndighetsutdvningen har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna
tillgodoser den enskildes behov av stdd, att verkstilligheten sker i enlighet med beslutet och med
hénsyn till den enskildes medinflytande samt &r av god kvalitet. Viktiga underlag vid uppf6ljningen ar
det tidigare beslutet, utférarens journalanteckningar, vardplan- och genomférandeplanen.

Viktiga partsbegrepp

God man

God man ér till for personer som pé grund av sitt hilsotillstand behover stod och hjdlp med att ta hand
om sin ekonomi eller hjélp med réttsliga fragor. En god man kan utses att foretrdda en viss person som
pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hélsotillstind eller liknande férhallande, behover
hjalp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person utan att dennes
rittshandlingsformaga begrénsas. Det innebér att en god man endast ér hjidlpande hand och hela tiden
ar beroende av att hora med sin huvudman vad denne vill.

Forvaltare

Forvaltare utses av tingsritten for den som pa grund av sjukdom, psykisk storning- dvs ett kliniskt
signifikant syndrom som kan orsaka lidande och nedsatt funktionsféorméga, eller forsvagat
hilsotillstand, inte kan varda sig sjélv eller sin egendom och det inte &r tillrickligt med hjilp frén god
man. Den enskildes rattshandlingsforméga kan begriansas beroende pa forvaltarens uppdrag. Forvaltare
kan 1 dessa fall besluta pa den enskildes vdgnar utan att ha samtycke.

Anhorigbehorighet

Anhorig far, utan fullmakt, foretrdda en familjemedlem som dr 6ver 18 &r. Anhorigbehorigheten
inbegriper vanliga atgérder som géller den dagliga livsforingen. Anhorigbehorigheten géller nér den
enskilde saknar beslutsforméga, det vill sidga att kunna forsta relevant information, 6vervéga sina
alternativ och fatta ett beslut baserat pa dessa 6verviganden. Det dr den anhoérige som ska bedéma om
den enskilde saknar beslutsoférmaga. Anhdrigbehorigheten giller inte i fragor som redan skots av god
man, forvaltare eller framtidsfullmaktshavare.
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Ombud

Soékanden fér foretrddas av ett ombud med stod av en skriftlig fullmakt alternativ muntlig fullmakt
som lamnas vid ett hembesok eller pa besok hos forvaltningen. En person med nedsatt beslutsformaga
kan inte foretrddas av ndgon annan med std av en fullmakt eftersom en fullmakt inte ar giltig nir den
utfdrdats av ndgon med nedsatt beslutsformaga. Vidare anses en fullmakt som stéllts ut innan den
enskilde drabbades av nedsatt beslutsformaga inte langre giltig nir den enskilde lider av bristande
rattshandlingsforméga och inte har kapacitet att aterkalla fullmakten.

Insatser for personliga behov — insatser efter behovsprovning

Beslut om insatser for personliga behov som fattats med stod av 11 kap. 1 § i forslaget till ny
socialtjanstlag utgdér myndighetsutdvning. Det stéller krav pa att den formella handlaggningen for
dessa drenden ska stimma Overens med bestimmelserna i nya socialtjanstlagen och forvaltningslagen
(2017:900), FL. Det innebar bland annat att beslut som fattas med stod av den forslagna
bestammelsen, oavsett om det ar ett bifalls- eller avslagsbeslut, ska foregés av en ansékan och
utredning som innehaller en individuell behovsprévning.

Mgjligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning innebér inte ndgon
inskrénkning i den enskildes ritt till behovsprovade insatser eller socialnimnden skyldigheter att
utreda och prova sddana ansokningar. Den enskilde har alltid rétt till att fa en ansdkan om insats
provad, dven om ansdkan avser en insats som socialnimnden tillhandahéller utan individuell
behovsbeddmning.

Insatser som beskrivs i denna riktlinje kan ges till enskilda personer som 6nskar stdd i att uppna
och/eller bibehélla nykterhet/drogfrihet samt upphora med spel om pengar. Vid skadligt bruk och
beroende som ror likemedel som é&r forskrivna av ldkare ska den enskilde i forsta hand hénvisas till
forskrivande lékare for stod med nedtrappning. Om den enskilde &r arbetstagare hinvisas den enskilde
i forsta hand till arbetsgivaren for rehabiliterande atgérder. Mélet med samtliga insatser inom omradet
ar att den enskilde ska uppna och bibehalla nykterhet/drogfrihet eller upphéra med spel om pengar.

Insatslista - insatser med individuell behovsprovning
Nedanstiende insatser ges med individuell behovsprovning inom myndighetsutdvning skadligt bruk
eller beroende:

e Insats: Placering i skyddat boende
Med skyddat boende avses en boendeinsats till den som behover stdd och skydd till foljd av hot, vald
eller andra 6vergrepp

¢ Insats: Kontaktperson och kontaktfamilj
Personer med omfattande psykisk ohilsa, skadligt bruk eller beroende kan beviljas kontaktperson for

att bryta en svar social isolering. Insatsen ska vara tidsbestdmd och &r inte kompenserande utan syftar
till att den enskilde ska fa stod att bryta en svar social isolering till f6ljd av psykisk ohilsa och/eller
skadligt bruk/beroende. For att insatsen ska vara aktuell ska den enskilde helt sakna socialt ndtverk
samt sociala sammanhang.

e Insats: Vard- och omsorgsboende
Plats pa vard- och omsorgsboende kan beviljas tills vidare om insatser i hemmet inte bedoms

tillrackliga. Personer med mycket omfattande missbruk eller beroende och som dérutéver har fysisk
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psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning vilket krdver omvéardnad dygnet runt kan vara aktuella for
insatsen. Bostadsloshet dr inte ett kriterium for att beviljas plats pa vard- och omsorgsboende.

e Insats: Stodboende

9 kap. 3 § SoL

Med stodboende avses en verksamhet inom socialtjansten som tar emot enskilda i dldern 16-20 ar i ett
eget boende med individanpassat stod. Om en sadan verksamhet drivs av ett privatréttsligt organ eller
en fysisk person, krdvs dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Insatser for vuxna over 20 ar far darfor inte bendmnas stodboende utan i stillet boende med stdd.

e Insats: Extern placering (HVB/institution/familjehem)
Boende pa behandlingshem/institution/familjehem i syfte att uppna férédndring under ordnade former
med tydlig struktur, dir behovet inte kan tillgodoses pd hemmaplan. For att dessa ska vara aktuella
behover individen ha behov av personal for vigledning, behandling och motivering dygnet runt.
Gillande familjehem beviljas detta restriktivt da utgangspunkten &r att vuxna personers behov bor
kunna tillgodoses under andra former. Andra mojligheter till behandling ska vara helt uttomda och det
ska vara utrett att stodbehovet inte kan tillgodoses i kommunens egen regi. Val av utforare sker enligt
upphandlat ramavtal.

Utover ovanstaende ska det beaktas att kop av insats hos extern utforare ska ske i undantagsfall da ett
av socialndmndens huvuduppdrag ér att tillgodose invanares behov inom kommunens grinser

e Insats: Individuellt stod och behandling vid skadligt bruk och beroende inom
intern verksamhet

Stod till individer som ej kan delta 1 gruppbehandling och har ett pagaende skadligt bruk och
beroende, alternativt dr i behov av aterfallsprevention for att inte falla tillbaka i skadligt bruk och
beroende. Stodet ges individuellt. Planeringen sammanfattas i ett uppdrag som ska innehélla tydliga
mél. Mélen i uppdraget utformas tillsammans med den enskilde. Oppenvardens personal utgar fran
malen i uppdraget nir dem utformar en genomforandeplan och utfér samtalsbehandlingen. Beroende
pa aktuellt behov kan behandlingen bade syfta till att uppna nykterhet/drogfrihet/avsta fran spel om
pengar men dven till att bibehalla en forédndring. Inom insatsen kan genomforande av
alkometertest/drogtester ingd for att exempelvis kontrollera drogpaverkan eller att bibehalla
motivation till fortsatt nykterhet/drogfrihet.

e Insats: Gruppbehandling vid skadligt bruk och beroende inom intern
verksamhet

Behandlande stod planeras individuellt utifrén individen efter aktuell behovsbeddmning. Planeringen
sammanfattas i ett uppdrag som ska innehélla tydliga mal for insatsen och skickas sedan till utforare
av insatsen. Malen/malet for insatsen formuleras tillsammans med den enskilde. Utforare av insatsen
uppréttar en genomforandeplan med aktiviteter for insatsen dér det framgar hur insatsen utformas for
att mélen for insatsen skall uppnas. Beroende pa aktuellt behov kan behandlingen bade syfta till att
uppna nykterhet/drogfrihet/avstd fran spel om pengar men dven till att bibehalla en fordndring. Inom
insatsen kan genomforande av alkometertest/drogtester ingé for att exempelvis kontrollera
drogpaverkan eller att bibehalla motivation till fortsatt nykterhet/drogfrihet.

e Insats: Gruppbehandling vid skadligt bruk och beroende inom extern
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verksamhet

Nar insatsen ej kan ges inom ramen for den interna verksamheten sa kan externa alternativ dvervégas.
Behandlande stdd planeras individuellt utifran individen efter aktuell behovsbeddmning. Planeringen
sammanfattas i ett uppdrag som ska innehélla tydliga mal for insatsen och skickas sedan till utférare
av insatsen. Mélen/malet for insatsen formuleras tillsammans med den enskilde. Utforare av insatsen
upprittar en genomforandeplan med aktiviteter for insatsen dér det framgéar hur insatsen utformas for
att malen for insatsen skall uppnas. Beroende pa aktuellt behov kan behandlingen bade syfta till att
uppné nykterhet/drogfrihet/avsta fran spel om pengar men dven till att bibehalla en fordndring. Inom
insatsen kan genomf6rande av alkometertest/drogtester ingé for att exempelvis kontrollera
drogpaverkan eller att bibehalla motivation till fortsatt nykterhet/drogfrihet.

e Insats: Bostadssocialt kontrakt
Se separat riktlinje: ”Socialt boende”

e Insats: Previct
Alkometertest/drogkontroll beviljad som en egen insats.

Insatser for personliga behov - insatser utan individuell

behovsprovning

Enligt 11 kap 5§ SoL far Socialndmnden erbjuda insatser utan individuell behovsprovning. De insatser
for personliga behov som far tillhandahallas utan individuell behovsprovning kan vara savél allmént
inriktade insatser - som &r 6ppna for alla - som individuellt inriktade insatser - som &r anpassade efter
den enskildes behov. Det handlar framfor allt om informerande, rddgivande och stddjande
verksamheter som dr ppna for alla eller en avgransad malgrupp, men dven om traffpunkter for olika
malgrupper, familje- och alkoholradgivning och enklare former av stodsamtal for personer som &r
utsatta for vald i néra relationer eller hedersrelaterat vald.

De som utfor insatsen dr ocksa skyldiga att informera den enskilde om att denne kan fa sina behov
provade (via myndighetskontoret).

Insatslista - insatser utan individuell behovsprovning
Nedanstaende insatser ges utan individuell behovsprovning inom myndighetsutovning skadligt bruk
eller beroende:

e Insats: Radgivning/Information
Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar

Villkor: Kommuninvanare som ar folkbokforda i Askersunds kommun

Dokumentation
For rddgivning finns ingen skyldighet att dokumentera uppgifter som enskilds personliga forhallanden.

e Insats: Individuellt stod och behandling vid skadligt bruk och beroende inom
intern verksamhet
Malgrupp: Vuxna dver 18 ar som befinner sig i skadligt bruk eller beroende och ar folkbokforda i
Askersunds Kommun

Villkor:
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- Vid alkoholberoende om personen ej har barn under 18.
- Stodet far pdgd max 6 manader. Dérefter annan insats/aktor.
- Personen méste samtycka till att ASI grund och dérefter ASI uppfdljning gérs av Oppenvérden

- Personen maste alltid samtycka till att AUDIT/DUDIT gors vid de drenden dér behandlare inom
Oppenvarden beddmer det som nddvindigt.

- Vid pagaende beroende/skadligt bruk. Eller vid stor risk for aterfall. For att bibehélla skilig
levnadsstandard.

Dokumentation

Insatsen omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap 3§ Socialtjanstlagen (2025:400).
Insatsen ska dokumenteras i verksamhetssystem genom att utforare skapar eget uppdrag.
Genomforandeplan ska goras

Undantag fran skyldigheten att dokumentera - insatser utan

individuell behovsprovning

Enligt 14 kap 4§ SoL géller inte skyldigheten att dokumentera uppgifter om den enskildes personliga

forhallanden vid rddgivning. Socialndmnden fér, om det finns sérskilda skél, besluta att uppgifter som
kan rdja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av en insats utan individuell
behovsprovning enligt 11 kap 5 § SoL. Undantag for dokumentation géller f6ljande insatser;

Generell bestimmelse: Samtliga insatser som ges inom enheten utifrén personliga behov enligt 11
kap 5§ SoL far socialnimnden med st6d av 14 kap 5 § SoL besluta om att uppgifter som kan roja den
enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av insats.

Risk- och konsekvensanalys utifrin undantag frin dokumentationsskyldigheten

Enligt socialtjanstlagen 2025:400 2 kap 4 § ska socialtjansten arbeta forebyggande och vara
lattillgdnglig. Om dokumentationen av den enskildes personuppgifter blir hindrande for att personen
ska vilja delta i insatsen sa dr insatsen inte ldngre Andamalsenlig enligt socialtjdnstens inriktning. De
insatser som beslutas om att undantas fran dokumentationskravet kréver att deltagare far mgjlighet att
delta i insatserna anonymt. Detta for att undanréja eventuella hinder for den enskilde att vilja delta i
insatserna och tillgodogora sig ritt stod. Statistik over deltagandet i insatserna kommer att foljas upp
anonymiserat.

e Insats: Motesplats SoL-Kraft
Malgrupp: Vuxna dver 18 ar
Villkor: Kommuninvénare som ar folkbokforda i Askersunds kommun
Dokumentation
Undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL (2025:400). Dock ska dokumentation goras pa

gruppniva avseende antalet deltagare, alder och kon liksom anonymiserad uppgift om deltagares
maende och sociala situation nér insatsen inleddes respektive avslutades.
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e Insats: Individuellt stod och behandling vid skadligt bruk och beroende inom
intern verksamhet

Malgrupp: Brotts- eller valdsutsatta och deras anhoériga.

Villkor: Kommuninvanare som ar folkbokforda 1 Askersunds kommun

Dokumentation

Undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL (2025:400). Dock ska dokumentation goras pa
gruppniva avseende antalet deltagare, alder och kon liksom anonymiserad uppgift om deltagares
maende och sociala situation nér insatsen inleddes respektive avslutades.

e Insats: Stodsamtal - valdsutsatt i vald i nara relation

Malgrupp: Vuxna over 18 ar.

Villkor: Personer som éar utsatta for vald 1 néra relation och dr folkbokforda 1 Askersunds Kommun.
Stodet ges riktat mot den valdsutsatta.

Dokumentation

Undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL (2025:400). Dock ska dokumentation goras pa
gruppniva avseende antalet deltagare, alder och kon liksom anonymiserad uppgift om deltagares
maende och sociala situation nér insatsen inleddes respektive avslutades.

e Insats: Stodsamtal - utdvare av vald i nara relation
Malgrupp: Vuxna over 18 ar.

Villkor: Personer som utovar vald 1 néra relation och ar folkbokforda 1 Askersunds Kommun. Stodet
ges riktat mot valdsutovaren.

Dokumentation

Undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL (2025:400). Dock ska dokumentation goras pa
gruppniva avseende antalet deltagare, alder och kon liksom anonymiserad uppgift om deltagares
maende och sociala situation nér insatsen inleddes respektive avslutades.

e Insats: Stodsamtal - suicidprevention
Malgrupp: Vuxna dver 18 ar.

Villkor: Personer som ar folkbokforda i Askersunds Kommun dar misstanke om risk for suicid finns.
(separat scanning gors)

Dokumentation

Undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL (2025:400). Dock ska dokumentation géras pa
gruppniva avseende antalet deltagare, alder och kon liksom anonymiserad uppgift om deltagares
maende och sociala situation nér insatsen inleddes respektive avslutades.

e Insats: Provtagning
Malgrupp: Vuxna over 18 ar

Villkor: Kommuninvanare som &r folkbokforda i Askersunds kommun. Starka indicier pa att nyttjade
av droger forekommit, samtycke behovs.
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Dokumentation

Undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL (2025:400). Dock ska dokumentation goras pa
gruppniva avseende antalet deltagare, alder och kon liksom anonymiserad uppgift om deltagares
méende och sociala situation nér insatsen inleddes respektive avslutades.

e Insats: Seniorkraft
Malgrupp: Vuxna over 65 éar

Villkor: Kommuninvanare som ar folkbokforda i Askersunds kommun

Dokumentation

Undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL (2025:400). Dock ska dokumentation goras pa
gruppniva avseende antalet deltagare, alder och kon liksom anonymiserad uppgift om deltagares
maende och sociala situation nér insatsen inleddes respektive avslutades.

De insatser som ror hélsoenkat och hilsokoll omfattas av hélso- och sjukvérdslagen (HSL), och
dokumenteras enligt gillande riktlinjer for hilso- och sjukvard.

Forebyggande arbete

Socialtjdnsten ska arbeta forebyggande och vara en integrerad del av socialtjdnstens verksamhet.
Forebyggande arbete kraver langsiktiga och samordnade atgirder samt en langsiktig planering av
kommunens insatser. Malet &r att ett proaktivt arbetssitt ska genomsyra hela socialtjanstens
verksamhetsomrade och pa samtliga nivaer, det vill sdga samhlls-, grupp- och individniva. Det
praktiska forebyggande arbetet kan bedrivas pa olika sétt och ska vara en dynamisk, prioriterad och
aterkommande fraga for socialndmnden.

Det forebyggande arbetet ska ha fokus pa: Risk och skyddsfaktorer, social problematik, psykisk
ohilsa, alkohol och droger, vald, kriminalitet, utanférskap samt annat socialt normbrytande beteende.

Brottsforebyggande arbete
Socialndmnden ska enligt 6 kap 8§ SoL arbeta for att forebygga och motverka brottslighet bland barn

och unga. Socialndmnden ska agera proaktivt och ta egna initiativ for att forebygga och motverka
brottslighet bland barn och unga. Insatser behover sittas in i ett tidigt skede och sérskilda
brottsforebyggande och aterfallsforebyggande insatser behover anvidndas. Det r visentligt att de
insatser som ges dr i enhetlighet med basta tillgéngliga kunskap enligt de kunskapsstod som finns.

Planering och genomforande

Planering insats personliga behov - utan behovsprovning
Interna insatser som genomfors utan behovsprovning, omfattas av dokumentationsskyldigheten samt

att insatsen ska planeras enligt f6ljande;
e Kartldggning av behov:
Utforare genomfor en mindre kartlaggning for att identifiera individens behov och risker.
e Utformning av insatser:
Utifran kartliggningen utformas insatsen som &r anpassad till de identifierade behoven och ett tydligt
mal med insatsen ska framga.
e Uppf6ljning och utvirdering:
Insatser ska f6ljas upp och utvarderas for att sdkerstédlla onskad effekt.
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Uppdrag

Vid insatser for personliga behov ska insatsens mal formuleras i ett uppdrag till den som ska utfora
insatsen. Uppdraget ska ha sin utgdngspunkt i de centrala behov som beskrivits i beslutsunderlaget.
Uppdragets mal ska vara konkreta, métbara och uppfoljningsbara - och peka pa den 6nskade
fordndringen

Genomforandeplan

Hur en insats ska genomforas dokumenteras i en genomforandeplan. Nya socialtjénstlagen stiller
tydligare krav pé planering och dokumentation av insatser, och genomforandeplanen é&r ett viktigt
verktyg for att uppfylla dessa krav. Genomforandeplanen finns for att sdkerstilla att insatserna
utformas utifrén individens behov och 6nskemaél- samt att insatserna foljs upp och utvérderas.

Vid 6ppenvardsinsatser upprattas genomforandeplanen av utforaren tillsammans med den enskilde.

SIP - samordnad individuell plan

Om en enskild har behov av insatser fran bade socialtjdnsten och frén hilso- och sjukvarden, ska
kommunen tillsammans med regionen upprétta en individuell plan (SIP). Planen ska uppréttas nir den
behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Den enskilde behdver samtycka till att
planen uppréttas. Bade socialndmnden och regionen kan initiera en SIP, men det &r den enskilde som
bestdmmer vilka aktdrer som far sammankallas till motet. Arbetet med planen ska pabdrjas utan
drojsmal.

I planen ska det uppges;

» vilka insatser som behdvs

» vilka insatser respektive huvudman ska svara for

» vilka dtgérder som vidtas av ndgon annan dn kommunen eller regionen
» vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Uppfoljning

Skyldigheten att dokumentera regleras i 14 kap. 3§ i ny socialtjanstlag. Av den bestimmelsen f6ljer att
handliaggning av drenden ska dokumenteras och en systematisk uppfoljning ska ske av pagéende
insatser. Uppfoljningen riktas gentemot uppstillda mal och dokumentera hur de paverkar enskilda
brukare och grupper. Dokumentationskravet i samband med genomforandet av insatser avser
omsténdigheter och hindelser av betydelse. Dokumentationen fors i verksamhetssystemet och
uppfoljningsdokument ska anviandas vid samtliga insatser. Vid behovsprovad insats har handldggare
ansvar for dokumentationen och vid insats utan behovsprovning har utforare ansvar for
dokumentationen.

Uppfoljning av insatser syftar till att sdkerstélla att socialtjdnsten arbetar effektivt och att insatserna
ger onskade resultat, och den ska vara systematisk och 16pande.

Brottsofferstod
Socialnimnden har ett ansvar for alla som &r eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av
nérstdende samt personer som &r eller har varit utsatta for vald eller fortryck med hedersmotiv.

Socialndmnden ska samarbeta med polis och andra aktorer for att sékerstélla att den enskilde fir den
hjalp som behovs.
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Ovrigt

Det egna ansvaret

Enligt 2 kap 2 § SoL ska socialtjénsten inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser
och samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation. Socialtjénsten far aldrig
ta over ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska inriktas pa att den enskilde i mdojligaste mén
behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna situationen. Hjélp och stdd syftar till att stirka
den enskildes formaga till ett sjdlvstindigt liv. Till socialtjénstens uppgifter hor dock att pé olika sétt
forsdka motivera den enskilde att ta emot hjélp och stod. Hjélp och stdd ska anpassas till den enskildes
aktuella forutsattningar och behov. Det ar dven visentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta
ekonomisk hushallning for kommunen.

Samtycke

Samverkan utifrén personens individuella behov kan behdvas mellan medarbetare inom forvaltningen,
Region Orebro Lin eller andra myndigheter. For att f& limna ut information eller inhimta information
om enskilda som dr i behov av insatser behovs ett samtycke. I vilket syfte ett samtycke har inhdmtas
ska dokumenteras, dessutom ska det framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas
e om och eventuellt nir nérstdende fir kontaktas
o vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas

Kommunens ansvar for medborgare

Ansvarsfordelningen mellan kommuner regleras under 29 kap SoL
For de flesta personer dr bosdttnings- och vistelsekommunen en och samma kommun.

Bosittningskommunen ansvarar for insatser till den enskilde oavsett om den enskilde vistas i
boséattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Ansvaret omfattar att utreda behov, besluta,
verkstilla och finansiera de insatser som den enskilde behover. Detta ansvar géller &ven om behovet
av insatser endast foreligger nir den enskilde vistas i vistelsekommunen.

Den enskilde avgor sjilv vilken kommun som &r bosittningskommun nir
e den enskilde har en starkare anknytning till en annan kommun 4n den kommun som den
enskilde &r stadigvarande bosatt i
e den enskilde saknar stadigvarande bostad, oavsett om den ar folkbokford dar eller inte.

En vistelse i en annan kommun kan leda till att boséttningskommunen éndras, beroende pé den
enskildes avsikter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas 6ver ska begéra det hos den andra
kommunen. Arendet flyttas di 6ver om den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen
och det med hansyn till den enskildes dnskemal, hjdlpbehovets varaktighet och omsténdigheterna i
Ovrigt framstar som ldmpligt. En begéran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska skriftligen och
utan dréjsmal meddela sin instillning.

Bradskande situationer
Situationer kan uppsté oviantat och oforutsett och da har vistelsekommunen ansvar for utredning,

beslut, verkstillighet och kostnader for de insatser som behdvs omedelbart. Praxis har utvecklats for
hur brddskande situationer bor tolkas. Vilka insatser som kan komma i fraga beror pa forhallandena i
det enskilda fallet.
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Oklart vem som ar ansvarig

Om det &r oklart vilken kommun som dr ansvarig for den enskilde &r det alltid vistelsekommunen som
ansvarar for insatser. Det kan handla bdde om akuta insatser och om andra insatser. Forst nir det &r
klarlagt att en annan kommun har ansvar, begrinsas vistelsekommunens ansvar.

Akut nodsituation

Personer som inte beddms ha hemvist i en kommun dér de tillfélligt vistas har bara rétt till insatser for
att avhjilpa en akut nddsituation som inte gér att 16sa pa annat sitt. Vad som ar nddvandigt stod for att
avhjélpa en akut nddsituation maste socialtjdnsten bedoma i varje enskilt fall.

Ej verkstallda beslut
Néamnden ska rapportera till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) de beslut som fattats med stdd av
11 kap 1§ SoL;
e En individrapport for varje gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre ménader.
e En individrapport for varje avbruten verkstillighet som inte verkstillts pa nytt inom tre
manader.

Ansvar for detta har systemansvarig och handldggare behover bistd med nddvéndiga uppgifter.

Jav

Jav ar en situation dér en person har en sddan intressekonflikt eller en annan sérskild relation till ett
drende att det kan inverka pa deras omdome eller beslut. Den som kénner till att de kan vara javiga ska
sjdlvmant meddela arbetsledning och avsta fran att delta i all handlaggning.
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