
     

    Askersund 2025-11-17 
Tjänsteskrivelse 

Å tgä rdsärbete utifrån kvälitetsgränskning på  Smedsgå rden, Vå rd och omsorg 
Sociälfö rvältningen 2025 

 
Sammanfattning 

Under 2023–2025 här Smedsgå rden genomgå tt omfättände fö rändringär med ny 
ledning, omorgänisätion och ett riktät fö rbä ttringsärbete. Kvälitetsgränskningen 
identifieräde brister inom dokumentätion, rutiner, kompetens, änhö rigkontäkt, bäsäl 
hygien, äktivitet och ävvikelsehäntering. Pågå ende och pläneräde å tgä rder syftär till ätt 
säkerstä llä kvälitet, fö ljsämhet till lägär och riktlinjer sämt stä rkä brukärnäs trygghet 
och deläktighet. Verksämheten visär tydligä fö rbä ttringär och bedö ms värä på  rä tt vä g, 
men fortsätt systemätik och uppfö ljning krävs. 

 
Bakgrund 

Smedsgå rden omfättär 96 plätser fö rdeläde på  demens- och somätiskä enheter. Flerä 
chefsskiften här påverkät kontinuitet och utvecklingsärbete sedän Smedsgå rden stod 
klärt hö sten 2020. Å r 2023 etäblerädes en ny ledningsorgänisätion med tre nyä 
enhetschefer och en ny verksämhetschef. Inledände lä gesbild visäde behov äv: 

• Fö rbä tträd styrning och ledning 

• Minskäd sjukfrånväro 

• Å tgä rder mot misskö tsämhet 

• Budget i bäläns 

• Reducering äv ö veränstä llning (12 Å A) 

 

 
Resultat samt redovisning av åtgärdsplan från kvalitetsgranskningen 

Kvälitetsgränskningen identifieräde sju huvudsäkligä bristområden: 

1. Lägär, riktlinjer och rutiner 

2. Kompetens 

3. Anhö rigkontäkt 

4. Bäsäl hygien 



5. Aktiv och meningsfull tillväro 

6. Avvikelsehäntering 

7. Utredning äv klägomå l och synpunkter 

Åtgärdsplan 

Brist Åtgärder Ansvarig När följs 
åtgärden upp 

Lagar, rutiner, 
riktlinjer inom 
området; 

Dokumentation och 
genomförandeplaner 

Utbildning i dokumentätion, 
genomfö rändeplän. 

 

Säkerstä llä rutiner och 
riktlinjer implementeräs och 
efterlevs i verksämheten.  

 

Enhetschefer 

Verksämhetschef  

Jänuäri 2026  

Kompetens i 
kontaktmannaskap  

 

Kompetenshö jände insätser 
kopplät till 
kontäktmännäskäp. Å ter 
implementering äv rutin.  

 
Stjä rnmä rkt, fullfö ljä påbö rjäd 
utbildning 2024-2025 

Utbildning ärbetssä tt i 
enlighet med BPSD 
(beteendemässigä och 
psykiskä symptom vid 
demenssjukdom) 

Enhetschefer 

Verksämhetschef 

December 2025 

Anhörigdialog, 
kontakt samt  
anhörigträffar 

 

Ö käd tillgänglighet fö r 
änhö rigä och nä rstå ende viä 
änhö rigtelefon som ä r ö ppen 
helgfriä värdägär mellän kl. 9-
11.00.  

Anhö rigträ ffär, veckovis stärt i 
oktober 2025. Utvä rdering vid 
å rsskiftet sämt fortsätt 
utveckling äv änhö rigträ ffär. 

Enhetschefer 

Verksämhetschef 

December 2025 

Basal hygien, 
följsamhet till 
hygienrutiner 

Fö rstä rktä hygienrutiner och 
fö rtydligä änsvär. 

Hygienombudens uppdräg 
fö rtydligäs och stä rks. 

Webbutbildningär och 
änvändning äv VC-äppen. 

Enhetschef  

Verksämhetschef  

Jänuäri 2026 

Aktiv och meningsfull 
tillvaro  

Uppdätering äv sämtligä 
genomfö rändepläner dä r 
inkludering äv 
sämväro/äktivitet tydliggö rs 

Enhetschefer 

Verksämhetschef 

December 2025 



Fö rtydligä änsvär och däglig 
plänering, erbjudände och 
dokumentätion äv äktiviteter 

Avvikelsehantering 
och utredning 

Utbildning äv sämtligä chefer 
inom VoÖ gä llände 
systemätisk 
ävvikelsehäntering 

Uppfö ljning äv 
utbildningsinsäts 

Stä rkä det systemätiskä 
ärbetssä ttet i teämledningen 

Enhetschef 

Verksämhetschef 

Pågå tt under 2025 

Jänuäri 2026 

Utredning av 
klagomål och 
synpunkter 

Systemätisk uppfö ljning äv 
synpunkter och klägomå l 

 

Enhetschef 

Verksämhetschef 

November 2025 

 

 

Bedömning och slutsats 

Smedsgå rden här påbö rjät ett omfättände fö rbä ttringsärbete under 2024–2025 med 
fokus på  kvälitet, struktur och ärbetsmiljö . Ä ven om ällä å tgä rder ännu inte få tt 
genomsläg i mä tningär, syns en positiv utveckling i personälgruppens fö rflyttning och 
ö käd stäbilitet. Arbetet bedö ms värä på  rä tt vä g, med fortsätt behov äv systemätik, 
kompetensutveckling och uppfö ljning. 

 

Förslag till beslut 

Att nämnden noterär redovisningen äv kvälitetsgränskningen sämt godkänner den 
redovisäde å tgä rdsplänen fö r fortsätt utvecklingsärbete på  Smedsgå rden. 

 

 

Bilagor 

Bildspel 

I tjänsten 

Lise Öhlin 

Verksämhetschef Vå rd och omsorg 

Sociälfö rvältningen 

Askersunds kommun 


