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Internkontroll

Rapport for forvaltningschef

Néamnd/forvaltning/enhet Socialforvaltningen
Kontrollomréade (rutin/system) Internkontrollplan 2025
Rapportering till (befattning) Socialchef

Kontroll avser tidsperiod Helar 2025

Kontroll utférd datum 2026-02-16

Socialforvaltningens internkontrollplan omfattar totalt itta kontrollmoment. Av dessa f6ljs tva
upp varje manad, medan de dvriga sex foljs upp halvérsvis. Granskningarna har genomforts
av en bred funktionell grupp bestaende av socialchef, verksamhetschef, enhetschef, ekonom,
verksamhetsstod och utvecklingsledare.

Metod for granskning och uppf6ljning ér beskriven i internkontrollplanen, vilket sékerstiller
hanteringen. Planen ger dirmed ett systematiskt underlag for att tidigt upptécka risker, folja
upp resultat samt stdrka kvaliteten 1 verksamheten.

Loggkontroll i verksamhetssystem

Kontrollomrdde:
Sakerstdlla kunskap om sekretess samt att endast behoriga medarbetare tar del av och
dokumenterar 1 verksamhetssystemet.

Resultat:
Verksamheterna arbetar i huvudsak i Lifecare Utforare. Loggkontroller har genomforts i
samtliga verksamheter och inga brister har identifierats.

Vidtagna dtgdirder:
Ej aktuellt, d& inga brister patriffats.

Foreslagna atgiirder:
Kontinuerligt nyttja forvaltningens rutin kring loggkontrollen sé det blir en del av det
systematiska arbetet.



Sekretess

Kontrollomrade:
Kontroll av bild- och meddelandehantering i minst 20 procent av verksamheternas
mobiltelefoner.

Resultat:
Brister har identifierats, tva avvikelser har pavisats, varav en bild pa brukare samt en kopplat
till bild dar personuppgifter framkom.

Vidtagna dtgidrder:
Samtal har forts med berdrd personal i bada fallen. Fragan har d4ven behandlats pa
arbetsplatstraffar (APT).

Foreslagna dtgdrder:
Kontrollen visar pd en forbéttring jaimf{ort med foregaende ar, dven om vissa brister kvarstar.
Kontrollen kommer fortsatt att ske via enhetschefernas arshjul 1 det systematiska arbetet.

Rehabilitering
Kontrollomrade:

o Rehabiliteringsplan for langtidssjukskrivna efter dag 30, stickprov 10 %.
e Samtal vid upprepad korttidsfranvaro, stickprov 20 %.

Resultat:
Brister har pdvisats, utfall for langtidssjukfranvaro med registrerad plan for atergang i arbete
finns 1 18,75% (100% har kontrollerats)

Brister har identifierats ocksé i korttidsfranvaro da endast 25% vid stickprov har registrerat
omtankessamtal.

Vidtagna dtgdirder:
Dialog via OLG for enhetschefer.

Foreslagna atgiirder:

Vid introduktion av ny enhetschef ska systemet gas igenom. Det ska fo6ljas upp via
medarbetarsamtal mellan verksamhetschef — enhetschef (EC) hur EC foljer detta och ligga
som en del till grund for 16neséttning.

Ekonomi i balans — hog sjukfranvaro

Kontrollomrdde:
Uppf6ljning av korttidsfranvaro samt kostnader utdver grundbemanning.

Resultat:
Brister har identifierats i dokumentation, anvdndning av bestillningsorsaker och svérigheter
att sdrskilja kostnader for sjukfranvaro.

Vidtagna atgdrder:

Moten har genomforts med enhetschefer, verksamhetschef och ekonom, bade pa gruppniva
inom ramen for ekonomianalyser och enskilt. Resultaten har redovisats 1 nimndens
ekonomiska rapporter. Bestédllningsorsaker till vikariebestéllningar har f6ljts upp, men det



saknas mojlighet att analysera vilka timmar som tillsatts da bestdllningsorsak inte alltid
framkommer.

Foreslagna dtgirder:

o Forbittra anvandningen av bestéllningsorsaker vid vikariebestéllning.
o Fortydliga rutinen for dokumentation och analys av sjukfranvaro.

o Fortsitta analysera orsaker till sjuk- och frisknérvaro.

o Se Over bestéllningsorsaker i systemet.

o Utreda mojlighet att folja upp tillsatta vikarietimmar.

o Sikerstélla fortsatt stod fran HR-avdelningen.

Ekonomi i balans — arsarbetare och vikarietillsattning

Kontrollomrade:
Uppf6ljning av drsarbetare och vikarietillséttning.

Resultat:
Brister har identifierats 1 tydlighet kring parametrar, métenheter och rutiner for uppfdljning.

Vidtagna dtgdirder:
Manadsvisa moten har hallits med enhetschefer, verksamhetschef och ekonom. Parametrar,

inklusive grundbemanning i relation till budget, har f6ljts upp.

Foreslagna atgiirder:

Fortydliga mitenheter for redovisade parametrar.

Tydliggora rutiner for dokumentation infor ekonomianalyser.

Sédkerstilla enhetliga métenheter.

Identifiera mitbara parametrar vid upprittande av kommande internkontrollplan.

Bistandsbeslut

Kontrollomrdde:
Uppfdljning av bistdndsbeslut inom stipulerad tid.

Resultat:

Fatal (6) beslut har inte f6ljts upp inom utsatt tid, detta anses kunna ha naturliga forklaringar.
Det ér en klar forbattring mot deléret da 26st beslut ej hade f6ljts upp inom utsatt tid, jimfort
med 2024 da 55 beslut ej hade foljts upp inom utsatt tid.

Vidtagna atgiirder:
Antalet handldggare har utokats, vilket forbéttrat forutsittningarna for uppfoljning.

Foreslagna atgiirder:

o Fortsatt kontinuerligt arbete med uppf6ljningar.
e Anpassning av uppfoljningsdatum utifran individens behov.



Planerad kontra utford tid

Kontrollomrade:
Uppf6ljning av differens mellan planerad och utford tid i hemtjénsten.

Resultat:
Det finns en pdvisad differens mellan planerad och utford tid.

Orsaker:

e Avbdjda besok, dér insatsen dr planerad men avbdjs pa plats.

e Variation i insatsernas ldngd — besoket kan ta kortare tid &n planerat eller inte utforas
fullt ut.

e Hjélp tas ej emot frin enskild individ.

e Planerad tid har inte alltid varit aktuell, insatser som ej ldngre ar relevanta har fortsatt
ligga kvar.

Vidtagna dtgiirder:

e Manatlig uppf6ljning till ndmnd.

e Uppfdljning i ekonomianalys.

o Aktivt arbete av resursplanerare tillsammans med chefer for att justera insatser som
inte dr aktuella.

e (Genomgang av samtliga beslut tillsammans med myndighet.

Foreslagna dtgdrder:

o Fortsatt daglig dialog mellan chef/resursplanerare och medarbetare kring insatsernas
langd och utférande.

o Fortsatt arbete med att sékerstilla att planerad tid ar aktuell.

e Minska differensen mellan planerad och utford tid, &ven om ett nollsummespel inte
bedoms mojligt

Askersund 2026-02-16

Elin Sahlberg
Socialchef
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