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Kontaktmannaskap SABO

Kontaktmannauppdraget = relationsbyggare

Att vara kontaktman ar ett viktigt och ansvarsfullt arbete som leder till god omsorgskvalitet.
Det &r viktigt att alla — brukare, personal och narstaende, vet vem de ska vanda sig till.
Kontaktmannen har det dvergripande ansvaret, huvudrollen, men &r inte ensam ansvarig.
Kontaktansvar starker yrkesrollen. Den som &r stolt 6ver sitt arbete ar ocksa bra pa sitt arbete.
En kontaktman utses ur personalgruppen. Syftet ar att ge en 6kad trygghet for brukaren och
narstaende genom att det finns en namngiven persona att vanda sig till.

| kontaktmannens ansvarsuppgifter ingar att:
e Ansvara for att brukarens in- och utflyttningslista foljs.

e Uppratta kontakt och utbyta betydelsefull information i samband med flytt till vard-
och omsorgsboende.

e Ge information till brukaren och nérstaende om vart denne kan véanda sig med fragor

e Utfora valkomstsamtal forsta arbetspasset som kontaktmannen &r pa plats efter att
brukare har flyttat in. Aven kontaktuppgifter till narstdende samlas in samt samtycke.

e Upprétta genomférandeplan tillsammans med brukaren inom 2 veckor efter att
brukaren har flyttat in. Denna dokumenteras i LifeCare och skrivs ut och satts i
brukarens SOL-parm. Som kontaktman ansvarar du for uppféljning av
genomforandeplan vid behov och /eller var 6:e manad.

e Fyllai brukarens dversiktsplan och satta in i SOL-parmen.

e Erbjuda brukaren att en levnadsberattelse uppréttas. Brukaren valjer sjalv om den ska
upprattas. Detta dokumenteras i LifeCare, om denna upprattas skrivs den ut och satts i
SOL-parmen.

e Upprétta eventuellt bemdétandeplan enligt BPSD (Beteendemassiga och Psykiska
Symtom vid Demens) tillsammans med teamet.

e Hijalpa brukaren att ansoka om tandvardskort.

e Bygga upp ett fortroende. Detta genom en aktiv kommunikation, en god och naturlig
relation och kontakt med den boende och dennes narmaste.

e Ansvara for att 6vrig personal far den information som krévs for att brukaren ska fa en
trygg och saker vard- och omsorg.



Ansvara for att den personliga omvardnaden sker utifran éverenskommelse i
genomfdorandeplan. Att ansvara innebdr inte att alltid utféra arbetsuppgiften utan att
planera for att uppgiften blir utford.

Ansvara for att foljande uppgifter utfors; stad, tvatt, posthantering samt personliga
aktiviteter utifran brukarens genomfaérandeplan.

Ansvara for den sociala och medicinska dokumentationen halls aktuell och att den
forvaras utifran géllande regler.

Varna om och skydda den enskildes integritet, vardighet, sjalvstandighet, valfrihet och
mojlighet till inflytande.

Hantera kassabok och inkop enligt rutin.

Delta vid teamtraffar nar arenden gallande brukaren tas upp enligt arsplanering.
Planera och lyfta &renden till teamledningen och vid behov kontakta arbetsterapeut,
fysioterapeut, sjukskoterska eller enhetschef.



