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1. Inledning

Denna riktlinje avser myndighetsutdvning enligt socialtjdnstlagen och tolkar vad
socialndmnden i Askersunds kommun anser vara skéliga levnadsforhillanden. Riktlinjen
omfattar beslut om hemtjéinst, dagverksamhet, korttidsvard, sirskilt boende, boendestod
och sysselsittning. Den dr vigledande och varje drende ska alltid bedomas individuellt
utifrdn den enskildes behov.

Syfte med riktlinjen

Syftet ar att stirka réttssikerhet och kvalitet i utredning, bedomning och beslut enligt SoL.
Riktlinjen ska ge ett praktiskt stod 1 behovsbeddmningen och tydliggora hur lagstiftning och
praxis tillimpas. Beslut utdver riktlinjen kan fattas nir den enskildes individuella behov
motiverar det. Beslut fattas enligt gidllande delegationsordning.

Hur ska riktlinjen anvandas?

Riktlinjen anger inriktning och ramar for vanliga situationer och syftar till samsyn mellan
kommuninvanare, enskilda, anhdriga, myndighetsutdvning och utfoérare. Den bidrar till jimn
och god kvalitet i verksamheten. Lagstiftning, réttspraxis och denna riktlinje kan vid behov
kompletteras med rutiner, 0verenskomna arbetssitt och informationsmaterial i forvaltningens
ledningssystem.

Beslut enligt LSS samt beslut enligt hédlso- och sjukvardslagen (HSL) omfattas inte av denna
riktlinje

Lagstiftning

Socialtjanstens mél (2 kap. SoL) ar att frimja enskildas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlika och jdmstillda levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhillslivet. Verksamheten
ska bygga pa respekt for sjdlvbestimmande och integritet och inriktas pa att utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Socialtjdnsten ska dessutom forebygga och vara litt
tillgénglig.

Myndighetsutdvningen regleras av socialtjdnstlagen (SoL) samt kompletterande lagstiftning
sasom forvaltningslagen och offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Riktlinjen forhaller sig
till forarbeten, praxis och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Den &r vagledande;
helhetsbedomningen av den enskildes situation &r alltid avgoérande och ritten till insats ska
alltid prévas utifran ansdkan.

Verksamhetens inriktning

2 § Socialtjidnsten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och
samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation.

3 § Socialtjénsten ska inriktas pé att enskilda fér leva ett vérdigt liv och kinna vélbefinnande.
4 § Socialtjinsten ska arbeta forebyggande och vara litt tillganglig

Myndighetsutdvningen regleras i flera lagar, sdsom forvaltningslagen (FvL), offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och socialtjanstlagen (SoL).
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Dessa riktlinjer utgar fran socialtjdnstlagen och forhéller sig till aktuell rittspraxis, forarbeten
till gillande lagar samt foreskrifter frin Socialstyrelsen. Riktlinjerna dr vigledande och en
helhetsbedomning av den enskildes totala situation maste alltid goras i varje enskilt fall.
Ytterst dr det alltid den enskildes behov av insatser som &r avgérande vid beslut om insats.
Det finns inte ndgra begransningar for vilka typ av insatser som den enskilde kan anséka om.
Oavsett vad ansokan géller ska rétten till insats/insatser alltid provas.

Skaliga levnadsforhallanden

Insatser enligt SoL ska tillforsédkra den enskilde skéliga levnadsforhallanden. Begreppet avser
forhallanden som &r viktiga for den enskildes sammantagna livssituation och betonar
individuell behovsprévning, inte generella antaganden om grupper. I bedomningen ska
socialndmnden véga in insatsens ldmplighet, kostnader 1 jimforelse med relevanta alternativ

och den enskildes 6nskemal, i linje med forarbetsuttalanden och radande praxis.
(Prop.2024/25:89)

Behov kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till insats foreligger ndr den enskilde inte sjilv kan tillgodose sina personliga behov och
inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt (11 kap. 1 § SoL). Vid varje ansdkan ska
handlidggaren utreda om behovet kan tillgodoses genom egna resurser, anhdriga (frivilligt),
hjdlpmedel, vélfardsteknik eller samhéllets ordinarie utbud. Om sa é&r fallet ska ansdkan avslas
med tydlig motivering.

Det egna ansvaret

Socialtjansten ska utveckla enskildas egna resurser och samtidigt beakta den enskildes ansvar
for sin situation (2 kap. 2 § SoL). Socialtjénsten fér aldrig ta 6ver den enskildes ansvar; stod
och hjilp ska utformas sa att sjélvstindigheten stirks. Insatser ska anpassas till aktuella
forutséttningar och behov och samtidigt ta hdnsyn till god ekonomisk hushéallning.

Valfardsteknik

Enligt 10 kap. 6 § socialtjénstlagen (SoL) far digital teknik anvindas som en del av insatser
inom hemtjanst eller i sddana sirskilda boendeformer for dldre som avses i1 8 kap. 4 § SoL.
Digital teknik far anvéndas under forutséttning att den anvinds utanfor den ménskliga
kroppen samt att anvindningen &r frivillig for den enskilde.

Vilfardsteknik definieras som digital teknik som syftar till att 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjdlvstandighet for personer som har, eller riskerar att fa, ett nedsatt
funktionstillstdnd.

Myndighetsutdvningen ansvarar for att hélla sig uppdaterad om tillgéingliga tekniska
16sningar, sdkerstilla att den enskilde far tydlig information om syftet med anvéndningen av
tekniken samt prova anviandningen av digital teknik utifrdn en individuell behovsbedomning.



Vilfardsteknik kan, nér det bedoms lampligt och dndamalsenligt, helt eller delvis ersitta
fysiska besok om detta i hogre grad tillgodoser den enskildes trygghet, integritet och
sjalvstandighet.

Samverkan och hantering av samtycke

Samverkan kan behovas utifran den enskildes individuella behov mellan medarbetare inom
forvaltningen, Region Orebro l4n eller andra myndigheter. For att information om en enskild
person ska fa ldmnas ut eller inhdmtas kravs samtycke fran den enskilde. Syftet med att
samtycket inhdmtas ska dokumenteras, och dokumentationen ska d@ven innehélla f6ljande
uppgifter:

» vilka myndigheter som far kontaktas

* om i forekommande fall nir nirstdende far kontaktas

» vilka sakkunniga och referenspersoner som féar kontaktas

* ndr samtycket har lamnats och under vilken tidsperiod det géller

Inom kommunens verksamheter finns en informationsskyldighet mellan medarbetare, till
exempel mellan hemsjukvérd, myndighetsutovning och verkstéllighet. Informationsutbytet
ska sékerstdlla att samtliga parter kan ge det stod, den vard och den omsorg som den enskilde
har rétt till, forutsatt att den enskilde har ldmnat sitt samtycke.

Vald i nara relationer, misstanke om barn som far illa
Vald i néra relationer kan férekomma i olika former, sdsom:

e psykiskt
o fysiskt
o sexuellt

e materiellt
e ckonomiskt

Socialndmnden ansvarar for att erbjuda stod och insatser till personer som utsitts for vald i
néra relationer. Samarbete inom socialndmndens olika verksamhetsomraden &r av stor
betydelse. Aldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedsittning samt barn med
funktionsnedsdttning ar sérskilt utsatta grupper. Forvaltningen ska uppmérksamma, stodja och
vigleda personer till relevanta stddinsatser nir det finns misstanke om véld, under
forutséttning att den enskilde samtycker.

I verksamheter dar barn deltar ska anmaélan till socialtjdnsten omedelbart goras om
verksamheten eller myndighetsutdvningen fir kinnedom om eller missténker att ett barn far
illa. Nér ett beslut kan paverka barn ska myndighetsutdvningen dokumentera hur
barnperspektivet har beaktats.

Lex Sarah
Enligt 27 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) ska den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten
genast rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far kinnedom om ett



missforhéllande eller en pataglig risk for ett missférhallande som r6r en person som far, eller
kan komma att {3, insatser inom verksamheten.

For att sékerstélla och utveckla kvaliteten inom verksamheter som omfattas av insatser enligt
SoL finns en lagstadgad skyldighet for samtliga som arbetar inom omradet — oavsett om
uppgiften avser utférande, handldggning eller beslutsfattande — att uppmérksamma och
rapportera brister som innebér att den enskilde utsétts for eller riskerar att utséttas for ett
missforhallande (SOSFS 2011:5). Ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhéllande ska skyndsamt avhjdlpas och utredas i syfte att identifiera brister i
verksamheten och vidta dtgarder som forhindrar att liknande héndelser uppstar. Om
missforhéllandet bedoms som allvarligt ska handelsen dven anmalas till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Exempel pa missforhallanden inom myndighetsutdvningen kan vara:

e att barns réttigheter inte tillgodoses genom bristande information eller bristande
mojligheter for barnet att framfora sina asikter

e att den enskildes ansdkan hanteras felaktigt, exempelvis genom att den inte tas emot,
inte utreds eller inte avslutas med ett beslut

o felaktig handldggning, sdsom oskéligt ldng handldggningstid, bristande
kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900), att den enskilde inte erhaller
skriftligt beslut vid avslag eller att ett gynnande beslut dndras pa ett otillatet sitt

e Dbrister i integritetsskydd eller felaktig eller otillrdcklig hantering av reglerna om
sekretess och tystnadsplikt

e brister i bemotande

Den lagstadgade skyldigheten att rapportera missforhdllanden innebér att varje tjansteperson
som uppmérksammar en brist ska rapportera detta, &ven om personen sjélv inte dr direkt
involverad 1 hindelsen.

2. Kommunens ansvar for medborgare

For de flesta personer &r boséttningskommunen och vistelsekommunen samma kommun.
Bosittningskommunen ansvarar for att utreda behovet av insatser, fatta beslut, verkstélla
besluten samt finansiera de insatser som den enskilde dr 1 behov av, 4ven om den enskilde
tillfalligt vistas i en annan kommun. Detta géller &ven nér behovet av insatser endast uppstar
under tiden i vistelsekommunen.

Bosattningskommunen dr den kommun dér den enskilde 4r stadigvarande bosatt eller, om
stadigvarande bostad saknas, den kommun dér personen har sin starkaste anknytning.
Bedomningen gors utifrdn den enskildes avsikter och faktiska anknytning, men det &r
kommunen som gor den slutliga bedomningen av vilken kommun som ar
bosittningskommun.



En vistelse i en annan kommun kan leda till att boséttningskommunen dndras om den enskilde
fér en starkare anknytning dit och avsikten talar for att personen kommer att bo dar.
Kommuner som anser att ett drende bor flyttas over ska begéra detta skriftligen hos den andra
kommunen. Overflyttning ska genomforas om den enskilde bedoms ha sin starkaste
anknytning till den mottagande kommunen och detta, med hénsyn till den enskildes 6nskemal,
hjalpbehovets varaktighet och dvriga omstindigheter, framstar som ldmpligt. Den mottagande
kommunen ska utan dréjsmél och skriftligen meddela sin instéllning.

Bradskande situationer

Bradskande situationer kan uppsta ovintat och utan férvarning. I sadana fall har
vistelsekommunen ansvar for att omedelbart utreda den enskildes behov, fatta nédvédndiga
beslut, verkstilla insatserna samt sta for kostnaderna for de insatser som maéste ges direkt.
Detta giller dven om det annars &r boséttningskommunen som ansvarar for insatserna.

Vad som utgor en bradskande situation avgors utifrdn omstdndigheterna i det enskilda fallet.
Praxis visar att insatser kan behova ges akut nédr den enskildes behov inte kan avvakta kontakt
med eller beslut frén bosittningskommunen. Exempel kan vara akuta omsorgs- eller
trygghetsinsatser dédr en fordrojning skulle innebéra risk for allvarlig skada eller fara for liv,
hilsa eller sikerhet. Vilka insatser som kan komma i fraga beror dérfor alltid pa situationens
art och den enskildes omedelbara behov.

Oklart vem som ar ansvarig
Om det ar oklart vilken kommun som &r ansvarig for den enskildes behov av insatser, ar det

vistelsekommunen som tillfélligt ansvarar for att tillgodose dessa. Vistelsekommunens ansvar
géller bade akuta insatser och andra insatser som inte kan avvakta.

Vistelsekommunens ansvar bestar till dess att det ar klarlagt vilken kommun som rétteligen ar
ansvarig enligt socialtjdnstlagens bestimmelser. Nér ansvarig kommun har identifierats och
bekriftats, begrinsas vistelsekommunens ansvar till de situationer som foljer av lagens regler
om akuta insatser eller sérskilda undantag

| vissa fall ska vistelsekommunen bista bosattningskommunen

Nir en person till foljd av hog dlder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behdver
tillfalliga insatser i en annan kommun an bosittningskommunen, ska vistelsekommunen pa
begiran bistd bosittningskommunen med att utreda behovet och verkstilla beslutet. Detta
géller under en vistelse som varar upp till sex manader. Om vistelsen overstiger sex manader
Overgar ansvaret till bosdttningskommunen. (SKR cirkulédr 25:66)

I de flesta situationer kan den enskilde ta med sig sitt beslut om insatser fran
bosittningskommunen till vistelsekommunen. Den enskilde kan da fi insatsen utford till
samma kostnad som géller 1 bosittningskommunen. Eftersom vistelsekommunen endast
verkstéller boséttningskommunens beslut finns ingen mojlighet for den enskilde att 6verklaga
beslutet hos vistelsekommunen.



Nir den enskilde tillfalligt vistas 1 en annan miljé och kan vara i behov av anpassat stod, till
exempel i ett fritidshus eller sommarboende, ska vistelsekommunen bistd med utredning om
bosittningskommunen begir det. Vistelsekommunen ska ocksa verkstilla beslutet om
bosittningskommunen ldmnar en formell begédran om detta.

Nar bosittningskommunen har begért att vistelsekommunen ska verkstélla insatser ansvarar
bosédttningskommunen for att ersdtta vistelsekommunen for kostnaderna. Erséttning ska utga
enligt de ersattningsnivaer som bosittningskommunen tillimpar for motsvarande insatser.

Asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. I lag
(1994:137) om mottagande av asylsdkande med flera (LMA) anges vilka personer som
omfattas av lagen och vilka typer av bistdnd de har rétt till.

Enligt 10 kap. 2 § socialtjanstlagen (2025:400) har personer som omfattas av LMA inte rétt
till insatser eller ekonomiskt bistdnd enligt SoL nir det géller formaner av motsvarande
karaktdr, det vill sdga sddana formaner som de redan har ritt till enligt LMA. De insatser som
lamnas enligt LMA bestér i forsta hand av logi samt ekonomisk ersittning i form av
bostadsersattning, dagerséttning och sarskilt bidrag. Asylsokande som inte sjdlva ordnar
boende har ritt till logi pd en forldggning.

Om en asylsokande dnda ansoker om insatser enligt 11 kap. 1 § SoL av motsvarande karaktér
som formaner enligt LMA, ska ansdkan handldggas, men direfter avslds eftersom LMA
utesluter ritt till sddana insatser

EU/EES-medborgare

Ritten till likabehandling innebir att EU/EES-medborgare som har uppehéllsritt i Sverige har
ritt att ta del av sociala forméner och insatser enligt socialtjinstlagen pa samma villkor som
svenska medborgare. Uppehallsritten bygger pd EU:s regler om fri rorlighet.

EU/EES-medborgare far vistas i Sverige i upp till tre ménader utan att uppfylla nagra
sarskilda krav, forutsatt att personen har ett giltigt pass eller nationellt identitetskort.

For vistelser som varar langre dn tre manader krivs att personen uppfyller nadgot av de
kriterier som ger fortsatt uppehallsritt. En EU/EES-medborgare har uppehallsrétt om
personen arbetar, driver eget foretag, studerar eller har tillrickliga medel for sin f6rsérjning
och en heltdckande sjukforsidkring.

Uppehéllsritt provas inte genom beslut av Migrationsverket utan géller sa 1dnge personen
uppfyller villkoren. EU/EES-medborgare delas ofta in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt
icke-aktiva. Ekonomiskt aktiva omfattas av arbetstagare, egenforetagare och arbetssokande
som bedoms ha en verklig mojlighet att fa arbete i Sverige.



Ekonomiskt icke-aktiva, sdsom studenter och pensionérer, kan ha uppehallsritt om de har
heltidckande sjukforsakring och tillrackliga medel for sin och familjens forsorjning

Efter fem ars sammanhéngande vistelse med uppehéllsritt har en EU/EES-medborgare
permanent uppehallsrétt

Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsritt giller uppehéllsritten dven for make, sambo,
barn under 21 ar samt vissa andra familjemedlemmar och sldktingar som &r beroende av
EU/EES-medborgaren for sin forsorjning eller for annan hjélp.

En person som har uppehéllsritt har ritt att fa sin ans6kan om insatser enligt socialtjanstlagen
provad pd samma villkor som svenska medborgare. Kommunens ansvar skiljer sig 4t
beroende pd om kommunen &r att betrakta som den enskildes bosdttningskommun eller endast
vistelsekommun. Bosittningskommunen har det 6vergripande ansvaret for att utreda behov
och besluta om insatser, medan vistelsekommunens ansvar dr mer begrénsat och framst
aktualiseras i akuta situationer eller nir ansvarsfordelningen annars foljer av lag.

3. Myndighetsutovning - utreda, fatta beslut och folja upp enligt
SoL

Sammantaget utgor foljande grund for myndighetsutdvningens ansvarsomrade
e (@Gillande lagstiftning
e Socialstyrelsens handbok” Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”
e IBIC och bedomningsinstrumet

Handlidggningsprocessen ser ut enligt foljande:

FOIJa -
uppdrag

Alla insatser enligt socialtjdnstlagen &r frivilliga och syftar till att tillforsékra den enskilde
skéliga levnadsforhallanden. Detta utgdr socialtjdnstens yttersta ansvar gentemot
kommuninvanarna. Denna riktlinje tydliggor vad socialndimnden bedomer som skéliga
levnadsforhédllanden. Bedomningen uttrycker bade kvaliteten i insatserna och den
ambitionsnivd som nidmnden anser vara rimlig i varje enskilt fall, utifran lagens
grundprinciper om skélighet och individanpassning.

Insatser ska bidra till att den enskilde, utifran sina forutsittningar, successivt utvecklar sin
formaga att klara vardagen sa sjdlvstindigt som mojligt. Socialtjdnstens arbete ska ddrmed
préglas av att stirka individens egen formaga och ge stdd som framjar delaktighet,
aterhdmtning och sjilvstindighet.

Fran kl. 16 vardagar, nétter och helger kan tjanstgdrande sjukskoterska vid behov tillfalligt
initiera insatser for att tillgodose bradskande eller nddvandiga behov. Dessa tillfalliga atgirder
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giller fram till dess att myndighetsutdvningen kan utreda och fatta beslut enligt ordinarie
handldggningsrutiner sa snart det ater &r vardag. Tjénstgdrande sjukskoterska ansvarar for att
myndighetsutdvningen far det underlag som behovs for att kunna bedéoma och f6lja upp varfor
tillfalliga insatser har initierats. Underlaget ska beskriva de bradskande och ndédvéndiga behov
som lag till grund for atgérden samt vilka omstédndigheter som gjorde att insatsen inte kunde
avvaktas till ordinarie handlaggning.

Aktualisering och ansokan
Ett drende enligt socialtjidnstlagen kan aktualiseras genom en forfragan, ansokan, anmélan

eller pa annat sitt. En ansdkan kan endast goras av den enskilde eller av dennes legala
foretrddare. Den enskilde har rétt att ansoka om vilka insatser som helst enligt
socialtjénstlagen, och handldggaren ska vid behov bista med att formulera eller tydliggora
ansOkan utifrdn den enskildes 6nskemal.

En anmilan innebér att ndgon annan 4n den enskilde tar kontakt med socialtjansten for att
uppmadrksamma att ett eventuellt behov av insatser kan foreligga. Nar en anmélan kommer in
ska handldaggaren kontakta den person som anmélan giller och informera om mdjligheten att
ansOka om insatser. Socialtjdnsten far endast inleda en utredning om den enskilde sjalv vill
ansoka eller samtycker till att en utredning paborjas, eftersom insatser enligt socialtjanstlagen
ar frivilliga.

Foraldrabalken - ombud - framtidsfullmakt
God man och forvaltare kan utses med stdd av 11 kap. 4 § fordldrabalken. Anhorigbehorighet

regleras av 17 kap. fordldrabalken.

God man

God man éar till f6r personer som pa grund av sitt hilsotillstand behdver stod och hjélp med att
ta hand om sin ekonomi eller hjilp med rittsliga fragor. En god man kan utses att foretrdda en
viss person som pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande
forhallande, behover hjélp med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin
person utan att dennes rittshandlingsformaga begransas. Det innebér att en god man endast ar
hjélpande hand och hela tiden &r beroende av att hora med sin huvudman vad denne vill.

Forvaltare

Forvaltare utses av tingsratten for den som pé grund av sjukdom, psykisk storning eller
forsvagat hilsotillstdnd, inte kan varda sig sjilv eller sin egendom och det inte ar tillrackligt
med hjélp frdn god man. Den enskildes réttshandlingsformaga kan begransas beroende pa
forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan 1 dessa fall besluta pa den enskildes vignar utan att ha
samtycke.

Anhorigbehorighet

Anhorig far, utan fullmakt, foretrdda en familjemedlem som &r 6ver 18 ar.
Anhorigbehorigheten inbegriper vanliga atgérder som géller den dagliga livsforingen.
Anhorigbehorigheten géller nér den enskilde saknar beslutsforméga, det vill sidga att kunna
forsta relevant information, Overvéga sina alternativ och fatta ett beslut baserat pa dessa
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overvidganden. Det dr den anhorige som ska beddma om den enskilde saknar beslutsoférmaga.
Anhorigbehdrigheten giller inte 1 frdgor som redan skots av god man, forvaltare eller
framtidsfullmaktshavare.

Ombud

Sokanden far foretrddas av ett ombud med stod av en skriftlig fullmakt alternativ muntlig
fullmakt som ldmnas vid ett hembesdk eller pa besok hos forvaltningen. En person med
nedsatt beslutsformaga kan inte foretradas av ndgon annan med stod av en fullmakt eftersom
en fullmakt inte &r giltig nér den utfardats av nagon med nedsatt beslutsforméga. Vidare anses
en fullmakt som stéllts ut innan den enskilde drabbades av nedsatt beslutsformaga inte ldngre
giltig ndr den enskilde lider av bristande rattshandlingsformaga och inte har kapacitet att
aterkalla fullmakten.

Framtidsfullmakt

Lagen om framtidsfullmakter trddde i1 kraft den 1 juli 2017. De innebér att en person sjélv far
bestimma hur hans eller hennes angeldgenheter ska skotas 1 framtiden genom att ge fullmakt
at en annan person att foretrdda honom eller henne om han eller hon inte langre kan ta hand
om sina angelidgenheter. Att man inte lingre kan ta hand om sina angeldgenheter kan bero pa
sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstand eller liknande. Framtidsfullmakten ar ett
alternativ till godmanskap och forvaltarskap. Fullmaktshavaren kan fi samma behdrighet att
bevaka fullmaktsgivarens riatt som en god man och kan bland annat ans6ka om hjélp och stod
hos socialtjénsten och ingd avtal.

Utreda och bedoma
Utredningsprocessen bestar av att:

Se till den
Bedoma behov enskildes formaga
och egna resurser och instéllning till
sin livssituation

Anhorigas och
omgviningens
betydelse

Kartldgga & analysera

Kartlagga och analysera
Underlag till utredning om insatser enligt SoL ska i forsta hand inhdmtas via sékert digitalt

mote med den enskilde. Underlag till utredningen kan dven inhdmtas genom ett personligt
besok hemma hos den enskilde eller pé annat sétt. Handléggaren identifierar behov genom
kartlaggning och informerande samtal med den enskilde vid utredning i forhéllande till
ansdkans omfattning. Utredningen sker utifran ICFs livsomraden dir den enskildes behov,
resurser och mél dokumenteras strukturerat. Omgivningsfaktorer, eller miljon dér den
enskilde befinner sig kan vara underléttande eller hindrande.

Vid behov, och efter samtycke fran den enskilde kan dven underlag till utredningen inhdmtas

frdn andra, exempelvis personer 1 den enskildes nirhet eller andra professioner bade internt
och externt.
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Bedoma behov och egna resurser

Handldggaren ska gora en bedomning av den enskildes behov. Bedomningen innefattar de
identifierade behov som finns samt om dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde sjdlv,
eller pd annat sétt. P4 annat sdtt och egna resurser kan innebéra att den enskilde klarar dessa
behov sjilvstidndigt med hjilp av hjdlpmedel, med stdd fran annan eller via samhéllets
ordinarie utbud. Darfor behover handlaggaren ocksé se till omgivningsfaktorer, sdsom var den
enskilde bor och vilket utbud som finns i ndromréadet.

Insatserna ska motsvara det mal som den enskilde vill uppnd. Nar det finns likvardiga insatser
att tillgd ska det billigaste alternativet véljas.

Det ar forst efter en sammanvégd individuell beddmning av behovet, de egna resurserna och
omstdndigheterna 1 6vrigt som handldggaren kan konstatera om den enskilde har ritt till
insatserna eller inte. I beddmningen tar handldggaren stéillning till vad som kan anses skéligt
att besluta om utifrdn de uppgifter som framkommit i utredningen om den enskilde.

Handlédggaren ar skyldig att underritta den enskilde nér uppgifter tillforts utredningen av
nagon annan dn den som dr part. Den enskilde ska fa mdjlighet att yttra sig 6ver uppgifterna.
For handldggaren blir det ocksa en mojlighet att kontrollera att utredningsmaterialet innehaller
korrekta och fullstandiga uppgifter. I bedomningen ska handlédggaren ha ett helhetsperspektiv
pa den enskildes situation. Handldggaren kan vid behov referera till domar som innehaller
Jjdmforbara beddmningar.

Den enskilde kan fa insatser enligt SoL oavsett var personen bor, det kan vara i husvagn eller
pa vandrarhem. Den enskilde kan &ven fa insatser i sommarstugan eller hos nérstdende i
Askersunds kommun eller i en annan kommun vid tillfallig vistelse.

Makar, familjer och andra som delar hushallsgemenskap
Nagon omsorgsplikt finns inte inskriven i dktenskapsbalken och varje anhorig avgor sjélv 1

vilken omfattning denne vill hjilpa till med personliga omvardnadssysslor sdsom personlig
hygien, toalettbestyr och matning. Anhorigvérd ar ett frivilligt atagande. En kommun kan
darfor inte avsla en ans6kan om exempelvis hemtjidnstinsatser i form av personlig vard med
hénvisning till att den anhoriga kan tillgodose omvardnadsbehovet.

Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Hushallets
totala situation avgor hur mycket stod de kan fa. En ansdkan om serviceinsatser som tvitt,
inkdp och stadning kan dérfor avslas med hianvisning till att en i hushallet kan utfora
sysslorna. Om bada ansdker och bedoms ha behov av insatser och behovet inte kan tillgodoses
pa annat sitt kan personerna fi var sitt beslut.

Individens behov i centrum (IBIC)

Insatserna enligt SoL ska utga frdn den enskildes behov av insatser. Inom
myndighetsutovningen anvinds det nationella arbetssittet IBIC for att beskriva resurser,
behov och mal for personer med behov av stod 1 det dagliga livet. Metoden é&r strukturerad
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och systematisk och bidrar till 6kad réttssdkerhet samt likvérdig hantering av ansokan,
utredning, planering och uppfoljning. Behoven beskrivs utifrdn International Classification of
Functioning, Disability and Healths (ICF) livsomraden.

Vid utredningen ska handldggaren alltid fraga den enskilde om malet med insatserna och vid
behov hjilpa till att utforma mal. Mélet med insatserna ska alltid beskrivas sa att det ar
mojligt att folja upp.

Nér myndighetsutovningen utreder en ansdkan om insatser gors detta utifrdn den enskildes
behov inom IBIC:s nio livsomriden:

e Lirande och tillampa kunskap

e Allméanna uppgifter och krav

e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Mellanménskliga interaktioner och relationer

e Utbildning, arbete, sysselsdttning och ekonomiskt liv
e Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kinsla av trygghet (kroppsfunktion)

e Personligt stod fran person som vérdar eller stodjer en nérstdende (omgivningsfaktor)

Beslut

Bifall

Beslut om vilken insats som ska tillgodose behovet sker alltid utifran den enskildes
sammantagna situation och mal. Av beslutet ska det framga vad den enskilde ska f& for
insats/insatser.

Beslutets langvarighet och utformning ska avspegla de resurser den enskilde har samt den
mojliga utvecklingspotential mot 6kad sjdlvstindighet som finns.

Av beslutet ska det framgé vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet &r fattat,
det ska innehélla en beslutsmotivering for att den enskilde battre ska kunna forsta varfor ett
visst beslut ar fattat. Ett aterkallelseforbehéll ska alltid finnas med i beslutet och hinvisning
till 14 kap 9§ SoL dir det star angivet att socialndmnden far dndra ett beslut om en insats som
géller tills vidare till den enskildes nackdel om forhallandena for den enskilde har foridndrats
vasentligt. [ 37 § andra stycket forvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare bestimmelser
om ndr beslut far dndras. Utredningen tillsammans med beslut ska 1 sin helhet alltid
kommuniceras med den enskilde/foretradare om det inte foreligger sarskilda skal.
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Den enskilde underréttas skriftligt om beslutet efter menprovning, oavsett om den enskilde
begir det eller inte. Myndighetsutovningen dverviager om det finns fler parter som ska
underrittas, vilket kan vara aktuellt om beslutet ror barn.

Beslut som inte verkstdlls inom tre ménader pa grund av att den enskilde inte tar emot
insatserna foljs upp, omprdvas eller avslutas. Innan uppféljningen ska utféraren redogora for
hur det motiverande arbetet utforts av utforaren och stillning tas till nér det ar lampligt for
uppfoljning. Den enskilde fir géra en ny ansdkan nér det ar aktuellt om insatsen avslutas.

Avslag

Ett avslag eller delavslag pa en ansdkan ska alltid motiveras. Om skél till avslag dr att behov
kan tillgodoses pé annat sitt ska det framgd vad annat sétt innebir. Vid avslag ska det framga
var och nér den enskilde kan dverklaga beslutet. Besvérshinvisning bifogas alltid.

Overklagande

Den enskilde har ritt att hos forvaltningsrétten 6verklaga beslut som inte innebar fullt bifall.
Forvaltningsritten kan efter provning dndra beslutet om den anser att kommunen har gjort en
felaktig bedomning. Myndighetsutdvningen har skyldighet att informera om och vara
behjalplig med dverklagandet om den enskilde dnskar det.

Myndighetsutovningen provar om overklagandet inkommit 1 rétt tid och tar darefter stillning
till de uppgifter som dverklagan innehaller. Overklagandet ska komma in till
myndighetsutovningen inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet. Om
overklagande inkommer for sent ska det avvisas genom ett dverklagningsbart beslut.

Om overklagan inte har tillforts ndgon ny information som beddms foréndra beslutet skickar
handldggaren skyndsamt 6verklagan, utredning och handldggarens yttrande till
Forvaltningsritten for handldggning. Om Overklagan har tillforts ny information som dndrar
beddomningen gor handldggaren en omprévning och fattar nytt beslut. Dérefter skickar
handldggaren det nya beslutet, ursprungliga beslutet, 6verklagan och handlaggarens yttrande
till 6verinstansen for handlaggning.

Aterkallelseforbehall och tidsbegransning i beslut

Samtliga beslut forses med ett aterkallelseforbehall och en hénvisning till 14 kap 9§ SoL dar
det star angivet att socialndmnden far dndra ett beslut om en insats som géller tills vidare till
den enskildes nackdel om forhédllandena for den enskilde har fordndrats vasentligt. I 37 §
andra stycket forvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare bestimmelser om nér beslut fir
dndras. Detta innebar att beslutet kan dndras om behovet visentligen dndras eller om andra
omstdndigheter framkommer som paverkar grunden for beslutet.

Handldggaren bedomer om den enskildes behov forvintas vara langvarigt eller 6vergaende
och bestimmer huruvida beslutet ska gilla tillsvidare eller vara tidsbegrénsat. Enligt
Socialstyrelsens Handbok for handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten anses det
vara ldmpligt att tidsbegrénsa beslut om séddana insatser dir det kan forutses att den enskildes
behov av insatsen varierar over tiden. Beslut om bifall av insatserna natthjalp, tillsyn,
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vaxelvard och korttidsvard ska alltid vara tidsbegransade. Det dr mindre ldmpligt med
tidsbegransning for andra former av insatser, exempelvis beslut om sérskilt boende.

e Handldggaren avgor, utifran omstédndigheterna i det enskilda fallet, om beslutet bor ha
en tidsbegransning. Det innebdr att beslutet ibland har en tidsbegrénsning och ibland
inte har en tidsbegrénsning.

e Beslut om insatser ska foljas upp innan de upphor att gélla.

e En enskild med pagédende hemtjédnstinsatser 1 bostaden och som — efter ansdkan och
beslut — erbjuds sérskilt boende, behéller de pdgaende insatserna som lédngst fram till
och med inflyttningsdatum, enligt hyreskontrakt.

Uppfoljning av beslut

Beslut ska foljas upp for att fa fram ett underlag for bedomning om behovet ar forandrat, och
om insatsen ska fortsétta, fordndras eller avslutas. Myndighetsutdvningen har ansvar for att
folja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stdd,
att verkstélligheten sker i enlighet med beslutet och med hinsyn till den enskildes
medinflytande samt dr av god kvalitet. Viktiga underlag vid uppfoljningen &ar det tidigare
beslutet, utforarens journalanteckningar och genomforandeplanen. Beslut om insatser som
pagar under langre tid foljs upp minst en gang per ar. Forsta gdngen ett beslut verkstills eller
d4 annan information inkommit, exempelvis att behoven fordndrats, att ndgot sérskilt har hént
eller genom klagomal fran den enskilde, kan anledning finnas att folja upp beslutet tidigare.

Samordnad individuell plan, SIP

Bedomning av en persons behov krédver ofta att flera professioner, savél inom som utanfor den
kommunala organisationen, samverkar. I de fall det &r relevant ska myndighetsutovningen
inhdmta uppgifter fran andra, efter att samtycke inhdmtats fran den enskilde.
Myndighetsutdvningen ska vid behov initiera till en samordnad individuell plan (SIP)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran slutenvirden reglerar nér ett SIP-mote ska
genomforas i samband med att den enskilde virdats inom slutenvarden. Nér en person har
behov av insatser bade fran socialtjansten och hélso- och sjukvérden ska kommunen
tillsammans med Region Orebro lin uppritta en samordnad individuell plan. SIP-mdtet ska
genomforas av representanter for de enheter som ansvarar for insatserna. Behov av SIP-mote
initieras av den fasta vardkontakten inom Oppenvarden (oftast vardsamordnare pé
vardcentralen) och kallelsen ska komma via informationsdéverforingssystemet Lifecare SP.
Under SIP-motet faststills den enskildes behov och vem som gor vad av vérd-,
rehabiliterings- omsorgs- och stddinsatser. Detta formuleras i planen genom huvudmal,
delmal och insatser. Det dr vardkontakten inom dppenvarden som dr ordforande pad méotet och
som dokumenterar i informationsoverforingssystemet Lifecare SP. P4 SIP-motet kan ett
uppfoljningsmote planeras in och det kan bestimmas vem som ska vara sammankallande till
uppfoljningsmdotet.
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4, Insatser i ordinart boende

Hemtjanst

Hemtjénst innebar insatser som utfors som punktinsatser i den enskildes bostad under dag,
kvéll och natt. Insatserna kan omfatta stod med bade personlig omvardnad och skotsel av
hemmet, sdsom stddning, tvitt och inkdp.

Det finns inte en obegriansad frihet for den enskilde att vilja sociala tjénster oberoende av
kostnad. Socialnimnden behdver gora rimliga avvigningar mellan malet med insatsen, dess
forviantade effekt samt kostnaderna for olika alternativ. Socialtjdnsten ska bedrivas i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet, samtidigt som behovsprévningen fortsatt sétter
granser for vilka insatser som kan beviljas (prop. 2024/25:89 s. 251). Det ir inte rimligt att
bevilja hemtjénstinsatser som, tillsammans med andra insatser, medfor kostnader som
vésentligt Overskrider kostnaden for en plats 1 sérskilt boende.

Riktlinjen innehéller en brytpunkt for omfattningen av hemtjénstinsatser. Brytpunkten avser
90 timmar utford tid per manad for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL). Nar den enskildes
beviljade hemtjénst nar eller 6verstiger 90 timmars utford tid per ménad ska behovet av andra
insatser 6vervigas, och den enskilde informeras om alternativa boendeformer.

Om bedomningen &r att hemtjénst inte kan tillférsdkra den enskilde en trygg och siker
omsorg i hemmet ska ansokan om ytterligare hemtjanstinsatser avslas, och handlaggaren ska
foreslé att den enskilde ansdker om sérskilt boende. En individuell provning ska alltid goras. [
utredningen ska handldggaren redovisa totalkostnaden for hemtjdnst och andra insatser,
jamfort med kostnaden for en plats 1 sdrskilt boende. Utredningen ska tydliggéra den
merkostnad som det innebér for nimnden att den enskilde bor kvar 1 ordinart boende 1 stillet
for sarskilt boende.

Hemtjanstens utforare ansvarar for att en gang per manad rapportera samtliga drenden till
myndighetsutovningen dér utford tid for hemtjénstinsatser enligt SoL uppgar till 90 timmar
eller mer. Aktiv samverkan mellan myndighetsutovningen och utforaren ska alltid ske i dessa
drenden.

Vid vérd i livets slutskede kan tillsyn och omvardnad beviljas i lingre sammanhéngande och
tatt aterkommande tidsperioder. Vid behov av tillsyn dygnet runt (vak) fattas beslut av
ansvarig sjukskoterska enligt hilso- och sjukvérdslagen

Egenvard

Om ansvarig inom hilso- och sjukvéarden bedomer att hdlso- och sjukvardsuppgifter kan
utforas som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsittning for att beviljas
egenvard &r 1 dessa fall att den enskilde sjélv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behdver
praktiskt hjilp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat sitt.
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For att insats for egenvdrdsatgdrd ska kunna beviljas krdivs

e intyg som visar att dtgdrden beddms som egenvard samt att den enskilde sjélv bedoms
kunna ansvara fOr insatsen
e att personal som ska genomfora atgérden inte behdver sirskild utbildning

Vilka atgérder som kan beddmas som egenvérd kan inte anges generellt. Bedomningen gors
av ansvarig legitimerad personal. Den enskildes formaga att ansvara for atgiarden ar dock
avgorande. Om den enskilde exempelvis har nedsatt kognitiv forméga som innebdr att denne
inte har forméaga att ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av lakemedel och andra
medicinska dtgirder skotas av hélso- och sjukvérdspersonal och inte som egenvard.

I védntan pa beslut om egenvard enligt SoL &r det hilso- och sjukvardens ansvar att utfora
atgérden.

Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser avser stod av mer integritetskanslig karaktdr. Det kan handla om hjilp
med personlig hygien, pa- och avklddning, toalettbesok samt matning eller stod i samband
med maltider. Insatserna kan dven vara trygghetsskapande, exempelvis tillsyn.

En insats kan besta av flera delmoment. Handldggaren beviljar insatser utifran den enskildes
individuella behov och ska 1 sin bedomning tydliggora vilka moment som personen behdver
stod med. Eftersom omvardnadsinsatser dr sérskilt integritetskénsliga ska utforaren alltid
respektera den enskildes dnskemaél kring hur insatsen ska utforas.

Det ar inte mgjligt att faststdlla ndgon generell norm for frekvens av omvérdnadsinsatser, da
dessa alltid méste anpassas efter den enskildes specifika behov.

Trygg hemgang

En enskild kan begira insatsen Trygg hemgdng som en ej behovsprovad insats enligt riktlinjen
for insatser utan behovsprovning enligt socialtjdnstlagen. Om den enskilde 6nskar anska om
insatsen géller foljande.

Trygg hemgang syftar till att, 1 samband med utskrivning fran slutenvérden, 6ka tryggheten i
den egna bostaden, minska behovet av omfattande hemtjénstinsatser eller korttidsboende samt
forebygga aterinlaggningar i slutenvarden. Trygg hemgang kan beviljas 1 fyra dagar och utfors
under vardagar.

Insatsen riktar sig enbart till personer som inte tidigare har hemtjanstinsatser enligt
socialtjinstlagen, med undantag for trygghetslarm. Den riktar sig inte till personer som efter
utskrivning enbart har behov av serviceinsatser.

Insatsen innebir att utforaren moter upp den enskilde 1 hemmet vid hemkomsten.
Tillsammans gors en planering av vilka insatser som behdvs samt berdknad tidsétgang for de
forsta fyra vardagarna efter utskrivningen. Handl4ggare foljer upp beslutet nédr den enskilde
har atergétt till hemmet.
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Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser stod med hygienmoment som inte omfattar dusch. Hjédlpen
kan inkludera nedre hygien, munvérd, rakning, kamning samt klippning av naglar av icke-
medicinsk karaktdr. Den kan dven omfatta reng6éring av glasdgon och horapparat samt hjélp
med att sétta i och byta batterier i horapparat.

I insatsen kan dven ingd enklare rengoring av proteser eller individuella hjdlpmedel. Fotvard
ingdr inte 1 insatsen.

Dusch
Insatsen innefattar hjélp i samband med dusch. I insatsen kan inga hjilp med forflyttning,
pa/avkladning att tvidtta och torka héret, torka kroppen samt vid behov smorja in kroppen.

Toalettbesok

Hjélp med toalettbestyr innebér hjilp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och tomning
av portabel toalett eller tdmning av stomipése eller uribag/kateterpase samt efterfoljande
hygien i samband med detta. Insatsen kan dven innefatta byte av stomipése och hantering av
urinkateter eller uridom i de fall dessa atgérder bedomts som egenvard. Se ocksé avsnitt
“Egenvdrd”. I insatsen ingar dven eventuell hjilp/stdd med forflyttning till/fran toalett.

Pa/avkladning

Insatsen kan innebéra hjilp och stod med péd/avkladning helt eller delvis. I insatsen ingar vid
behov hjélp med att ta fram och vélja lamplig kladsel. Hjdlp med att ta pd/av stodstrumpor
som dr ordinerad av ldkare kan beviljas som egenvardsinsats forutsatt att kraven for egenvard
ar uppfyllda, se avsnitt "Egenvard”.

Tillsyn

Tillsynsbesok sker i forsta hand bade dag och natt genom digitala tillsynsbesok. Tillsynsbesok
riktar sig framst till personer som inte kan anvénda sig av trygghetslarm for att pakalla hjélp
och som har regelbundna behov som inte kan tillgodoses 1 samband med andra beviljade
insatser. Om den enskilde exempelvis dr beviljad toalettbesok regelbundet under dygnet
beviljas inte tillsynsbesok. I sdrskilda fall kan fysiska tillsynsbesok beviljas som en
trygghetsinsats for den enskilde om behovet inte kan tillgodoses pé annat sétt. Det kan gélla
personer som pa grund av stor oro och/eller angest behdver fa regelbunden tillsyn for att
kénslan trygghet och sidkerhet ska kunna tillgodoses i det ordinédra boendet. Vid behov av
regelbunden tillsyn under hela dygnet ska den enskilde informeras om andra boendeformer
dar ndmnden kan tillgodose ett sdidant behov. Beslut om fysiska tillsynsbesok ska alltid vara
tidsbegriansade och f6ljas upp inom tvé veckor.

Natthjalp

Insatsen natthjélp kan exempelvis innebéra hjalp med toalettbesok/forflyttningar under natten.
Insatsen beviljas i forsta hand till de som har ett dterkommande regelbundet behov under
natten dir trygghetslarm for att pakalla hjélp inte &r tillrickligt for att tillgodose den enskildes
behov. En enskild som har regelbundna punktinsatser under dagtid och &r i behov av natthjélp
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vid flera tillfdllen per natt ska informeras om andra boendeformer ddr nimnden kan tillgodose
ett sadant behov. Beslut om natthjélp ska alltid vara tidsbegrénsat och foljas upp regelbundet.

Forflyttning

Insatsen &r ett samlingsbegrepp och innebir bland annat stdd for dndrad- eller bibehallande av
kroppsstdllning, anvindning av transportmedel, forflyttning via hjalpmedel, lyft- och barhjilp
och forflyttning inomhus/utomhus.

Maltidshjalp

Maltidshjdlp innebér att den enskilde fér stod i samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pd ett bra sétt. Det kan handla om hjilp med matning eller att den
enskilde fér séllskap under hela méltiden eller en stund i1 borjan for att stimulera lusten att ita.

Beredning av maltider, frukost, mellanmal, kvallsmat samt varma maltid

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning,
uppliggning av maten pa ett aptitligt sitt och servering av maltiden. Aven om flera av de
delmoment som insatsen innehaller dr av servicekaraktdr klassas beredning av maltider som
en omvardnadsinsats eftersom insatsen ofta innebér ett ansvar for den enskildes kosthéllning,
dar omvérdnadsdelarna svarligen kan separeras fran de delar som avser ren service. Beredning
av maéltider avser framfor allt tillagning av frukost och mellanmal/kvéllsmal. I insatsen ingar
dven att torka av bord/bénk efter maltid om den enskilde inte klarar det sjdlvstandigt

Nir det giller lunch och middagsmal bor den enskilde, om han eller hon inte sjilv kan tillaga
maten hinvisas den enskilde till att kopa matlada eller fardigritt. Beredning av méltider kan
innefatta uppvarmning av sadan matlada/fardigrétt. Enklare forberedelse, exempelvis skala
ndgra potatisar eller gora i ordning tillbehor som gronsaker kan beviljas for att den enskilde
ska kunna tillreda maltid pa egen hand.

Social samvaro

Social samvaro kan beviljas nir den enskilde inte har forméga att pd egen hand ta sig utanfor
bostaden och/eller med syfte att minska social isolering. Insatsen kan innefatta att
hemtjénstpersonal gér en promenad tillsammans med den enskilde eller pa annat satt hjilper
till vid vistelse utomhus. Insatsen kan dven besta av ledsagning till/ frdn seniorverksamheter,
kulturevenemang och liknande. Insatsen kan dven besta av andra drenden, exempelvis inkdp
av klider. Insatsen kan ockséa bestd av en social samvaro inomhus. Insatsen social samvaro
beviljas utifran den enskildes behov upp till en timme per vecka, uppdelat pa en langre eller
tva kortare perioder enligt den enskildes 6nskemal. Vid beddmning om den enskilde &r socialt
isolerad eller inte beaktar man i beddmning av en insats hushéllets sammansittning och det
sociala ndtverket 1 ovrigt. Insatsen kan dven innebira att fa stod 1 gillande digitala 16sningar
som ett led till att 6ka den enskildes sjédlvstiandighet.

Serviceinsatser
Serviceinsatser avser praktiska sysslor i hemmet. Omfattningen av stodet beror pa det
individuella behovet, vilket betyder att olika personer kan behova olika stod med hela eller
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delar av de moment som ingar i sysslorna. Stodet utvérderas regelbundet och om
serviceinsatserna inte utfors ska beslutet omprovas vilket kan leda till att beslutet avslutas.

Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Dérfor beaktas
hushéllets totala situation nir makar, partners eller sammanboende ansdker om stdd 1 form av
serviceinsatser. Om bada har ett behov ska bada ansoka och fé varsitt beslut. Ansdkan avslas
om nagon 1 hushallet kan utfora sysslorna.

Trygghetslarm

For personer i ordindrt boende finns mdjlighet att fa trygghetslarm installerat.
Trygghetslarmet fungerar inomhus i bostaden. Syftet med insatsen &r att 6ka den enskildes
trygghet och sdkerhet i bostaden. For att fa ett trygghetslarm krivs ett beslut. Varje person i
ett hushéll som onskar kunna tillkalla hjalp f6r egen del i akuta situationer, kan ansdka om
och fa ett eget beslut géllande trygghetslarm. Sammanboende far enbart tva larmknappar om

de har var sitt beslut. Det innebdr ocksa att kostnaden for trygghetslarm debiteras bada 1
hushallet (dubbel kostnad)

Stadning

Generellt beviljas stadning en gang var tredje vecka av tvd rum och kok samt badrum. Vid
sarskilda skil, sdsom allergi och astma, kan stidning beviljas utdver detta efter att behovet
styrkts genom ldkarintyg. Stddning ska, i den man det dr mdjligt, ske tillsammans med den
enskilde. Beroende pa vad den enskilde sjélv kan utfora innefattar hjdlp med stddning
dammsugning, véttorkning av golv, dammtorkning samt rengdring av kdk och badrum

Det ingar inte 1 insatsen stddning att klippa grés eller utfora traddgardsarbete, snérdjning,
putsning av kristallkronor, packning och flyttning, vedhuggning eller stidning av balkonger,
garderober och koksskdp. Storstidning, flyttstidning eller sanering beviljas inte utan far
ordnas och bekostas av den enskilde.

Omvardnadsstad
Kan beviljas utdver ordinarie stadning for att uppratthalla en skilig hygien i badrum/toalett.
Behovet dr individuellt och kan max beviljas en géng per dag.

Tvatt - renbaddning

Tvitt innebér hjilp med tvittning av klader, handdukar och sédnglinne. Ndmnden anser det
skiligt att den enskilde far hjdlp med tvitt varannan vecka. Vid inkontinensproblem kan den
enskilde vara i behov av insatsen oftare. Insatsen kan dven innebéra hjilp att hidnga upp tvitt,
vika och ldgga in den rena tvitten pd plats i skdpen. Utgdngspunkten dr att den enskilde sjilv
ska gora de moment av insatsen som han eller hon klarar av. Insatsen innefattar inte hjélp med
handtvitt, tvitt av mattor, gardiner eller tunga dverkast, och inte heller ingar det att {4 sin tvitt
struken eller manglad, enstaka plagg kan dock strykas. Vid kompenserande behov av hjilp
med tvitt utfors tvétten pa kommunens tvitteri. Renbdddning innebir att den enskilde far
hjilp med att byta sdngkldder varannan vecka. Vid inkontinensproblem kan den enskilde vara
1 behov av insatsen oftare.
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Inkop

Insatsen inkdp innebdr att den enskilde far hjilp med att gora inkdp av dagligvaror digitalt via
dagligvaruhandelns onlinetjdnster. Inkop digitalt ersdtter fysiska ink6p 1 butik. I insatsen
ink6p ingar, om behov finns, att fa hjdlp med att skriva inkopslista samt fa hjalp med att
plocka in de levererade varorna i skap/kylskép/frys. Socialndmnden anser att hjdlp med inkop
en gang per vecka dr skéliga levnadsforhéllanden med en schablonstid pa en timme per vecka.

Det bedoms som skiligt och inryms i den beviljade omfattningen att den enskilde far folja
med till affdren en gdng per ménad. Att folja med varje vecka beddms som utdver skiliga
levnadsforhédllanden. Utforaren har inget krav pa sig att skjutsa personen i egen bil till och
fran afféren.

Hemkdrning av tunga varor utfors inte av hemtjanstpersonal.

Apoteksarenden/utratta arenden

Innebir att den enskilde ér 1 behov av hjilp med att utrétta &renden sa som att posta brev eller
utfora apoteksdrenden, det ska da framga i utredning/beslut. Vid behov kan dven drenden 1
specialaffir utforas. I forsta hand ska inkop fran specialaffirer goras digitalt. Arenden i
specialaffar beviljas hogst en gang i minaden. Hemkdrning av tunga varor fran specialaffarer
utfors inte av hemtjénstpersonal

Hemsysslor

Den enskilde kan beviljas hjilp med att diska, plocka i/ur diskmaskin, torka av
bankar/koksbord, badda och badda upp singen, vattna blommor, plocka ner saker fran skap,
béra ut sopor, ta in tidningen och liknande. Insatsen hemsysslor kan dirmed innefatta flera
olika mindre sysslor av hemmets skotsel och behoven ska framga i behovsbedomningen. I
insatsen hemsysslor kan det dven ingé att hemtjénsten en gang per ar frostar av frys samt
byter gardiner 1 enstaka fonster tva ganger per ar.

Matdistribution-Specialkost

Behovet av stod 1 samband med maéltider ska utredas 6ver hela dygnet. Matdistribution
beviljas inte d4 utbudet av fardiga rétter idag ar stort i dagligvaruhandeln. Behovet tillgodoses
1 stillet genom insatserna inkOp. Matdistribution kan beviljas till enskilda som har behov av
specialkost nér behovet styrkts av legitimerad sjukvardspersonal.

Tradgardssysslor och hushallsnara tjanster

Ansokan om stod med sysslor som betraktas som ett fastighetsédgaransvar, exempelvis
snoskottning, sandning och grasklippning, beviljas inte som en insats enligt socialtjanstlagen
eftersom fastighetséigaren har skyldighet att ombesorja detta.

Husdjur
Socialtjinstlagen innebar endast rétt till insats for att den enskilde ska uppné skiliga
levnadsforhédllanden. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av ritten
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till insats enligt SoL. Endast i mycket sdllsynta fall kan husdjur anses nddvindiga for den
enskildes livsforing och ddrmed beréttiga till insats, exempelvis servicehund. Utgangspunkten
for den som bor hemma med husdjur dr att dgaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det
innebér att nimnden inte beviljar hjdlp med till exempel rastning av hundar, utfodring av djur
eller liknande atgirder som syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret.

Avlosning i hemmet

Avlosning ér till for anhdriga som vardar en nérstdende i det egna hemmet. Avldsning ska ge
den anhorige mojligheten till avkoppling, utrétta drenden, gé pé lakarbesok med mera.
Avlosning kan beviljas nir omvérdnaden eller stddet dr av stor omfattning. Beslutet om
avlosning avser alltid den person som har behov av vard och omsorg, inte den anhorige.

Den enskilde far sina behov av personlig vard och social samvaro tillgodosedda. Insatsen
avser avlosning 1 hemmet med max 12 timmar per ménad. Det gar inte att spara den beviljade
tiden fran en manad till en annan. Avlosning i hemmet beviljas inte 1 regel inte i kombination
med andra avlastande insatser s& som dagverksamhet och vixelvard.

5. Ovriga insatser

Foljeslagare till/fran vardinrattning

Ratt till insats foreligger inte om den enskildes behov kan tillgodoses med hjélp av annan
huvudman (prop. 1979/80:1 s 526) Enligt 2 kap 1§ SoL svarar varje kommun for
socialtjinsten inom sitt omrade, samt har det yttersta ansvaret for att en enskild far det stod
och hjilp som de behdver. Detta innebédr ingen inskrdankning i det ansvar som vilar pa andra
huvudmin. Vad giller behov av hjilp i samband med vardbesdk avilar det Region Orebro Lin
som huvudman att i forsta hand tillgodose dessa behov. Kommunen kan inte &ldggas ansvar
att bistd med stodinsatser som vilar pa andra huvudmén.

Den enskilde har dven ansvar for att ordna med intyg via Region Orebro Lin som giller
sdrskild service 1 samband med sjukresa i de fall den enskilde ar 1 behov av hjélp av
sjukresechaufforen med hiamtning/lamning vid ytterdérr samt hdmtning/lamning vid
mottagningen for vardinrittningen. Men om en enskild har medicinska skél och behdver f6ljas
upp till avdelning/mottagning och/eller himtas/ldmnas inne i bostaden behdver den enskildes
regionala vardgivare skicka ett medicinskt utlatande till sjukreseenheten for handldggning

Undantag kan vara om den enskilde har behov av stod av personlig karaktdr under besoket,
exempelvis tillsynsbehov pa grund av kognitiv svikt och/eller att den enskilde &r i behov av
omfattande hjdlp med toalettbesok under besoket pa véardinréttningen. Beslutet ska sérskilt
motiveras 1 beslutsunderlaget och vara tidsbegriansat. Ansvaret for att den enskilde informeras
pa ett sddant sitt att denne kan ta till sig informationen som ldmnas vid exempelvis ldkarbesok
gvilar Region Orebro Lins verksamhet enligt patientlagen och inte kommunen. Utféraren har
inget krav pa sig att skjutsa personen i egen bil till och fran vardinréttningen.
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Ledsagning

Den som saknar ett eget socialt ndtverk och inte har nagra andra sociala kontakter kan beviljas
ledsagning for att ge den enskilde mojligheten att ta sig till/frdn en aktivitet. Den enskildes
mdjligheter att sjdlv genomfora aktiviteten ska utredas, till exempel genom att nyttja
fardtjénst. Ledsagning beviljas enbart for stod/hjdlp att ta sig till/fran aktiviteter inom
Askersunds kommuns grinser. Utforaren har inget krav pa sig att skjutsa personen i egen bil
till och fran aktiviteten. Ledsagning beviljas med max 8 timmar per manad.

Kontaktperson

Kontaktperson ér ett personligt stdd for enskilda som saknar gemenskap med andra, till
exempel i arbetslivet eller pa fritiden. Syftet med kontaktperson dr att erbjuda en social
kontakt till enskilda som saknar socialt ndtverk och riskerar att bli/dr socialt isolerad till f6ljd
av nedsatt funktionstillstdnd. Myndighetsutovningen ansvarar for att utreda den enskildes
sociala situation och nitverk samt om behovet redan ar tillgodosett genom andra insatser med
social karaktar.

Kontaktperson ar en icke-professionellt stod, en medménniska som ska stotta den enskilde att
komma i kontakt med andra minniskor och komma ut i samhallet.

Kontaktperson beviljas inte till enskilda som &r beviljade andra insatser enligt
socialtjdnstlagen som kan erbjuda socialt stod. Beslut om insatsen kontaktperson ska vara
tidsbegransad.

6. Dagverksamhet
I Askersunds kommun dr dagverksamhet enbart inriktat mot enskilda med demenssjukdom.
Verksamheten vénder sig till enskilda 1 ordinért boende med faststilld demensdiagnos eller att
en pagaende kognitiv utredning har pabdrjats 1 samband med att personen borjar delta i
dagverksamheten. Syftet med verksamheten dr att mojliggora att brukaren kan bo kvar sa
lange som mojligt 1 sin vana milj6, ge kognitiv stimulans, social gemenskap, 6ka
livskvaliteten for bade brukaren och dess nirstiende samt att fungera som avldsning for
anhoriga. Om den enskilde sedan tidigare dr beviljad vixelvard med omfattningen tvd veckor
vaxelvard och tva veckor hemma anses den enskilde vara tillforsékrad en skiliga
levnadsforhéllanden och dagverksamhet beviljas dé inte.

7. Korttidsvard
Syfte
Insatsen korttidsvérd ar en tillfallig insats for personer som bor i ordinért boende. Syftet &r att
under en begransad period tillgodose behov av omvardnad, tillsyn och trygghet nir den

enskildes behov inte kan tillgodoses 1 det egna hemmet.

Korttidsvard kan ges vid enstaka tillfdllen eller i form av viaxelvard.
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Malgrupp

Korttidsvard kan beviljas ndr behovet av omvardnadsinsatser, tillsyn samt krav pa trygghet
och sédkerhet inte kan tillgodoses 1 det egna hemmet. Som huvudregel ska behovet 1 forsta
hand provas genom insatser i ordindrt boende i form av hemtjénst.

Bedomningsgrunder

Korttidsvard kan beviljas nir behovet av omvardnadsinsatser, tillsyn samt krav pé trygghet
och sédkerhet inte kan tillgodoses 1 det egna hemmet. Som huvudregel ska behovet i forsta
hand prévas genom insatser i ordinirt boende i form av hemtjénst.

Vid bedomningen ska handldggaren beakta den enskildes samlade behov och situation.
Korttidsvard efter sjukhusvistelse beviljas endast 1 undantagsfall. Detta kan vara aktuellt nir
den enskilde har ett s& omfattande tillsynsbehov att personen inte kan ldmnas ensam i hemmet
och/eller saknar formaga att pakalla hjilp eller larma.

e Korttidsvérd kan exempelvis beviljas i foljande situationer:
behov av avlastning for anhdriga, exempelvis 1 form av vaxelvard

e Nir den enskilde inte kan pakalla hjélp eller larma och ddrmed har ett s& omfattande
tillsynsbehov att den enskilde inte kan Idmnas ensam i hemmet

Korttidsvérd kan dven beviljas i de fall dir bedomningen é&r att kostnaden for
hemtjdnstinsatser dverstiger kostnaden for korttidsvard. I de fall da det &r aktuellt ska
handldggaren samrdda med arbetsledning.

Handldggaren ska i utredningen gora en bedomning av det nedsatta funktionstillstindets
varaktighet samt tydliggora vilket eller vilka mél som ska uppnas for att den enskildes behov
ska kunna tillgodoses genom insatser i ordindrt boende.

Sarskild individuell provning

e Korttidsvérd kan dven beviljas efter sdrskild individuell provning. Det kan exempelvis
avse:
personer med palliativt beslut i sen palliativ fas, dér behovet av tillsyn och omvardnad
inte kan tillgodoses i hemmet (beslut i samverkan med ansvarig sjukskoterska)

e personer med kognitiv svikt dédr den enskilde inte kan 1dmnas ensam 1 hemmet pa
grund av omfattande tillsynsbehov och dir sdkerheten inte kan tillgodoses genom
insatser i hemmet

e personer med kognitiv svikt och utatagerande beteende i form av hot eller vald mot
make/maka. Korttidsvard kan dé beviljas i syfte att sékerstélla anhdrigas sékerhet,
forutsatt att den enskilde inte kan 1dmnas ensam i hemmet och att behov av medicinsk
vérd inte foreligger

e personer med varaktig psykisk funktionsnedséttning och/eller samsjuklighet med
skadligt bruk eller beroende samt somatiska sjukdomar, dir behovet inte kan
tillgodoses genom stdd i hemmet. Stod 1 hemmet ska ha provats.
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Ej skal for insatsen
Foljande utgor inte skél for att beviljas korttidsvard:

o avsaknad av bostad
o att bostaden inte dr anpassad efter den enskildes behov
e om behovet kan tillgodoses med hemtjédnstinsatser

Beslutets omfattning
Som huvudregel beviljas korttidsvéard for hogst 14 dygn men en individuell bedomning gors i
varje enskilt d&rende 1 samrdd med arbetsledning inom myndighetsutdvningen.

Om den enskilde skrivs in i1 slutenvarden avslutas beslutet om korttidsvard omedelbart, da
ansvaret for omvardnaden 6vergar till annan huvudman.

Uppfoljning och fortsatt behov

Handldggaren ansvarar for att folja upp beslutet och den enskildes situation. Om den enskilde
bedoms ha ett varaktigt behov av vard och omsorg som inte kan tillgodoses genom insatser i
ordinért boende, eller dir kostnaden for insatser 1 ordindrt boende dverstiger kostnaden for
sarskilt boende, ska den enskilde informeras om mdjligheten att ansdka om sérskilt boende.

Vaxelvard
Vixelvérd ér en form av korttidsvard som kan beviljas nér en narstdende ansvarar for en stor
del av den dagliga virden och omsorgen och dr i behov av regelbunden avlastning.

Syftet med vixelvard &r att mojliggora for den enskilde att bo kvar 1 sitt ordinédra boende
under en ldngre tid dn vad som annars hade varit mojligt. Vaxelvard innebér att den enskilde
bor kvar 1 sitt hem, kompletterat med regelbundet aterkommande vistelser pa korttidsboende.

Att bo pa flera olika platser kan skapa oro och forvirring hos personer med demenssjukdom.
Vixelvard bor déarfor anvindas restriktivt for denna malgrupp.

Om mojligt ska i forsta hand andra insatser i hemmet erbjudas, exempelvis:

e hemtjadnst
e avldsning i hemmet
o dagverksamhet

Omfattning
Vixelvard beviljas i regel enligt nagon av foljande omfattningar:

e en vecka vixelvard och tre veckor 1 ordinirt boende
e tva veckor vixelvard och tva veckor i1 ordinért boende
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Forhallande till hemtjanst

Enskilda som redan dr beviljade relativt omfattande hemtjanstinsatser i form av omvardnad
beviljas som huvudregel inte vixelvard om inte sdrskilda skél foreligger. (Kammarrétten,
mal nr 2024-7894). Det &r inte rimligt att bevilja hemtjdnstinsatser som, tillsammans med
andra insatser, medfor kostnader som vésentligt 6verskrider kostnaden for en plats i sarskilt
boende.

Om den enskilde &r beviljad dagverksamhet beviljas normalt inte vixelvard med omfattningen
tva veckor vixelvard och tva veckor i ordindrt boende.

Tillfallig avlastning
Korttidsvérd kan beviljas som tillfdllig avlastning ndr en nérstdende som star for huvuddelen
av varden och omsorgen tillfélligt inte kan ge detta stod.

Det kan exempelvis bli aktuellt ndr den néarstaende:

e behover rekreation eller avlastning
e behover resa bort
e blir inlagd pé sjukhus

Korttidsvard som tillféllig avlastning beviljas endast ndr behovet inte kan tillgodoses genom
insatser 1 hemmet.

Om den enskilde kan pékalla hjélp och den enskildes trygghet och sékerhet kan tillgodoses i
hemmet ska behovet 1 forsta hand tillgodoses genom hemtjénstinsatser.

Korttidsvard i vantan pa plats i sarskilt boende

Korttidsvard kan 1 vissa fall beviljas 1 véntan pé att en beviljad plats i sirskilt boende blir
tillgénglig. For att korttidsvérd ska kunna beviljas 1 viantan pa sirskilt boende géller samma
kriterier som for korttidsvérd i ovrigt.

Niér den enskilde erbjuds plats i sirskilt boende och platsen ér inflyttningsklar upphor beslutet
om korttidsvard omedelbart.

Den enskilde kan inte tacka nej till erbjuden plats i sérskilt boende och samtidigt kvarstanna
pa korttidsboende.

8. Sarskilt boende med somatisk- och demensinriktning
Med sirskilt boende for dldre avses vard- och omsorgsboende med olika inriktningar. Inom
Askersunds kommun erbjuds sérskilt boende med inriktning mot somatiska sjukdomar med
sdrskilda behov och demenssjukdomar. Huvudinriktningen nér det giller vard och omsorg om
dldre ménniskor ar att stirka mdjligheterna till ett sjalvstandigt liv 1 det ordindra boendet.
Detta bor vara utgdngspunkten dven i de fall dir den enskilde har ett regelbundet behov av
tillsyn, vérd och omsorg. Nir omvardnadsbehovet dr s omfattande och varaktigt att det ej
langre bedoms mojligt eller skéligt att tillgodose detta 1 det ordindra boendet kan sérskilt
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boende beviljas. Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats ska den enskilde uppmanas att
aterta sin ansokan da behov av sdrskilt boende ej bedoms foreligga.

Bedomningen av den enskildes behov av ett sirskilt boende ska grunda sig pa en
helhetsbedomning dir den enskildes situation och mojligheter sammanvégs med sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov. Rétt till sérskilt boende kan foreligga for olika
behov utifrdn de individuella forutsittningarna. Féljande punkter dr exempel pa nédr behov av
sarskilt boende kan foreligga.

e Omfattande omvardnadsbehov (behov av hjélp med alla eller I stort sett alla moment
kring personlig omvardnad, méltidsstdd och hushallets skotsel) Behoven ska inte vara
av tillfallig art och ska finnas under hela dygnet. Om behov av hjilp nattetid inte finns,
ska det finnas sirskilda medicinska behov I kombination med tillsynsbehov, som
kraver ndrhet till sjukskdterska eller omvardnadspersonal.

e Stora svérigheter att orientera sig I tid och rum

e Upplever en si stor otrygghet, ensamhet, ridsla eller oro I sitt ordinarie boende under
en langre tid att den enskildes vélbefinnande hotas. Hemtjénstinsatser ska ha provats.
Kénslorna ska inte ha en grund I obehandlad depression.

e Aren fara for sig sjilv och inte kan pakalla hjilp

Utover ovanstdende bedomningskriterier ska vid utredning dven beaktas foljande faktorer:
hog alder, ensamhet och isolering. Ingen av dessa tre kriterier utgor var for sig eller
tillsammans per automatik ett kriterium for sarskilt boende. Daremot ska handldggare sarskilt
beakta den enskildes sammantagna situation i bedomningen. Avslag ska vara vil motiverade.
Detta innebar att den enskildes hela livssituation maste vara tillférsdakrad och det ska tydligt
framga 1 beslut och utredning hur behoven tillgodoses.

Parboende / Aldres ritt att bo tillsammans

11 kap 3 § SoL, fOr att anses ha skiliga levnadsforhdllanden, ska den som har beviljats eller
beviljas boende i en sadan sdrskild boendeform for dldre personer som avses i 8 kap. 4 §
kunna bo med sin make eller sambo. Det giller under forutséttning att paret stadigvarande bor
tillsammans. Om den ena parten redan bor i ett sddant boende, ska paret dessforinnan
stadigvarande ha bott tillsammans. Rétten att bo tillsammans géller oavsett om maken eller
sambon har behov av boende 1 en sérskild boendeform

Med sammanboende avses i detta ssmmanhang samma ldgenhet i det sirskilda boendet. I
vissa enskilda fall kan annan beddmning goras. Parboende géller under forutsittning att paret
varaktigt har ssmmanbott eller, om den ena parten redan bor 1 ett sddant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott. Det dr den person som ansoker om sérskilt boende
eller som tidigare beviljats insats i form av sérskilt boende som ansdker om att fa bo
tillsammans med sin make eller sambo. Myndighetsutovningen utreder om paret tidigare
stadigvarande bott tillsammans och om det dr badas dnskan att fa fortsétta att bo tillsammans.
Om sé dr fallet ska det anses ingé 1 skéliga levnadsforhdllanden, for den som beviljats sarskilt
boende, att dven fortsdttningsvis kunna leva tillsammans med sin make, maka eller sambo.
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Om béda makarna &r i behov av sérskilt boende foreligger ritt till parboende enligt
bestammelsen i1 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen (SoF). Det innebir att respektive makes
ansokan om sérskilt boende ska utredas var for sig och leda till varsitt beslut om sarskilt
boende. Beslut om parboende fattas med stod av 11 kap. 1 § SoL. Om behov av hjélp uppstar
for en medboende 1 ett sirskilt boende kan han eller hon anska om hemtjénstinsatser.

9. Boendestod

I Socialstyrelsens termbank definieras boendestdd; som en insats i form av stod i den dagliga
livsforingen riktat till sdrskilda malgrupper i eget boende. Till sirskilda mélgrupper hor bland
annat personer med funktionsnedsittning och/eller skadligt bruk och beroende. Stodet ska
anpassas till den enskildes behov av och méjligheter att utveckla ett normalt vardagsliv.

Boendestdd ér en insats enligt 11 kap 1§ SoL (Socialtjénstlagen) i form av stdd i den dagliga
livsforingen. Den enskilde ska genom insatsen tillforsdkras skdliga levnadsforhallanden.
Boendestdd ér ett forebyggande, pedagogiskt och socialt stod som syftar till att stidrka den
enskildes forméga till ett sjdlvstindigt liv forutsatt att behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt. Insatsen boendestdd ar riktad till personer 18 — 65 ar. Enskilda dver 65 ar och ungdomar
under 18 &r kan i vissa sérskilda fall beviljas boendestdd efter individuell provning. Enskilda
som befinner sig inom den hdgre aldersspannet ska insatsen boendestod ha ett storre
forebyggande perspektiv for att fordrdja/minska ett senare behov av mer omfattande insatser
inom vard- och omsorg. Insatsen boendestdd riktar sig till enskilda med psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning enskilda med skadligt bruk och beroende,
samsjuklighet och/eller LSS tillhérighet. Kravet éir att personen ska bo i egen bostad.

Malgrupper

Personer med psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Malgruppen utgors av personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
En person har en psykisk funktionsnedséttning om hen har visentliga svarigheter med att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomréden, och om dessa begrdnsningar har funnits, eller kan
antas komma att bestd under en ldngre tid. Svérigheterna ska vara en konsekvens av
funktionsnedséattningen.

Personer med skadligt bruk och beroende

Malgruppen utgdrs av personer som pa grund av sitt beroende och/eller missbruk har
svarigheter att bibehélla sitt boende och/eller behover stod med att utfora aktiviteter inom
viktiga livsomraden.

Personer som tillhor LSS personkrets
Personer som omfattas av LSS och som behdver stdd i det egna hemmet.
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Personer med samsjuklighetsproblematik

Malgruppen utgors av personer som har en samsjuklighetsproblematik och som ingér i tva
eller flera av ovanstdende grupper. Samsjukligheten innebér att personer har en
psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedséttning i kombination med beroende/missbruk.

Ungdomar
e Ungdomar frdn 16 ar som bor i eget boende dér anhoriga saknas eller inte har
mojlighet eller forméga att ge stod for att ungdomen ska klara ett eget boende. Stodet
syftar till att starka ungdomens formaga att bo pa egen hand.

Insatsen boendestod

Insatsen boendestdd har ett tydligt fokus pa att den enskilde ska utvecklas och att dennes
sjalvstandighet 6kar utifran den enskildes forutsattningar. Malet ar att den enskilde ska delta
sjalvstiandigt 1 samhéllslivet och successivt minska stddet. Det innebér att stodet ska ge
forutsittningar till att utvecklas till s& hog grad av sjdlvstdndighet som mdjligt. Boendestod
kan dven syfta till att motivera till att bryta isolering och skapa en fungerande social tillvaro.
Det dr boendestddets medarbetare, som tillsammans med den enskilde planerar nédr och hur
den beviljade insatsen ska utféras med utgangspunkt fran det mal som finns i
utredning/beslut. En skriftlig rapportering via meddelande funktionen i Lifecare gors av
boendestodjare till myndighetsutdvningen nar mal har uppnatts utifrdn genomforandeplanen.

Om den enskilde inte tar emot stodet, eller om den enskilde vill pausa insatser meddelar
utforaren det till handlaggaren som meddelar den enskilde att en omprévning av beslutet
kommer ske och didrmed kan beslutet komma att avslutas. Den enskilde far sedan ansdka pa
nytt om insatser om behov finns. Uppehall kan vara aktuellt om den enskilde blir inlagd pé
sjukhus eller reser bort. Planerat uppehall ska aviseras pa forhand.

Tillfalligt utokade behov kan uppsta i samband med sjukdom eller pa grund av
funktionsnedséttningen, da den enskilde inte sjdlv kan utfora allt som hen annars klarar pa
egen hand. Boendestodets medarbetare utfor da mer &t den enskilde under en begriansad
period. Den enskilde kan dven fa stodet utfort utan att sjdlv delta, om den enskildes
hélsotillstind gor att det ir svart. Ar det ett mer stadigvarande behov av hjilp, ska dessa
behov tillgodoses av hemtjénst.

Om personen pd grund av &ldrandeprocessen bast kan fa sina behov tillgodosedda genom
hemtjdnstinsats, ska personen informeras om att ansoka om hemtjanst. Om en fysisk
funktionsnedséttning dverstiger de psykiska funktionsnedséttningarna och medfor att
personen dr 1 behov av daglig personlig omvardnad under en mycket lang tidsperiod &r
personen inte beréttigad till boendestdd. Personen ska da informeras om mdjligheten att
ansOka om andra insatser enligt 11 kap 1 § socialtjdnstlagen. Beslut om boendestdd ska endast
1 undantagsfall kombineras med insatser i form av hemtjanst.
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Stod:

- Praktiskt stod med stid, inkop och matlagning, tvitt, klidvard och hygien samt stod vid
enklare myndighetskontakter. Den enskilde ska sjilv praktiskt kunna genomf6ra uppgifterna.
Insatserna ska leda till sé stor sjédlvstindighet som mdjligt. Om den enskilde inte klarar att bli
sjdlvstidndig gillande myndighetskontaktakter ska den enskilde informeras om god
man/forvaltare.

- Pedagogiskt stod for att strukturera vardagen och hitta goda rutiner samt forenkla,
tydliggora, planera och trina vardagssysslor. Att arbete motiverande med den enskilde for att
uppna sina mal.

- Socialt stod for att ge den enskilde mdjlighet att finnas med 1 ett socialt sammanhang. Det
kan innebdra att komma till sin sysselséttning, praktik eller studier, kontakt med nérstéende,
foreningar, att finna ett fritidsintresse med mera. Stdd att kunna dka buss till behandling,
aktiviteter, fritidsintressen, arbete eller annan aktivitet for att bryta isolering. Avsikten &r att
den enskilde ska klara av detta pd egen hand.

Delarnas omfattning och individens behov kan variera ver tid. Vid fordndrat behov av
insatserna och omfattningen hos personen gors ny bedémning av handldggare och
genomforandeplan revideras.

Handldggare har ansvar for kontinuerlig uppfoljning och eventuell omprdvning av beslutad
insats om boendestdd. Tidsintervallen for uppfoljning ska vara individuellt anpassad utifran
varje enskild individ. Fordndring av insatsen kan enbart beslutas av handldggare.

Insatsen boendestdd ska inte ersitta uppgifter inom uppdraget som finns gillande god
man/forvaltare eller annat stillforetradarskap.

Arbetsuppgifter som inte far genomforas av boendestod:
- Flyttstddning eller sanering.
- Delning av medicin
- Skjuts och resor med kommunbil till ldkarbesok, affarer mm.
- Hantering av den enskildes ekonomi. Om behov finns ska ansékan om God man eller
forvaltare goras.
- Att arbeta med ndgon form av samtalsbehandling.

10. Sysselsattning

Enligt 8 kap 10 § ska socialndmnden ska arbeta for att personer som av fysiska, psykiska eller
andra skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhaéllets
gemenskap och att leva som andra. Socialndmnden ska medverka till att dessa personer far en
meningsfull sysselséttning och far bo pa ett sitt som &r anpassat efter deras individuella behov
av sarskilt stod. For att beviljas sysselséttning enligt SoL ska andra mdjligheter till arbete eller
sysselséttning vara uttdmda eller ha provats.

Syftet med insatsen sysselséttning dr att erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap. Ett 6vergripande mal ar att utveckla den enskildes
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mdjligheter till arbete pa kortare eller langre sikt. Enbart ett behov av social gemenskap ar
inte ett skél till att beviljas sysselséttning.

Den enskilde ska péd grund av sin psykiska funktionsnedséttning inte klara att st till
arbetsmarknadens forfogande och inte heller pé egen hand, eller pd annat sitt, ha férmaga att
ta del av meningsfulla dagliga aktiviteter/sysselsittning utan beviljad insats. Med
yrkesverksam alder avses fran 18 ar och sa ldnge en person har ritt att kvarsta i anstillning
enligt lagen (1982:80) om anstéllningsskydd, fran den 1 januari 2023 &r den &ldern 69 ar.

Den enskilde ska erbjudas sysselséttning av god kvalité. Sysselsittningen kan variera fran
enklare till mer avancerade arbetsuppgift. Sysselsdttningen ska ha ett klart syfte for den
enskilde. Det kan till exempel vara att stodja den enskilde med att upprétthalla/utveckla sina
resurser avseende ndrvaro, aktivt deltagande, kognitiv forméga och social formaga sa att
exempelvis ett intrdde pd arbetsmarknaden blir mojligt.

En skriftlig rapportering via meddelande funktionen i Lifecare gors av personal inom
sysselsittning till handldggare nér mal har uppnatts utifran genomforandeplanen.

Deltagaren kan vara ledig frén sin sysselsdttning. Det ska da vara aviserat pa forhand och
enbart for kortare perioder. Om deltagaren av hélsoskal inte kan delta i sysselsdttning under
en kortare period ska platsen finnas kvar tills den enskilde méar béttre. Om den enskilde uteblir
fran sysselséttning trots att utforaren har haft samtal med den enskilde eller med dennes legala
foretrddare ska en kontakt tas med handlidggaren. Beslutet kan da omprdvas eller avslutas.
Beslutet kan dven omprdvas/avslutas om den enskilde inte aktivt deltar i sysselsdttningen och
medverkar till mélen i genomforandeplanen. Beslutet ska alltid innehdlla ett
aterkallelseforbehall.

Maltider ingér inte i insatsen sysselséttning, enskilda som deltar i sysselsdttning betalar sin
mat sjdlva eller tar med egen mat att virma. Den enskilde betalar och ordnar sjilv sina resor
till och fran sysselséttningen. Sysselséttning bedrivs vanligtvis mandag till fredag. Deltagaren
far inte vara alkohol- eller drogpaverkad pa sysselsittningen.
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