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Yttrande over motion om att starka anhorigas delaktighet och

inflytande i aldreomsorgen

1. Infor tydliga rutiner for anhoriginformation och kommunikation, déir det framgar hur, néir
och av vem anhériga kontaktas och informeras om sin niirstiendes situation.

Svar: Rutiner for anhdriginformation finns. D4 begéran frimst avser SABO finns idag en
anhorigtelefon som alltid 4r bemannad av enhetschef. Det 4r viktigt att beakta att anhoriga endast kan
ta del av information om samtycke finns, vilket registreras i verksamhetssystemet. Beroende pa
situation kontaktas anhdriga av olika funktioner, oftast av sjukskdterska vid fordndrat hélsotillstdnd

2. Erbjuder regelbundna anhérigsamtal eller uppféljningsméten (t.ex. en ging per halvar)
mellan brukare, personal och anhériga, dir vardplanering, trivsel, och individuella behov
diskuteras.

Svar: Kontaktpersonen ansvarar for 16pande kontakt med anhdriga. Kontaktmannaskapet har setts
over och foljs fortsatt upp.

3. Inrittar anhorigforum eller anhérigtraffar pa varje boende, dir anhoriga ges mojlighet att
fora dialog med ansvarig personal och ledning, lyfta fragor, och bidra med synpunkter och
idéer.

Svar: Anhorigtraffar finns nu inlagda i &rshjul, bdde som anhdrigtriaffar och trivselkvéllar. Efter forsta
traffen under varen kommer upplédgget att utviarderas och vid behov justeras. Kommunen har dven
anstillt en anhorigkonsulent som stod i arbetet.

4. Sikerstiller information om rittigheter, kontaktvigar och maéjlighet till synpunkter och
klagomal finns tillgiingliga for alla anhoriga- bade digitalt och fysiskt pa boendet

Svar: Information om synpunkter och klagomal finns tillgdnglig via fysiska lappar pé boendet,
kommunens hemsida samt via rullande information pa TV-skérmar.

5. Foljer upp anhorigas nojdhet och upplevelse av delaktighet genom regelbundna enkiter
eller samtal, och anviinder resultatet i det systematiska kvalitetsarbetet.

Svar: Enkit kommer genomforas under aret for anhoriga. Aven uppfoljning via befintliga forum
kommer ske med start i maj for att finga upp synpunkter péa dldrevarden utifran kommunens
medborgarundersdkning.

6. Utbildar samtlig personal

Svar: Att utbilda samtliga medarbetare r en kostnadsfraga som forvaltningen i nuldget saknar budget
for. Vid rekrytering efterstriivas i forsta hand utbildade underskéterskor. Aldreomsorgslyftet anviinds
ocksa for att vidareutbilda personal, men deltagande forutsétter viss erfarenhet och ldmplighet.
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