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Socialforvaltningen

Svar pa ledamotsinitiativ gallande avveckling av matdistribution

Sammanfattning

e Hur stor var den berdknade besparingen vid beslutstillfallet?

e Hur stor har den faktiska besparingen blivit (helarseffekt)?

e Har kostnader uppstatt i andra delar av verksamheten som en foljd av beslutet (t.ex. okat
behov av hemtjénstinsatser, inkdpshjélp, ndringsrelaterade insatser m.m.)?

e Har en enkdt, intervju eller annan dialog genomforts for att ta reda pa hur férandringen
upplevts?

e Har forandringen paverkat upplevd trygghet, néringsintag, ensambhet eller sjdlvstandighet?

e Finns det signaler pa att man vill ha tillbaka matladorna?

Beslutet om att begrénsa insatsen matdistribution till enbart personer med behov av
specialkost grundade sig 1 den tidigare genomforda utredningen om kompetensforsorjning,
resurseffektivitet och ekonomiska forutsittningar inom socialforvaltningen 1 Askersunds
kommun.

I utredningen framkom bland annat att hanteringen av matdistribution upptog cirka 50 timmar
och 45 minuter per vecka inom hemtjénsten, motsvarande en uppskattad kostnad om cirka 1,2
mnkr per ar inklusive administration och transporter. Syftet med fordandringen var att frigora
resurser inom hemtjénsten och sékerstilla att personalens kompetens anvinds till insatser som
inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Den tidigare utredningen visade dven att:

e behovet av fardiglagad mat kan tillgodoses genom dagligvaruhandelns utbud av
fardigratter och hemleveranser,

o stdd vid inkdp kan beviljas genom bistand,

o samt att rttspraxis (Kammarrétten mal nr 649-23) stodjer bedomningen att behovet av
mat kan tillgodoses pa annat sétt 4n genom kommunal matdistribution.

Beriknad besparing vid beslutstillfillet

Vid beslutstillféllet berdknades kostnaden for matdistribution uppga till cirka 1,2 mnkr per ér.
Besparingen bedomdes fradmst bestd av minskat resursbehov inom hemtjénsten, minskade
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transportkostnader samt minskad administration kopplad till bestéllningar, leveranser och
fakturahantering.

Faktisk besparing (helarseffekt)

Négon fullstindig heldrseffekt har d&nnu inte kunnat métas eller foljas upp ekonomiskt. I
dagslidget gér det inte att tydligt utldsa den faktiska ekonomiska besparingen 1
ekonomisystemet, vilket innebér att ndgon sékerstédlld ekonomisk helarseffekt dannu inte kan
redovisas. Som jidmforelse berdknades den tidigare hanteringen av mat innebéra en
tidsbesparing om cirka 50,75 timmar per ménad.

Under juni méanad hade 32 brukare hjilp med digitala inkdp. Den genomsnittliga tidsatgdngen
uppgdr till cirka 45 minuter per brukare, vilket inkluderar stod vid det digitala inkdpet samt
upphidmtning och leverans av varorna. Detta motsvarar cirka 24 timmar per manad for de
brukare som haft hjilp med digitala inkdp under juni. Brukaren erbjuds 4ven mojlighet att en
gang per manad folja med till affdren, om s onskas. Denna moéjlighet behdver kommuniceras
tydligare for att 6ka brukarnas kinnedom om erbjudandet. Fyra brukare har dessutom inkop 1
samband med promenad, vilket innebér att digitala inkop inte genomfors for dessa brukare.
Vid hemkorning av mat sker samkdrning i den gemensamma planeringen, vilket innebér att
leveranser kan samordnas med andra insatser och dirmed genomforas mer effektivt. 2 timmar
1 veckan har dven lagts pa matdistribution gillande specialkost.

Eventuella kostnader i andra delar av verksamheten

Det har inte identifierats nagra 6kade kostnader 1 andra delar av verksamheten till f61jd av
forandringen. Brukare som behdver stod med inkdp fér detta tillgodosett genom hjélp med
digitala inkép inom ramen for bistindsbedomda insatser. Bedomningen &r att dessa insatser
snarare tar ndgot mindre tid dn tidigare hantering av matdistribution, men detta har inte mitts
eller foljts upp sérskilt.

Det har inte heller framkommit nadgot 6kat behov av exempelvis néringsrelaterade insatser
eller andra kompletterande stodinsatser kopplade till forandringen.

Dialog, enkiit eller intervju

Som en del av uppf6ljningen av inférandet av digitala ink6p inom hemtjinsten har en enkdét
genomforts riktad till de hemtjinstmottagare som berdrs av fordndringen. Totalt har 21
personer besvarat enkdten av ca 30 utskickade enkiter, enkdten har endast gétt till de brukare
som hade den tidigare formen av matdistribution (hjélp att identifiera dessa individer har
genomforts 1 samverkan med tekniska). Syftet med uppfoljningen har varit att fanga hur den
fordndrade hanteringen av inkOp och mat paverkar den enskildes vardag, maltidsvanor och
upplevelse av tillgéng till mat. (Resultat bifogas i sin helhet).

Enkétsvaren visar att det finns en variation 1 hur de svarande far sin mat. 4 personer uppger att
de lagar mat sjdlva, 1 person far hjilp av anhdrig, 7 personer koper fardiga portioner och 9
personer anger annat sitt att fa sin mat. Detta visar att gruppen har olika forutsattningar och
behov. Nér det giller maltidsfrekvens uppger 10 personer att de vanligtvis dter 1-2 méaltider
per dag, 8 personer dter 3 maltider och 3 personer édter 4-5 maltider per dag. Resultatet visar
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ddrmed att en relativt stor andel har ett begrinsat antal méltider under dagen och att
maltidsvanorna behover beaktas i den fortsatta uppfoljningen

Piaverkan pa trygghet, niringsintag, ensamhet eller sjilvstindighet

Av de 21 personer som besvarat enkdten uppger 12 personer att de alltid far 1 sig tillrackligt
med mat under dagen och 8 personer att de oftast far det. Endast 1 person uppger att detta sker
sédllan och ingen uppger att de aldrig far i sig tillrackligt med mat.

Aven nir det giller variationen i maten #r resultatet tydligt positivt. 6 personer ir mycket
ndjda och 15 personer ganska ndjda med variationen i den mat de &ter. Ingen av de svarande
anger missndje med variationen.

Enkiten visar dven att de svarande har olika sétt att ordna sin mat. 4 personer uppger att de
lagar mat sjdlva, 1 person far hjdlp av anhdrig, 7 personer koper fardiga portioner och 9
personer anger annat sdtt. Detta visar att digitala inkdp inte innebdr att alla personer anvander
maten pa samma sétt, utan att det finns individuella variationer i hur ink6pen kombineras med
matlagning, fardiga portioner och andra l6sningar.

Sammantaget visar enkdtuppfoljningen inte ndgon indikation pé att dvergéngen frén matlador
till digitala ink&p har medfort en negativ paverkan pa de svarandes tillgang till mat, upplevda
matintag eller variationen i maten. Resultatet bor dock forstdas som en uppfoljning av de
svarandes upplevelser och inte som en individuell nutritionsbedomning.

Niringsintag och bedomning utifran riktlinjer

Vid bedomningen av om fordndringen har paverkat den enskildes nutrition negativt ar det
viktigt att skilja mellan en enskild maltid och det samlade niringsintaget 6ver hela dygnet.
Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen anger att
maltidsordningen 6ver dygnet dr viktig for att ticka behovet av energi och niringsdmnen.
Riktlinjerna framhaller att tvd huvudmal tillsammans normalt endast bidrar med knappt
hilften av dagens energi- och niringsbehov och att mellanmalen dérfor har stor betydelse.

Det innebdr att ndringsmassig kvalitet inte kan bedomas enbart utifran innehéllet i den tidigare
matlddan fran Sjodngsskolan eller utifran vad den enskilde dter vid en enskild méltid. Det
relevanta dr om den samlade kosten under dagen och 6ver tid ger den enskilde tillrdckligt med
energi och niringsdmnen utifran individuella behov.

Detta stods dven av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om forebyggande och
behandling vid undernéring. For hemtjénst i ordinért boende finns krav pa att verksamheten
ska ha rutiner for att forebygga undernéring, upptéicka risk for undernéring och vid behov
initiera beddmning av den enskildes néiringstillstand.

Utifrdn den genomforda enkiten finns sdledes inget som tyder pa att dvergangen till digitala
inkdp 1 sig har forsdmrat de svarandes niringsintag jamfort med den tidigare ordningen med
matlddor fran Sjodngsskolan. Daremot behdver nutritionsfrdgan dven fortsittningsvis foljas pa
individniva for personer dir det finns tecken pa exempelvis minskat matintag, viktnedgéng,
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nedsatt aptit eller annan risk for underniring. Socialstyrelsen lyfter just dessa faktorer som
viktiga signaler att uppméarksamma i det forebyggande nutritionsarbetet.

Social gemenskap

Enkiten visar ddremot att méltiden for manga av de svarande i begransad utstrackning ar en
social aktivitet. Endast 1 person dter tillsammans med ndgon annan dagligen och 2 personer
gor det flera gdnger i veckan. 11 personer uppger att de éter tillsammans med ndgon annan
mer séllan och 5 personer aldrig. Det innebér att 16 av 21 svarande, cirka 76 procent, dter
tillsammans med nadgon annan hogst ndgon gang per vecka.

Detta dr en aspekt som bor uppmiarksammas 1 det fortsatta arbetet, &ven om resultatet inte i sig
kan kopplas till inférandet av digitala inkop. Socialstyrelsen framhéller att méltiden for dldre
inte enbart har betydelse for ndringsintaget utan ocksé for gliddje, gemenskap och
vélbefinnande.

Signaler om att dterinfora matlidorna

Det finns 1 nuldget inga signaler om att brukare onskar fa tillbaka den tidigare formen av
kommunal matdistribution i ndgon stérre omfattning.

Sofie Norén
Utvecklingsledare
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